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В сложившейся экономической ситуации, отягощенной влиянием экономического кризиса и вве-
дением санкций против Российской Федерации, необходимым условием для социально – экономиче-
ского развития страны является поддержка развития малого и среднего предпринимательства на всех 
уровнях. На сегодняшний день государственные структуры занимают активную позицию по под-
держанию малого и среднего предпринимательства, однако остаются проблемы, которые оказывают 
негативное влияние на готовность молодого поколения открывать самостоятельный бизнес. В статье 
предложены мероприятия по совершенствованию государственной поддержки малого и среднего 
предпринимательства, в основе которых лежит использование современных информационных техно-
логий, позволяющие предложить предпринимателям новые решения и облегчить процесс открытия 
и ведения бизнеса, а именно целесообразно внедрить: платформу «Бизнес-Навигатор»; специализи-
рованную технологическую платформу «Поток»; систему ГИСП – Государственной информацион-
ной системы промышленности, представляющей собой платформу b-2-b с сервисами для субъектов 
хозяйствования вех отраслей промышленности – от индивидуальных предпринимателей, отдельных 
предприятий и до органов власти РФ. Использование современных технологий позволит повысить 
эффективность, продуктивность и потенциал роста бизнеса, а также уровень его конкурентоспособ-
ности как на внутреннем рынке страны, так и в мировой экономике. 

Введение
Сегодня малые и средние предприя-

тия (МСП) являются важным элементом 
рыночной экономики, который определя-
ет темпы экономического роста, качество 
и структуру ВВП, придает необходимую 
гибкость рыночной экономике, способ-
ствует формированию конкурентной сре-
ды, что для экономики Российской Феде-
рации имеет первостепенное значение. 
В сложившейся экономической ситуации, 
отягощенной влиянием экономического 
кризиса и введением санкций против РФ, 
необходимым условием для социально – 
экономического развития страны являет-
ся поддержка развития малого и среднего 
предпринимательства. В условиях спада 
производства и сокращения числа круп-
ных предприятий, МСП становится ос-
новным элементом поддержания жизни, 
например, во многих муниципальных 
образованиях [2]. Поэтому с целью ре-
шения проблем по мобилизации органи-
зационно-технологических и человече-
ских ресурсов, обеспечению занятости 
возникает необходимость разработки 
эффективных форм и методов поддерж-
ки малого и среднего предприниматель-
ства на всех уровнях.

Актуальность исследования об-
условлена тем, что для российской 
экономики малое и среднее предпри-
нимательство является существенным 
фактором повышения эффективности 
производства, насыщения рынка необ-
ходимыми услугами и товарами, повы-
шения уровня жизни населения.

Цель исследования – обосновать 
целесообразность проведения цифро-
вой трансформации хозяйствующими 
субъектами, в основы которой лежит 
активное использование современных 
информационных технологий, позволя-
ющие предложить предпринимателям 
новые решения, которые должны суще-
ственно облегчить процесс открытия 
и ведения бизнеса.

Материалы и методы исследования
Материалом исследования явились 

нормативно-правовые документы, ста-
тистические данные хозяйствующих 
субъектов Нижегородской область, 
а также научные теоретические и прак-
тические источники. В исследование 
использованы следующие методы: 
сравнения, структурно – функциональ-
ный, системного анализа.
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Рис. 1. Оборот малых предприятий (включая микро) по регионам 
Российской Федерации в 2018 году

Результаты исследования 
и их обсуждение

Наибольшее количество субъектов 
малого и среднего предпринимательства 
насчитывается в Центральном, При-
волжском, Северо-Западном и Сибир-
ском федеральных округах (рис. 1) [4].

На сегодняшний день в РФ есть от-
расли, в которых в наибольшей степени 
выражена роль малого и среднего пред-
принимательства, например, на его долю 
приходится более 60 % в строительстве, 
сельском хозяйстве, информационных 
технологиях, бытовых услугах [1]. При 
этом малый бизнес в основном специ-
ализируется на торговле и предоставле-
нии услуг населению, а средний – в сфе-
рах с более высокой добавленной сто-

имостью. На рис. 2 представлен состав 
субъектов малого и среднего бизнеса 
по видам экономической деятельности.

Из данных Аналитического доклада 
Всемирного Банка (World Bank) «Веде-
ние бизнеса 2018. Реформирование для 
создания рабочих мест» видно, что по-
зитивные изменения в российской эконо-
мике и политике, безусловно, происходят, 
однако общий рейтинг не достаточно вы-
сок. Также можно выделить отдельные 
составляющие рейтинга, которые имеют 
весьма низкие значения (таблица) [5]. Все 
это говорит о том, что необходимо про-
должать работу по улучшению предпри-
нимательского климата, целесообразно 
частично пересмотреть меры поддержки, 
предоставляемые предпринимателям.

Рис. 2. Состав малого и среднего бизнеса по видам экономической деятельности в 2018 году, % 
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На конец сентября 2018 г. в РФ ве-
дут хозяйственную деятельность 5,9 млн 
субъектов МСП, из них 2,65 млн – это 
юридические лица и 3,27 млн – индивиду-
альные предприниматели; более 5,6 млн 
составляют микропредприятия, более 
2,5 млн – малые предприятия, 19 тыс – 
средние предприятия. Около 20 % со-
ставил вклад сектора малого и среднего 
предпринимательства в ВВП РФ [7].

В октябре 2018 года на пленарном за-
седании форума «Малый бизнес – наци-
ональный проект!» Президент Россий-
ской Федерации В.В. Путин поставил 
следующую задачу: к 2024 году увели-
чить вклад малого и среднего бизнеса 
в ВВП страны к 40 %, дополнительно 
создать около шести миллионов рабо-
чих мест, значительно укрепить экспорт-
ный потенциал небольших предприятий 
и компаний.

В настоящее время в субъектах РФ 
создаётся эффективная инфраструк-
тура, так в целях поддержки начинаю-
щих инновационных предпринимателей 
в Нижегородской области уже созданы 
и успешно функционируют 11 бизнес-
инкубаторов, центр кластерного раз-
вития и региональный фонд развития 
промышленности, два инновационных 
технопарка: технопарк в сфере высоких 
технологий «Анкудиновка» и АО «Тех-
нопарк «Саров» [3]. В регионе также 
функционирует Центр развития экспорт-
ного потенциала, создан региональный 
центр поддержки предпринимательства, 
который предоставляет услуги бизнесу 
и курирует 47 региональных центров 

поддержки бизнеса, действует Агентство 
по развитию системы гарантий и Ми-
крокредитная компания, в 2017 году 
был создан Центр инноваций социаль-
ной сферы. В рамках пилотного проекта 
Минэкономразвития России был открыт 
многофункциональный центр для бизне-
са, а также центр оказания услуг на базе 
ПАО «НБД Банк» [6].

Однако, результаты проведенного 
исследования свидетельствуют о том, 
что с федеральными программами 
(кредитно-финансовая поддержка 
АО «Корпорации «МСП» и «Програм-
ма 1706» при поддержке МЭР и Корпо-
рации МСП) ознакомились только око-
ло 50 % предпринимателей Нижегород-
ской области. О региональных налого-
вых льготах, например, преференциях 
в рамках специнвестконтрактов, разви-
тие рынка корпоративных облигаций, 
налоговые каникулы для ИП, патентная 
система налогообложения, о мерах под-
держки в рамках развития промышлен-
ности: субсидирование предприятиям 
легкой промышленности части затрат 
по уплате процентов по кредитным до-
говорам и субсидирование промышлен-
ным и научным организациям на воз-
мещение части процентов по кредитам, 
которые были получены на реализацию 
инвестиционных проектов, а также 
льготы по налогу на имущество орга-
низаций, работающих в сфере обраба-
тывающего производства или научных 
и технических исследований и разра-
боток также осведомлены около 65 % 
предпринимателей региона.

Уровень комфортности ведения бизнеса в Российской Федерации

Темы DB 2018 
рейтинг DB 2018 (%) DB 2017 (%) Изменение 

(в %)
Глобально 35 75,5 74,7 0,81
Зарегистрировано предприятий 28 93,03 93,02 0,01
Получено разрешений на строительство 115 65,3 65,2 0,1
Подключено к электроснабжению 10 92,8 92,8 0,01
Зарегистрировано в собственность 12 88,7 88,4 0,4
Получено кредитов 29,2 75,2 70,3 5,2
Защита миноритарий 51,1 61,5 61,5 0,01
Налогообложение 52,2 79,3 79,3 0,05
Международная торговля 99,9 69,4 67,5 1,5
Обеспечение исполнения контрактов 18,1 72,3 72,3 0,01
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В этой связи особую актуальность 
приобретают мероприятия, нацеленные 
на активизацию работы по информиро-
ванию предпринимателей о существу-
ющих мерах поддержки в средствах 
массовой информации, консультирова-
нию об условиях получения поддержки, 
популяризации предпринимательства 
на официальных интернет-ресурсах 
уполномоченных органов власти, в со-
циальных медиа [8].

Возможности современных ин-
формационных технологий позволяют 
предположить предпринимателям но-
вые решения, которые должны суще-
ственно облегчить процесс открытия 
и ведения бизнеса:

1. Платформа «Бизнес-Навига-
тор» Корпорации МСП является про-
грессивным инструментом поддержки 
предпринимательства и наглядно ил-
люстрирует понятие «цифровизация». 
Внесение сведений по населенным пун-
ктам региона должно осуществляться 
органами местного самоуправления 
или уполномоченным органом по под-
держке предпринимательства. Наполне-
ние портала актуальной информацией 
по большому количеству населенных 
пунктов привлечет пользователей к ра-
боте с данным инструментом и приве-
дет к реальным результатам. 

Кроме того, в проекте Стратегии Ни-
жегородской области до 2035 года пред-
полагается осуществить цифровизацию 
системы взаимодействия с инвесторами 
в режиме «единого окна», в том числе раз-
работка единого инвестиционного портала 
с предоставлением мер государственной 
поддержки в электронном виде (функцио-
нал – личный кабинет инвестора). 

Также целесообразно развивать сети 
единых консультационных центров и цен-
тров поддержки предпринимательства 
(на принципах «единого окна»), в том чис-
ле цифровизация консультационных услуг 
и внедрение инструментов обратной связи 
и автоматизированных ответов на часто 
повторяющиеся вопросы.

2. Для предпринимателей, которые 
сталкиваются со сложностями при раз-
витии своего бизнеса через Интернет 
на территории РФ, целесообразно вне-
дрить специализированную технологи-
ческую платформу «Поток», которая по-
зволяет создать и продвигать собствен-

ный сайт, а также получить инструмен-
ты по аналитике и отслеживанию эффек-
тивности. При использовании данного 
сервиса предприниматель может создать 
виртуальную «витрину» для своего про-
екта и использовать ее для дальнейшего 
продвижения, составить каталог товаров 
и услуг, а также ему предлагается пакет-
ные услуги по продвижению продукта, 
предоставляются варианты готовых ди-
зайнов, то есть предпринимателю нет 
необходимости вкладывать в создание 
собственного сайта на первых этапах 
развития своего бизнеса.

Таким образом объединение инфор-
мации о товарах регионального произ-
водства, услугах, оказываемых на терри-
тории региона, новостной информации 
и выставках, ярмарках и иных культур-
но-массовых мероприятиях, направлен-
ных на продвижение продукции малого 
бизнеса – все будет способствовать за-
воеванию внимания потребителя и быть 
полезным предпринимателям. 

3. В Нижегородском регионе ве-
дется работа по пилотному внедрению 
системы ГИСП – Государственной ин-
формационной системы промышлен-
ности, представляющей собой плат-
форму b-2-b с сервисами для субъек-
тов хозяйствования вех отраслей про-
мышленности – от индивидуальных 
предпринимателей, отдельных пред-
приятий и до органов власти РФ.

ГИСП позволяет предприятиям эф-
фективно осуществлять ряд важней-
ших функций:

– предоставляет комфортный доступ 
к сведениям о действующих мерах под-
держки благодаря интерактивному сер-
вису-помощнику, действующему как 
навигатор по мерам поддержки, и пре-
доставляет интегрированную функцию 
обратной связи; 

– предоставляет аналитику и элек-
тронные формы для развития производ-
ства и планирования работы; 

– предлагает упрощенный путь пода-
чи заявки для получения государствен-
ной поддержки благодаря работе с ЭЦП;

– дает доступ к возможностям Госу-
дарственной информационной системы 
Правительства с использованием иден-
тификаторов в Единой системе иден-
тификации и аутентификации в инфра-
структуре электронного Правительства; 
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– позволяет в дальнейшем предо-
ставлять отчеты в органы власти через 
сервисы ГИСП. 

В настоящее время в регионе при-
нято Распоряжение Правительства 
Нижегородской области от 5 июня 
2018 года № 567-р «Об утверждении 
Порядка рассмотрения технических 
заданий научно-техническими совета-
ми по импортозамещению Нижегород-
ской области, созданными органами 
исполнительной власти Нижегород-
ской области и координационным со-
ветом по импортозамещению Нижего-
родской области».

Коордиционный совет по импорт-
замещению Нижегородской области 
состоит из профильных структур, его 
работа должна снизить зависимость 
отраслей народного хозяйства от им-
порта. С этой целью целесообразно ис-
пользовать Цифровой стандарт анало-
гичности товаров – унифицированный 
стандарт требований заказчиков к за-
купаемой продукции. Использование 
ЦСАП позволит определить, произво-
дится ли в России продукция с задан-
ными характеристиками, и возможна 
ли ее разработка и производство рос-
сийскими предприятиями. 

Работа ГИСП позволит увеличить 
эффективность государственных заку-
пок, увеличить долю товаров россий-
ского производства в объемах госзака-
зов, послужит стимулирующим фак-
тором для развития промышленности 

и облегчить малым и средним пред-
приятиям процесс интеграции в про-
мышленную цепочку. 

Выводы
Предложенные выше мероприя-

тия приобретают особую актуальность 
в связи с утверждением в 2017 году 
программы по созданию условий для 
перехода страны к цифровой эконо-
мике, которая должна создать условия 
для повышение благосостояния и каче-
ства жизни граждан РФ путем развития 
общества знаний, улучшения качества 
товаров и услуг и их доступности, про-
изведенных в цифровой экономике с ис-
пользованием современных цифровых 
технологий, а также увеличение безо-
пасности как внутри страны, так и за ее 
пределами. Программа предусматривает 
пять главных направлений, реализовы-
вать которые необходимо параллельно, 
поскольку новые возможности созда-
ют и новые угрозы в том числе малому 
и среднему предпринимательству.

Таким образом, можно сделать вы-
вод о том, что цифровая экономика ока-
зывает значимое благоприятное влияние 
на развитие российского малого и сред-
него предпринимательства. Использова-
ние современных технологий позволит 
повысить эффективность, продуктив-
ность и потенциал роста бизнеса, а так-
же уровень его конкурентоспособности 
как на внутреннем рынке страны, так 
и в мировой экономике.
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