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В связи с введением в действие нового стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 в статье обосновыва-

ется необходимость рассмотрения новых требований в отношении процедуры внутреннего аудита 
системы менеджмента качества. Рассматриваются новые требования стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-
2015, основные изменения в процедуре внутреннего аудита, а также требований сопутствующих 
нормативных документов. В результате разработаны рекомендации по реализации новых требова-
ний стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015, подчёркивается переход от аудита структурного подразделе-
ния к аудиту процесса, приведены подходы к проведению внутреннего аудита процесса.

Введение
Введение в действие новых требо-

ваний стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-
2015 [1] повлекло за собой ряд измене-
ний в системе менеджмента качества 
(СМК) организаций, в числе которых: 
понимание среды организации, внедре-
ние риск-ориентированного мышления, 
управление изменениями, более глубо-
кое внедрение подхода в деятельность 
организаций, отношение к документи-
рованной информации. Произошло из-
менение и в самой структуре стандарта 
[1], вместо восьми разделов в стандар-
те разработано десять разделов. Изме-
нения в элементах СМК естественным 
образом отражаются на процедуре про-
ведения внутреннего аудита – добав-
ленные элементы теперь необходимо 
включать в процесс оценки СМК. Вну-
тренние аудиты в [1] отнесены в раздел 
9 «Оценка результатов деятельности», 
п. 9.2. В данном контексте можно ска-
зать, что внутренние аудиты являются 
одним из значимых и мощных инстру-
ментов мониторинга, измерения, анали-
за и оценки деятельности организации. 

Цель исследования. При внедре-
нии новых требований стандарта [1] 
организации нуждаются в понимании 
процедуры внутреннего аудита: есть ли 
необходимость что-то менять в методи-
ке аудита; требуется ли переподготовка 
внутренних аудиторов. Целью исследо-
вания является разработка рекоменда-
ций по реализации новых требований 

стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 в от-
ношении проведения внутреннего ауди-
та СМК для организаций.

В качестве материалов для иссле-
дования была использована информация 
из стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [1] 
и других литературных источников [2-5]. 
В процессе сбора, обработки и анализа 
материала применялись следующие ме-
тоды научного исследования: изучение 
и обобщение информации из литерату-
ры, анализ, сравнение, выделение глав-
ных компонентов, логический.

Результаты исследования 
и их обсуждение

Согласно [2] аудит – это систематиче-
ский, независимый и документируемый 
процесс получения объективных свиде-
тельств и их объективного оценивания 
для установления степени соответствия 
критериям аудита. Ключевое здесь то, 
что аудит – это процесс, следовательно, 
к нему относятся все те требования, что 
и ко всем процессам СМК организации – 
процесс должен иметь вход, выход, управ-
ление, ресурсы, владельца процесса. Вну-
тренние аудиты по-прежнему проводятся 
самой организацией или от её имени для 
анализа со стороны руководства и других 
внутренних целей, и теперь могут слу-
жить основанием для декларации о соот-
ветствии. При этом независимость ауди-
торов может быть продемонстрирована 
отсутствием ответственности за деятель-
ность, подвергаемую аудиту.
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Стандарт [1] требует, чтобы орга-
низация проводила внутренние аудиты 
через запланированные интервалы вре-
мени, следовательно, аудиты должны 
осуществлять на плановой основе – как 
определит сама организация. Как прави-
ло, внутренние аудиты проводят не реже 
одного раза в год, но известны случаи 
в организациях малого и среднего биз-
неса, где внутренние аудиты проводят 
чаще – 1 раз в полугодие или квартал. 
Кроме того, здесь также можно говорить 
о плановых и внеплановых внутренних 
аудитах. Плановые аудиты проводятся 
в соответствии с утверждёнными доку-
ментами и определены на постоянной 
основе при заданной периодичности. Пе-
риодичность внеплановых аудитов может 
быть обусловлена разными возникающи-
ми новыми обстоятельствами, например: 

- возникновение риска – внутренний 
аудит необходимо провести для оценки 
состояния тяжести последствий; 

- внедрение изменений – предвари-
тельный внутренний аудит процессов 
или структурных подразделений позво-
лит понять, как правильно планировать 
изменения;

- возникшие проблемы, связанные 
с качеством продукции (услуги) – в каче-
стве инструмента по обнаружению при-
чины проблемы, поиска путей её устра-
нения.

Внутренние аудиты должны оцени-
вать все элементы СМК организации 
(процессы, состояние рабочих мест, 
оборудование, качество продукции, сре-
ду организации) и анализировать со-
ответствующую документированную 
информацию (любые документы или 
записи, относящиеся к элементам СМК 
или их регламентирующие). В стан-
дарте ГОСТ Р 57189-2016, п. 9.2.1 [3] 
сказано о том, что «хотя организация 
должна стремиться к тому, чтобы её 
система менеджмента соответствовала 
всем применимым требованиям ИСО 
9001, не существует требования, чтобы 
каждый раздел ИСО 9001 или процесс 
в СМК были оценены в ходе каждого ау-
дита». Следовательно, организация са-
мостоятельно определяет проверяемые 
объекты аудита – элементы СМК, исхо-
дя из таких факторов как: значимость – 
насколько важна роль объекта в СМК, 
бизнесе, эффективности деятельности 

организации; критичность – насколько 
текущее состояние объекта вызывает 
опасения в организации; зрелость – на-
сколько данный объект является само-
достаточным и самостоятельным. Та-
ким образом, не обязательно подвергать 
постоянной проверке все структурные 
подразделения в организации, но важно 
оценивать состояние всех бизнес-про-
цессов (основных) и вспомогательных 
(ресурсных) процессов СМК. Отсюда 
следует, что необходимо переходить 
от аудита структурных подразделений 
к аудиту процессов СМК.

Согласно [1] организация должна 
планировать, разрабатывать, реализо-
вывать и поддерживать в рабочем со-
стоянии программу аудита, которая 
определяет периодичность проведения 
аудита организацией [3]: при определе-
нии периодичности проведения аудита 
организация должна применять риск-
ориентированное мышление и рассмо-
треть, как часто выполнять процесс, как 
развит и как сложен процесс, любые из-
менения в процессе, а также цели про-
граммы внутренних аудитов. Так более 
зрелые процессы, возможно, требуют 
менее частые внутренние аудиты, а бо-
лее сложные процессы наоборот могут 
требовать более частое проведение 
внутренних аудитов. Применение риск-
ориентированного мышления при раз-
работке программы аудита было учте-
но до выхода нового стандарта ГОСТ Р 
ИСО 9001-2015 [1] – в стандарте ГОСТ Р 
ИСО 19011-2012 [4], где было определе-
но, что «существуют различные риски, 
связанные с разработкой, внедрением, 
мониторингом и анализом программы 
аудита, что может оказывать влияние 
на цели программы аудита». 

Входными данными при разработке 
программы могут выступать [3, 5]: чис-
ленность персонала, вовлеченного в тот 
или иной процесс; важность процессов; 
сложность процессов; повторяемость 
процессов; риски, связанные с процесса-
ми; результаты деятельности процессов; 
приоритеты руководства; изменения, 
произошедшие в организации; результа-
ты предыдущих аудитов; динамику пре-
тензий от потребителей; законодатель-
ные и нормативные правовые вопросы.

Программа внутренних аудитов 
должна также устанавливать методы, 
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которые будут использоваться при про-
ведении внутренних аудитов. Тради-
ционно методы проведения аудитов 
включают такие, как: интервьюирова-
ние – проводится на разных уровнях 
и с любым сотрудником организации; 
наблюдение – проводится за состоянием 
проверяемого объекта; анализ докумен-
тированной информации – проводится 
с учётом допустимой выборки. В [4] 
также приводятся применяемые методы 
проведения аудита, которые подбирают-
ся в зависимости от степени вовлечен-
ности между аудитором и проверяемы-
ми структурными элементами: при вза-
имодействии с проверяемыми или без 
взаимодействия с проверяемыми, на ме-
стах производственной деятельности 
или на расстоянии. Согласно [3] орга-
низации должны планировать и прово-
дить внутренние аудиты в соответствии 
с требованиями СМК, проектов или 
процессов, а не конкретных разделов 
стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [1].

Перед разработкой программы аудита 
в организации должно быть распреде-
ление и назначение ответственных лиц, 
участвующих в аудите – аудиторов. Со-
став аудиторской группы должен обеспе-
чивать объективность и беспристраст-
ность процесса аудита и по возмож-
ности аудиторы не должны проверять 
свою собственную работу. Сложности 
могут возникнуть в организациях мало-
го и среднего бизнеса, где аудитору мо-
гут потребоваться специальные знания 
и он должен будет проверить свою соб-
ственную работу – в этом случае лучше 
привлекать коллег для беспристрастной 
и объективной совместной оценки.

К критериям внутреннего аудита от-
носятся: стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-
2015 [1]; документированная информа-
ция, определенная организацией, как 
необходимая для её функционирования; 
внешние нормативные и норматив-
но-правовые документы, относящиеся 
к деятельности организации и регулиру-
ющие её. При определении области вну-
треннего аудита необходимо учитывать 
следующие факторы: местоположение 
проверяемого структурного подразделе-
ния; сложность и значимость проверяе-
мого процесса, особенно если он явля-
ется сквозным процессом; сопутствую-
щие виды деятельности.

В ходе проведения внутреннего ау-
дита СМК организации проводится об-
мен информацией, аудиторы обсуждают 
промежуточную информацию, касаю-
щуюся обнаруженных несоответствий 
или потенциальных несоответствий. 
Как правило, промежуточные совеща-
ния проводятся без участия высшего 
руководства организации, его участие 
необходимо в случае обнаружения зна-
чительных несоответствий. Предше-
ствуют проведению внутреннего аудита 
предварительное совещание, которое 
может быть проведено на двух уров-
нях: на уровне всей организации – при-
нимают участие вся группа внутренних 
аудиторов, проверяемые лица и высшее 
руководство; на уровне структурного 
подразделения – принимают участие вся 
группа внутренних аудиторов и проверя-
емые лица. Таким же составом и на двух 
уровнях может быть проведено и заклю-
чительное совещание.

При проведении внутреннего ауди-
та по стандарту [1] авторы В.А. Дзедик, 
А. Езрахович [4] рекомендуют проверку 
поддерживающих (обеспечивающих) 
процессов начинать вместе с провер-
кой процессов производства продукции 
и оказания услуги (основных процессов) 
и заканчивать эту проверку, как правило, 
на завершающей стадии аудита. Так при 
проведении аудита раздела 7 «Средства 
обеспечения», аудитор, определив тре-
бования потребителей, законодательные 
и обязательные требования, а также тре-
бования заинтересованных сторон, от-
носящихся к СМК, собрав информацию 
об управляющих процессах и основных 
процессах, должен выяснить, проанали-
зировать следующую цепочку [4]: Как 
определены требования к поддержива-
ющим процессам? Как они выполнены? 
Если не выполнены, как инициированы 
корректирующие действия? 

Для того, чтобы проверить раздел 8 
«Деятельность на стадиях жизненного 
цикла продукции и услуг» стандарта [1] 
авторы В.А. Дедик, А. Езрахович [Х1] 
рекомендуют задать следующие вопро-
сы: Какие процессы жизненного цикла 
продукции есть в организации? Какой 
процесс относится к деятельности про-
веряемого подразделения? Есть ли сре-
ди этих процессов переданные на аут-
сорсинг? Каковы выходные потоки этих 
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процессов и каковы критерии и методы 
определения их результативности? Како-
вы управляющие воздействия для этих 
процессов и какие процессы и/или лица 
являются поставщиками этих управляю-
щих воздействий? (как правило, такими 
поставщиками и являются процессы выс-
шего руководства и т.д.) Каковы входные 
потоки этих процессов и кто является их 
поставщиками? Каковы ресурсы, необ-
ходимые для этих процессов, и кто явля-
ется их поставщиками? Из каких этапов 
или подпроцессов состоят эти процессы? 
Какие требования к поддержанию в рабо-
чем состоянии и сохранению документи-
рованной информации установлены для 
этих процессов? В результате аудитор 
поймёт, каким образом в организации 
осуществляется планирование основной 
деятельности. Полученные объективные 
данные – основа для дальнейшего аудита 
процессов жизненного цикла продукции.

В процессе проведения аудита не-
обходимо оценить, насколько требова-
ния, разработанные в самой организа-
ции, определяемые ей как необходимые 
и достаточные, действительно выпол-
няются. При этом аудитор не должен 
требовать наличия какой-либо дополни-
тельной документированной информа-
ции (дополнительного журнала или ин-
струкции), а необходимо сравнить: на-
сколько требования, установленные са-
мой организацией соотносятся с требо-
ваниями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-
2015 [1]. По результатам внутренних 
аудитов возможно и сокращение объёма 
документированной информации путём 
объединения (интеграции) отдельных 
документов или записей, или исключе-
ние неприменяемой и неактуальной до-
кументированной информации.

Вообще в целом наблюдается опре-
делённая тенденция сокращения объ-
ёма документированной информации 
в СМК, при этом важным остаётся со-
хранность той документированной ин-
формации, которая отражает результаты 
работы организации по всем направ-
лениям деятельности. Следовательно, 
аудитор должен обладать гибкостью 
и достаточной широтой кругозора, что-
бы принять во внимание только ту доку-
ментированную информацию, которая 
является необходимой и достаточной 
для подразделения (сотрудника).

Для проведения внутреннего аудита 
по процессам рекомендуется исполь-
зовать следующую схему (рисунок), 
представляющую чек-лист для процес-
са [на основании материала по курсу 
«Аудитор/Ведущий аудитор систем ме-
неджмента качества»]. В приведённой 
схеме процесса рассматривается важ-
ность пяти составляющих процесса: ка-
ким образом выстраивается управление 
процессом; что необходимо для начала 
процесса и что получается в результате 
процесса; каким образом определяется 
и распределяются ресурсы для процес-
са; и самое важное – какова результа-
тивность процесса. Таким образом, при 
проверке процесса аудиторы должны 
получить ответы на вопросы: входы, вы-
ходы, что, как, кто и сколько?

Оценка результативности внедрения 
и функционирования СМК в ходе про-
ведения аудита может быть проведена 
по результатам: 

- оценки результативности процес-
сов СМК (насколько показатели выпол-
няются/не выполняются); 

- сравнения результатов работы струк-
турных подразделений с плановыми 
значениями; достижения/недостиже-
ния стратегических показателей органи-
зации; 

- оценке достижения/недостижения 
целевых показателей деятельности ор-
ганизации.

По результатам проведенного вну-
треннего аудита заполняются установ-
ленные формы, например, отчёты с ука-
занием обнаруженных несоответствий. 
На их основании руководители струк-
турных подразделений, ответственные 
за проверяемые области, определяют 
необходимые действия – коррекции или 
корректирующие действия. Требования 
к сохранности документированной ин-
формации по внутреннему аудиту также 
определены в стандарте [1]. 

Формы документированной инфор-
мации могут быть: программа (график) 
аудита с отметками о выполнении; от-
чёты о выявленных несоответствиях 
(в случае обнаружения несоответствий); 
отчёты по результатам проведённых ау-
дитов; заполненные чек-листы (опрос-
ные листы); итоговый отчёт (аналитиче-
ская записка) по результатам проведён-
ных внутренних аудитов и др.
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Рис. 1. Чек-лист для проведения внутреннего аудита по процессу

Заключение
Таким образом, основные измене-

ния, которые необходимо учитывать ор-
ганизации при внедрении новой проце-
дуры внутреннего аудита включают:

- изменение в самой документиро-
ванной процедуре внутреннего ауди-
та – форма документа, необходимость 
его наличия, корректировка по новому 
стандарту ГОСТ Р ИСО 9001-2015; 

- изменения в чек-листе – добавля-
ются вопросы, касающиеся новых тре-
бований стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-
2015 и подхода к аудиту процесса;

- изменения в объёме проверке – до-
бавляются новые элементы СМК такие 

как риски, возможности, изменения; от-
ношение к документированной инфор-
мации – более гибкое;

- переход от предупреждающих дей-
ствий к риск-ориентированному мыш-
лению; дополнительное обучение тре-
бованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-
2015.

Повышение компетентности вну-
тренних аудиторов может быть про-
ведено как внутри самой организации 
(внутренне обучение), так через участие 
в семинарах, тренингах с обязательным 
изучением новых требований стандарта 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [1] и понимани-
ем новых элементов СМК.
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