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Устойчивое развитие бизнеса неразрывно связано с социальным благополучием и стабильным 
развитием общества. Авторы полагают, что реализация концепции корпоративной социальной от-
ветственности (КСО) в системе управления организации позволяет обеспечить устойчивое разви-
тие бизнеса и формирует ее ответственность перед обществом и окружающей средой, т. к. при ее 
использовании организации стараются учесть интересы мирового сообщества, взяв на себя ответ-
ственность за влияние деятельности на заказчиков, поставщиков, работников, акционеров, местные 
сообщества и прочие заинтересованные стороны общественной сферы. При этом идея устойчивого 
развития состоит в достижении социальных, экономических и экологических стратегических ори-
ентиров общества. В связи с этим, концепцию КСО стоит применять всем организациям для удов-
летворения ожиданий общества и повышения своих конкурентных преимуществ. На основании это-
го, авторы полагают, что «КСО» представляет собой многоуровневую категорию, обеспечивающую 
устойчивое развитие организации как открытой системы и выражающая отношение между бизнес-
структурами и обществом в целом за счет урегулирования противоречий, которые возникают между 
интересами, вовлеченных в процесс принятия решений стейкхолдеров организации. В связи с про-
веденным анализом авторы приходят к выводу, что устойчивого роста могут достичь организации, 
трансформирующиеся в организационные структуры, способные гибко реагировать на требования 
общества и бережно относящиеся к окружающей среде.

Введение
В настоящее время КСО бизнеса яв-

ляется стратегическим ориентиром при 
разработке корпоративных стратегий 
современных организаций, что объясня-
ется ежегодным наращиванием степени 
интеграции экономических процессов 
в условиях глобализации, предполага-
ющей обеспечения корпоративной про-
зрачности, социальной ответственности 
и эффективности бизнеса. При этом 
концепция КСО открывает возможность 
современным организациям позицио-
нировать себя в качестве надежного ра-
ботодателя и успешно развивающейся 
организации, действующей в соответ-
ствии с международными стандартами 
и требованиями современного рынка.

Конечно, стоит отметить, что каж-
дая конкретная организация внедряет 
концепцию КСО по разным причинам, 
которым предшествовало множество 
мотивов. Один определяется А.Б. Кэр-
ролл инициалы указываются перед фа-
милией [1], которая под корпоративной 
социальной ответственностью пони-
мает пирамиду, включающую админи-

стративную ответственность, ориенти-
рованную на соблюдение нормативных 
требований, уважение этики общества 
и на то, чтобы быть хорошим граждани-
ном. Другие исследователи предполага-
ют, что, современные организации при-
меняют данную концепцию в стратеги-
ческом смысле, т.к. она по их мнению 
позволяет получить дополнительное 
конкурентное преимущество [2]. 

На наш взгляд аргументы в пользу 
внедрения данной концепции можно 
объяснить следующим образом. Орга-
низации, применяющие КСО [3], на-
деются получить определенные конку-
рентные преимущества, способствую-
щие определенным трансформациям 
в бизнес-деятельности организации. 
При этом основополагающими являют-
ся аргументы, которые подтверждают, 
что социально ориентированные меро-
приятия становятся ключевым компо-
нентом системы управления рисками. 
Это объясняется тем, что современное 
бизнес-сообщество пришло к понима-
нию того, что в ближайшей перспективе 
с ростом активности бизнес-структур, 
ориентированных на стабильное функ-
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ционирование и процветание в долго-
срочной перспективе, социально ответ-
ственное поведение организаций станет 
обязательным [4]. 

На наш взгляд, организации, акцен-
тирующие внимание только на эффек-
тивной организации внутренней дея-
тельности, не смогут устоять в конку-
рентной борьбе. Поэтому дополнитель-
ное конкурентное преимущество полу-
чат лишь те организации, которые нач-
нут проявлять социально ответственное 
поведение по отношению к социуму 
и осуществлять природоохранную де-
ятельность [5]. На основании этого 
мы полагаем, что требование мирового 
сообщества к формированию организа-
циями социально ответственного пове-
дения является значимым фактом, роль 
которого возрастает пропорционально 
масштабам роста организации и коли-
честву рынков, на которых она осущест-
вляет свою бизнес-деятельность. Также 
необходимо отметить, что как внутрен-
ние стимулы, предполагающие положи-
тельную связь между внедрением прин-
ципов КСО [6] и финансовыми показа-
телями организации, так и воздействие 
внешней среды (требования экологиче-
ского и социального характера со сторо-
ны заинтересованных лиц), способству-
ет росту социально ответственных орга-
низаций. Что, в свою очередь, доказано 
М. Орлицким, Ф. Шмидтом, С. Райн-
сом, выявившим наличие положитель-
ной взаимосвязи и взаимозависимости 
между финансовой эффективностью ор-
ганизации и социально ответственной 
деятельностью [7].

В связи с этим мы полагаем, что 
экономические выгоды от реализации 
концепции КСО могут быть получены 
в процессе активизации организаций 
в рамках социального и экологического 
направлений, а также получения за счет 
этого эффекта синергии, который можно 
будет наблюдать, например, при управ-
лении маркетингом, процессом продаж, 
в сфере финансов, управлении рисками 
и имиджем организации. Кроме этого, 
в настоящее время можно наблюдать 
активно растущий тренд социально 
ответственного инвестирования, при 
котором бизнес-партнеры финансово 
поддерживают организации, имеющие 
высокие показатели рентабельности, 

и ответственно относящихся к обще-
ству и окружающей среде, не принимая 
участия в производстве товаров, оказы-
вающих негативное воздействие на здо-
ровье мирового сообщества. В связи 
с этим высшее руководство начинает по-
нимать, что только использование КСО 
[8] будет способствовать расширению 
горизонтов по привлечению инвестици-
онного капитала, а также минимизации 
его стоимости. В соответствии с этим, 
преимущества, получаемые социально-
ответственными организациями, выли-
ваются в обеспечение финансовой ста-
бильности организации в долгосрочной 
перспективе.

Все вышеизложенное объясняет 
возросший в последнее время интерес 
к изучению данной концепции в России 
[9; 10]. К примеру, российские ученые 
обосновали актуальность социально от-
ветственных организаций и роль кон-
цепции в развитии общества и совре-
менной экономики [11], адаптировали 
международные концепции КСО, разра-
ботав практические рекомендации по их 
применению российскими организаци-
ями и проч. [12]. В процессе анализа 
имеющихся публикаций по изучаемой 
нами теме можно прийти к выводу, что 
многие научные исследования посвя-
щены общетеоретическим вопросам 
[13; 14], при изучении которых разра-
батываются научные подходы и модели, 
а также преимущества, которые при-
обретают социально ориентированные 
организации от внедрения принципов 
данной концепции в свою корпоратив-
ную культуру. Несмотря на это многие 
исследования в данной области были 
проведены фрагментарны и их авторы, 
в основном, акцентировали внимание 
на общеэкономической теории через 
использование неоклассического под-
хода, а не на управленческой парадигме. 
В этой статье концепцию КСО мы будем 
рассматривать через призму теории ме-
неджмента организации.

Цель исследования. Изучение кон-
цепции КСО через призму менеджмента 
организации.
Материалы и методы исследования
В рамках настоящего исследования 

нами использован системный подход, 
основанный на общенаучных методах 
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эмпирического и теоретического ис-
следования, среди которых: сравнение, 
анализ и синтез, а также метод иссле-
дований экономических явлений и про-
цессов.

Результаты исследований 
и их обсуждение

Несмотря на тот факт, что термин 
«КСО» является широко распространен-
ным, в рамках настоящей статьи важно 
уточнить его значение. Во-первых, сто-
ит отметить, что субъектом КСО являет-
ся современная организация, представ-
ляющая собой целостную систему биз-
нес-процессов и взаимодействующих 
в рамках этих процессов заинтересован-
ных лиц с целью удовлетворения своих 
экономических интересов. Прежде все-
го, сюда можно отнести потребителей, 
поставщиков, СМИ, группы обществен-
ного давления, персонал организации, 
акционеров и других стейкхолдеров. 
Учитывая то, что термин «стейкхолдер», 
на основании подхода используемого 
Д. Ридом и Р. Фрименом, можно изучать 
как в узком, так и в широком формате. 

Данное понятие в рамках нашей 
статьи мы планируем рассматривать 
в широком смысле. По нашему мнению, 
термин «стейкхолдер» представляет со-
бой любые группы или лица, которые 
поддаются идентификации и оказывают 
непосредственное влияние на достиже-
ние стратегических целей организации. 
Вышеотмеченное означает, что поми-
мо стратегических ориентиров, ключе-
вой задачей которых является повыше-
ние эффективности применения ресур-
сов, имеющихся у бизнес-структуры, 
появляется цель определения оптималь-
ной точки, в которой будут максимально 
удовлетворены интересы всех вышепе-
речисленных групп. Во-вторых, термин 
«социальная» рассматривается в широ-
ком смысле этого понятия, предполагая 
ориентацию на решение актуальных 
значимых задач, в том числе экологиче-
ского и юридического характера (напри-
мер, связанных с упорядочением трудо-
вого законодательства) и т. д. В-третьих, 
наличие термина «ответственность» по-
зволяет демонстрировать то, что поведе-
ние организации будет способствовать 
достижению намеченных результатов, 
в том числе и тех, которые могут оказать 

непосредственное воздействие на эко-
номические показатели организации [2]. 

Таким образом, КСО в системе 
управления организацией можно пред-
ставить в качестве свода правил и тре-
бований, на основании которых любая 
бизнес-структура будет демонстриро-
вать социально ориентированное пове-
дение, т.к. подобная организация долж-
на будет не только получать прибыль, 
удовлетворять интересы мирового со-
общества, обеспечивая его занятостью 
и соблюдая закон, но и перераспреде-
лять часть имеющихся у нее ресурсов 
на его дальнейшее развитие. Исходя 
из вышеизложенного материала, со-
циально ориентированную концепцию 
можно изучать как особый социально-
экономический институт, регламентиру-
ющий отношения между организацией 
и всеми заинтересованными сторонами. 
Исходя из этого сущность КСО заклю-
чается в предоставлении товаров и ус-
луг наилучшего качества, организации 
безопасности труда, полной уплате на-
логов, добросовестном ведении бизне-
са по отношению к бизнес-партнерам 
/ конкурирующим организациям, осу-
ществления природоохранной деятель-
ности и оказания социальной поддерж-
ки, как сотрудникам организации, так 
и местному населению. В связи с этим 
формируются принципиально новые от-
ношения между бизнесом и мировым 
сообществом. При этом наиболее ди-
намично развивающиеся бизнес-струк-
туры ассоциируют себя с обществом, 
в рамках которого они функциониру-
ют, и стараются внести добровольный 
максимальный вклад в его дальнейшее 
развитие. В связи с вышеизложенным 
с позиции микроэкономического ана-
лиза под КСО понимается концепция, 
ориентированная на удовлетворение 
бизнесом ожиданий всех стейкхолдеров 
с целью его дальнейшего устойчивого 
развития в условиях современной ры-
ночной экономики. 

С позиции макроэкономического 
анализа КСО представляет собой фи-
лософию поведения и концепцию вы-
страивания организациями и отдель-
ными бизнес-структурами деятельно-
сти, ключевой целью которой является 
динамично развивающиеся общество 
и экономика в целом. В основе макро-
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экономической трактовки КСО лежит 
идея того, что противоречие между эко-
номическими интересами бизнеса (при-
быль) и общества (стабильность) долж-
но смещаться в пользу той социальной 
системы, частью которой является и сам 
бизнес. 

В данном случае КСО реализуется 
через социальные инвестиции бизнеса, 
под которыми понимаются управленче-
ские, технологические, материальные 
и иные виды ресурсов, а также инве-
стиции топ-менеджмента в социально 
ориентированные проекты, в которых 
учтены интересы всех задействованных 
в рамках подобной программы групп 
лиц, в предположении, что в стратеги-
ческом отношении эта организация по-
лучит и экономический, и социальный 
эффект [15]. Подобные программы мо-
гут оказывать длительное воздействие 
на два следующих направления: пози-
тивные преобразования общественной 
жизнедеятельности и вклад в усиление 
конкурентных позиций организации 
на рынке. При этом необходимо отме-
тить, что прямого влияния программы, 
разработанные с помощью применения 
принципов концепции КСО, на максими-
зацию прибыли, как правило, не оказы-
вают. Социальная политика, социально 
ориентированные проекты организаций 
по определению носят неприбыльный 
характер, поэтому их формирование 
не должно строиться лишь на аргументе 
повышения прибыли компании. Несмо-
тря на это, мы не отрицаем тот факт, что 
эффективно проработанная социально 
ориентированная политика позволит 
улучшить, в том числе и финансовые 
показатели организации.

Все выше отмеченное подтвержда-
ется многочисленными как зарубежны-
ми, так и отечественными исследования 
компетентных ученых и специалистов, 
в которых приводятся данные о том, что 
грамотно разработанные социальные 
программы оказывают непосредствен-
ное влияние на увеличение стоимости 
организации, максимизацию прибыли 
и сокращение издержек при расши-
рении горизонта ведения бизнеса [2]. 
Поэтому организации, сумевшие раз-
работать и внедрить в своей бизнес-
практике рациональную политику КСО, 
демонстрируют высокие экономические 

показатели по сравнению с конкуриру-
ющими организациями. В связи с этим 
мы приходим к выводу, что концепция 
КСО, предполагающая применение ак-
тивного социального инвестирования, 
которое может привести к формирова-
нию социального капитала как внутри 
организации, так и при установлении 
партнерских отношений со стейхолде-
рами. При этом стоит отметить, что ор-
ганизации, придерживающиеся в своей 
бизнес-деятельности принципов данной 
концепции, получают конкурентные 
преимущества в долгосрочной перспек-
тиве, в том числе минимизируя риски 
нанесения ущерба заинтересованным 
сторонам. На основании этого можно 
утверждать, что так формируется взаим-
ное доверие как внутри бизнес-структу-
ры, так и при взаимодействии со стейк-
холдерами.

Исходя из вышеизложенного мы при-
ходим к выводу о том, что КСО – это 
многоуровневая категория, обеспечи-
вающая устойчивое развитие органи-
зации, являющейся открытой системой 
и выражающей отношение между биз-
нес-структурами и обществом в целом 
за счет сглаживания противоречий, ко-
торые могут возникать при удовлетво-
рении интересов каждой из заинтересо-
ванных сторон, а также их вовлечения 
в процесс принятия решений и фор-
мирование корпоративной стратегии 
организации, целью которой является 
обеспечение роста благосостояния всех 
стейкхолдеров, а также удовлетворения 
ожиданий общества в целом. При этом 
реализация концепции КСО в системе 
управления современных организаций 
изначально направлена на формирова-
ние социально ориентированного по-
ведения и их устойчивое развитие, ос-
новным ориентиром которого является 
достижение экономических, социаль-
ных и экологических задач мирового со-
общества. 

В связи с этим стоит отметить, что 
принципы данной концепции можно 
применить для объединения ожиданий 
всего социума и принимать во внимание 
всем организациям, которые стараются 
проявлять социально ответственное по-
ведение при ведении бизнеса, надеясь 
обеспечить себе дополнительное кон-
курентное преимущество и устойчивое 
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развитие на долгосрочную перспективу. 
В соответствии с этим, в качестве клю-
чевого ориентира КСО следует рассма-
тривать вклад организации в устойчи-
вое развитие.

Внедрение принципов КСО в страте-
гическое управление организацией осу-
ществляется в четыре этапа, состоящие 
из 10 шагов. 

На первом этапе необходимо осво-
ение принципов концепции КСО выс-
шим руководством, т.к. без его под-
держки данная концепция при ее вне-
дрении в бизнес-практику организации 
не будет иметь шанса на успех. На этой 
стадии появляется необходимость при-
нимать решения, ориентированные 
на формирование мультифункциональ-
ной команды, состоящей из руководи-
теля проекта, ведущих специалистов 
отдела кадров, отдела по связям с об-
щественностью, отдела по маркетингу 
и продажам, и которая будет занимать-
ся разработкой и осуществлением со-
циально ориентированных проектов 
и распределением необходимых для их 
реализации ресурсов.

На втором этапе топ-менеджмент 
должен выявить ключевых участников 
социальных программ. Кроме акцио-
неров, менеджеров, сотрудников и кли-
ентов, в рамках реализации социально 
ориентированных проектов необходи-
мо начать взаимодействие и с органами 
власти, поставщиками и другими задей-
ствованными лицами. 

На третьем этапе, главной целью ор-
ганизации должно стать формирование 
ценностей с учетом потребностей всех 
стейкхолдеров. Например, акционеры 
заинтересованы в прозрачности бизне-
са, для персонала наиболее важным на-
правлением является постоянный про-
фессиональный рост и развитие, для 
клиентов наибольший интерес пред-
ставляет индивидуальное обслужива-
ние. В связи с этим топ-менеджмент 
должен разработать этический кодекс, 
который будет являться сводом правил, 
определяющий стандарты профессио-
нального и делового взаимодействия, 
в основе которого будут положены фи-
лософия и принципы организации. 

На четвертом этапе проводится ана-
лиз текущей ситуации. Здесь должен 
осуществляться мониторинг внутрен-

ней бизнес-деятельности организации, 
включающей оценку эффективности со-
циального обеспечения персонала, обе-
спечения индивидуального обслужива-
ния клиентов, соответствия осущест-
вляемой социально ответственной дея-
тельности принятому законодательству 
в области взаимодействия с окружаю-
щей средой. На основании проведенно-
го анализа должны выявляться пробле-
мы, возникающие в текущей деятель-
ности при формировании социально 
ответственного поведения и разрабаты-
ваться рекомендации по их устранению, 
основанные на принципах концепции 
КСО, и нацеленные на пересмотр дей-
ствующей политики, стандартов, пра-
вил и другой документации. На данном 
этапе также должна проводиться оценка 
внешних факторов, оказывающих воз-
действие на организацию. В качестве 
внешних факторов можно выделить та-
кие как глобализация, технологические 
разработки, новое законодательство 
и прочие ингибиторы. 

На пятой фазе топ-менеджмент опре-
деляется со стратегическим ориенти-
ром дальнейшего развития организации 
на принципах социально ориентирован-
ной концепции, на основе которых будет 
осуществляться дальнейшее функцио-
нирование организации. 

На шестом этапе определяются 
активные участники реализации со-
циально ориентированной концепции 
в бизнес-практике организации, кото-
рые будут стараться достичь поставлен-
ных стратегических целей. На данной 
фазе в организации должно происходить 
перераспределение ресурсов, полно-
мочий и обязанностей, а также должен 
быть разработан график действий.

На седьмом этапе организация начи-
нает действовать в соответствии с раз-
работанным планом по реализации со-
циально ориентированной концепции.

В рамках восьмой фазы с помощью 
количественных и качественных показа-
телей исследуется производительность, 
что в свою очередь позволит менедже-
рам получить информацию, позволяю-
щую принять эффективные управленче-
ские решения. В разработке показателей 
должны быть задействованы все стейк-
холдеры социально ориентированных 
программ.
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На девятом этапе с помощью до-
клада или презентации в области КСО 
через сайт организации должна быть 
представлена информация о произво-
дительности данной концепции. В до-
кладе должна излагаться информация 
о достижении целей предыдущего года 
и определены стратегические ориенти-
ры на ближайшую перспективу. 

На последней фазе топ-менеджмент 
организации разрабатывает механизм, 
обеспечивающий максимальную произ-
водительность концепции КСО, расши-
ряя объем мероприятий, и изменяя из-
начально принятую социально ориенти-
рованную стратегию. На основе анализа 
производительности труда посредством 
предложений, поступающих от всех 
стейкхоледров, необходимо разрабо-
тать оптимизационные мероприятия, 
которые должны быть документально 
оформлены [7].

На основе проведенного анали-
за можно сделать вывод о том, что со-
временная концепция КСО охватывает 
следующие тесно увязанные между со-
бой направления: долгосрочное разви-
тие организации; обеспечение развития 
персонала; укрепление корпоративных 
связей с поставщиками и покупателями; 
ответственная экологическая политика 
и рациональное использование природ-
ных ресурсов; осуществление взаимо-
действия с представителями местных 
органов власти, государственными уч-
реждениями и общественными органи-
зациями. При этом грамотно спроекти-
рованная и эффективно функционирую-
щая социально ориентированная систе-
ма предоставляет прогрессивно разви-
вающимся организациям возможность 
не только осуществлять существенный 
вклад в обеспечение благополучия ми-
рового сообщества и экологическую 
стабильность, но и повышает результа-
тивность и обеспечивает процветание 
бизнеса. 

Выводы или заключение
Исходя из анализа теоретических 

положений мы приходим к выводу, что 
в последнее время вопросы КСО изуча-
ются не только в этической плоскости, 
но и в более широком контексте конку-
рентоспособной экономики и устойчи-

вого социально-экономического разви-
тия общества, осуществления приро-
доохранной деятельности, обеспечения 
качества условий жизни и наращивание 
человеческого потенциала. Социально 
ответственные организации стараются 
сочетать социальную и экологическую 
результативность с экономической эф-
фективностью, стараются повысить 
качество корпоративного управления, 
управления рисками и репутацией, 
через призму системного подхода вы-
страивают взаимодействие с внешними 
стейкхолдерами, осуществляют биз-
нес-деятельность на принципах откры-
тости и прозрачности. При этом стоит 
отметить, что, так как КСО выступает 
как ключевой элемент корпоративной 
системы, то и оценивать ее необходи-
мо по вносимому ею вкладу в достиже-
ние стратегических целей организации: 
обеспечение конкурентоспособности, 
дальнейшее развитие, инвестицион-
ную привлекательность, максимиза-
цию прибыли, минимизацию текучести 
персонала, трансакционных издержек, 
связанных с оппортунистическим по-
ведением. 

Рассматривая КСО [16; 17; 18] как 
способ осуществления инвестиционной 
деятельности, можно прийти к выводу, 
что ее повышение позволяет получить 
дополнительные экономические эффек-
ты не только собственников ресурсов, 
но и общественных групп. При этом 
развитие социальной ответственности 
предоставляет управленцам менедже-
рам более полное осознание места орга-
низации в обществе и то, какое воздей-
ствие она оказывает на окружающую 
среду, что позволяет более точно и про-
гнозируемо разрабатывать стратегии 
развития организации на долгосрочную 
перспективу. Проявление социальной 
ответственности бизнеса повышает 
репутацию организации, повышает ее 
узнаваемость на рынке, что в свою оче-
редь, помогает снизить издержки [19] 
на привлечение высококвалифициро-
ванных специалистов, которые стремят-
ся работать в престижных и социально 
ответственных перед своими сотрудни-
ками организациях. Также минимизиру-
ются издержки на маркетинг и рекламу 
за счет установления положительных 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 8    2018

186

отношений с потребителями и потреби-
тельскими организациями, что в свою 
очередь, позволяет эффективно и с ми-
нимальными затратами проводить мар-
кетинговые исследования и создавать 
рекламу, ориентированную на конкрет-
ную целевую аудиторию.

На основании вышеизложенного, 
мы приходим к выводу о том, что реа-
лизация принципов концепции КСО це-
ленаправленно воздействует на бизнес 
организации. Если общественность по-
лагает, что определенная бизнес-струк-
тура недостаточно инвестирует в при-
родоохранную безопасность, то могут 
возрасти требования и нормативы. Если 
государство считает, что конкретная 
организация не достаточно занимается 
вопросами занятости, обеспечивает без-
опасные условия труда, оно станет ре-
шать эту проблему, имеющимися в его 
арсенале рычагами воздействия, уси-
ливая контроль налоговыми органами 
и осуществляя дополнительные провер-
ки. Рост негативных оценок обществен-
ности относительно КСО может нега-
тивно отразиться на функционировании 
всей экономической системы. Если си-
стема взаимоотношений с контрагента-
ми не достаточно прозрачна, возможна 
ситуация проявления коррупционной 
составляющей, возможна ситуация про-
явления коррупционной составляющей, 
когда потенциальные бизнес-партнеры 
имеют полную уверенность в том, что 
заключение контракта возможно только 
после возникновения вышеупомянутой 
ситуации. Таким образом, устанавли-
вая долгосрочные отношения со всеми 
стейкхолдерами организация сможет 
достичь высоких финансовых результа-
тов и повысить благосостояние владель-
цев бизнеса. 

На основании проведенного в статье 
исследования стоит отметить, что в со-
временной рыночной экономике практи-
ка социальной ответственности бизнеса 
является составной частью стратегии 
и тактики корпоративного управления. 
При этом все без исключения произ-
водственно-технологические и эконо-
мические решения должны принимать-
ся только после оценки возможных 

социальных и экологических рисков, 
как для современных организаций, так 
и общества в целом. Что, в свою оче-
редь, способствует преобразованию 
концепции КСО [20] прогрессивными 
мировыми организациями в мощный 
фактор их дальнейшего стратегиче-
ского развития, укрепления деловой 
репутации и конкурентоспособности, 
а также роста рыночной капитализа-
ции. В связи с этим, в последние годы 
концепция КСО стала занимать ключе-
вые позиции в стратегическом управле-
нии бизнесом.

Однако КСО, как любым другим 
значимым общественным явлением, не-
обходимо грамотно управлять. В каче-
стве механизма, обеспечивающего каче-
ство управления, в том числе учитывая 
и планирование, мониторинг и оценку 
бизнеса, выступает социальный или не-
финансовый отчет – добровольно рас-
крываемая информация, в которой от-
ражены основные аспекты и результаты 
деятельности, представляющие интерес 
для всех стейкхоледров, и связанные 
с реализацией стратегии устойчивого 
развития бизнеса организации. Прак-
тика внедрения социально ответствен-
ной концепции демонстрирует, что 
экономически обоснованным является 
ее осуществление от стратегических 
бизнес-решений через тактические ме-
роприятия к оперативным решениям. 
Однако общая схема внедрения должна 
сопровождаться петлями обратной свя-
зи на каждой конкретной фазе. 

Также при реализации концепции 
КСО необходимо применение систем-
ного подхода, т. к. устойчивое разви-
тие, по нашему мнению, не может осу-
ществляться от случая к случаю и оно 
должно быть комплексным, и состоять 
из элементов, присущих данной кон-
цепции, и стать одним из ключевых 
компонентов стратегии устойчивого 
развития современных организаций. 
Конечно, управление системным подхо-
дом к устойчивому развитию является 
сложной задачей, но ее решение, на наш 
взгляд, позволяет достичь существенно-
го успеха организациям, реализующим 
его в своей бизнес-практике.
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