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В статье рассматривается комплекс факторов, направленных на создание условий для развития 
и функционирования предпринимательства на региональном уровне. Определяются особенности 
региональной предпринимательской среды, как сегмента рынка, на котором функционирует субъ-
ект предпринимательства. В рыночных условиях целесообразно выстраивать структуру субъектов 
предпринимательства в соответствии с требованиями и условиями воздействия внешней среды. 
Разделение рынка на ряд сегментов предусматривает выделение стратегических зон хозяйствования 
и зон фактического присутствия, представляющих для него наибольший интерес. Это сегменты, 
на которых субъектам бизнеса следует укреплять или же удерживать свои рыночные позиции. Кроме 
того, необходимо внимательно анализировать внешнюю среду, в которой функционирует предпри-
ятие, учитывая факторы предпринимательского риска в данном регионе и влияющие на возможности 
его развития.
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The article considers a set of factors aimed at creating conditions for the development and functioning 
of entrepreneurship at the regional level. The features of the regional business environment as a market 
segment in which the business entity operates are determined. In market conditions, it is advisable to build 
the structure of business entities in accordance with the requirements and conditions of the external environ-
ment. The division of the market into a number of segments provides for the allocation of strategic economic 
zones and zones of actual presence, which are of greatest interest to it. These are segments in which business 
entities should strengthen or maintain their market positions. In addition, it is necessary to carefully analyze 
the external environment in which the enterprise operates, taking into account the factors of business risk 
in the region and affecting the opportunities for its development.

В современных условиях рыночной 
экономики развитие малого бизнеса – 
одно из наиболее эффективных направ-
лений экономического роста России 
на ближайшую перспективу. Предпри-
нимательская деятельность дает мощ-
ный толчок к развитию всех рыночных 
ниш на региональном рынке. Основным 
условием реализации конкурентной мо-
дели экономики является разработка 
региональной властью стратегии, обе-
спечивающей создание благоприятных 

условий для развития предприниматель-
ства. Основой стратегии развития пред-
принимательства региона должно стать 
распоряжение № 1083-р от 02.06.2016 
г. – Стратегия развития малого бизне-
са до 2030 года. Миссия разработан-
ной стратегии состоит в том, что она 
задает общее направление создания гло-
бальной, конкурентоспособной, гибкой 
и адаптивной современной экономики, 
которая обеспечивает высокий уровень 
индивидуализации товаров и услуг, вы-
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сокую скорость технологического об-
новления и стабильную занятость. Реа-
лизация данной стратегии станет осно-
вой устойчивого повышения качества 
жизни населения и роста числа граждан 
Российской Федерации, относящихся 
к среднему классу, за счет развития ма-
лого и среднего бизнеса. Формирование 
предпринимательства как одного из фак-
торов инновационного обновления, бу-
дет направленно на улучшение отрасле-
вой структуры экономики и социальное 
становление общества [1, с. 6]. 

Благоприятные условия для функ-
ционирования и развития предприни-
мательства способствуют формирова-
нию конкурентной среды и ускоряют 
экономический рост в любом регионе. 
При этом особое внимание следует об-
ратить на то, что деятельность малых 
и средних предприятий зависит от усло-
вий ведения бизнеса как внешних, так 
и внутренних, которые в свою очередь 
могут различаться в зависимости от от-
раслевой специфики, а также в зависи-
мости от специфических особенностей 
индивидуального предпринимателя. 

Цель исследования: исследование 
комплекса факторов, для создания усло-
вий развития и функционирования пред-
принимательства на региональном уров-
не. Определяются особенности предпри-
нимательской среды, как сегмента рын-
ка, на котором функционирует субъект 
предпринимательства.

Материал и методы исследования: 
региональная предпринимательская среда 
существует в нескольких измерениях, что 
определяет параметры ее исследования 
в пространственно-временном контексте. 

Изучение статического состояния 
региональной бизнес-среды предпо-
лагает получение предпринимателем 
«мгновенного снимка» рыночной ситу-
ации, без выявления динамики измене-
ний. В этом контексте, понятия «рынок» 
и «бизнес-среда» должны быть разделе-
ны. Термин «рынок» относится к более 
широкой области присутствия предпри-
нимательской структуры. В то время как 
понимание термина бизнес-среда анало-
гично понятию «экономическая зона», 
как сегмента рынка, представляющего 
наибольший интерес для хозяйству-
ющего субъекта в контексте изучения 
его внешней среды. Бизнес-структура 

не только присутствует на данном сег-
менте, но и стремится занять лидирую-
щие позиции, связанные с получением 
и дальнейшем наращиванием конку-
рентных преимуществ.

Стратегическое управление развитием 
региона напрямую будет зависеть от ос-
новных компонентов региональной биз-
нес-среды и ее иерархии. Первым компо-
нентом является региональный рынок, ко-
торый рассматривается как совокупность 
отношений между субъектами предпри-
нимательства, основанный на принципах 
конкуренции. Внешняя среда как сообще-
ство экономических агентов, с которыми 
взаимодействует хозяйствующий субъ-
ект – это второй компонент бизнес-среды. 
Следующим компонентом является вну-
тренняя среда экономического агента как 
комплекс элементов, из которых состоит 
данный субъект предпринимательства. 
Заключительным компонентом являет-
ся зона хозяйствования. Она представ-
ляет собой определенный сегмент или 
часть рынка, на котором непосредственно 
функционирует предприятие и не является 
«стратегической зоной хозяйствования» 
(СХЗ), которая является отдельным сег-
ментом окружения предпринимательской 
единицы. 

Таким образом, представленная ие-
рархия понятий по отношению к тер-
мину региональная бизнес-среда может 
быть графически отображена соотноше-
нием, показанным на рисунке 1.

Следствием сложных взаимоотноше-
ний хозяйствующих субъектов и внешней 
бизнес-среды, представленных на рисун-
ке 1 в рамках рыночного взаимодействия, 
является усложнение методологического 
инструментария их исследования. В част-
ности, проблемным участком выступает 
исследование предпринимательской сре-
ды в пространственно-временном аспек-
те, то есть соотношение качественного 
анализа регионального рыночного про-
странства с учетом временной динамики 
показателей.

В рыночных условиях целесообраз-
но выстраивать структуру субъектов 
предпринимательства в соответствии 
с требованиями и условиями воздей-
ствия со стороны внешней среды. Одним 
из вариантов решения данной проблемы 
является сегментация регионального 
рынка. Под сегментацией понимается 
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не только разделение рынка не ряд по-
требительских групп в зависимости 
от их предпочтений, демографических 
или культурных характеристик, а также 
территориальных условий проживания. 

Разделение рынка на ряд сегментов 
предусматривает выделение стратегиче-
ских зон хозяйствования и зон фактиче-
ского присутствия. Таким образом, субъ-
ект предпринимательства в процессе ис-
следования предпринимательской среды 
может сосредоточиться на областях рын-
ка, представляющих для него наиболь-
ший интерес – сегментах, на которых 
ему следует укреплять или же удержи-
вать свои рыночные позиции (зоны фак-
тического присутствия) и тех сегментах, 
которые он планирует завоевать (страте-
гические зоны хозяйствования). 

Исследование предпринимательской 
среды подразумевает не только ранжи-
рование потенциальных и реальных кон-
курентов предпринимательской струк-
туры, оно предполагает общий монито-
ринг условий, в которых данная структу-
ра планирует реализовывать свои цели. 
Поэтому более подробная сегментация 
регионального рынка возможна при ус-
ловии наличия четко сформулированных 
целей и задач исследования предприни-
мательской среды.

Процесс определения стратегиче-
ских зон хозяйствования представлен 
в таблице в виде специальной методики. 
Данная методика является инструмен-
тарием, предназначенным для деталь-
ного анализа процесса формирования 
потребности в товаре на рынке, а затем 
и спроса на него. Методика позволяет 
уточнить границы областей предпри-
нимательства и определить родовую 
потребность, которая будет наиболее 
перспективной с точки зрения числа 
потенциальных потребителей. 

Комплексное повышение результа-
тивности бизнес-процессов предпри-
нимательского субъекта, реализуется 
в результате внедрения инновационных 
проектов и идей. Объективно оценить 
уровень развития субъектов предпри-
нимательства становится возможным 
при разработке аналитического инстру-
ментария, позволяющего выявить фак-
торы, оказывающие непосредственное 
влияние на их развитие. При этом ре-
зультативность будет рассматриваться 
не как эффект, или абсолютное пре-
вышение результатов над затратами, 
а как эффективность, или соотношение 
полученных результатов и совокупных 
затрат, связанных с производственным 
процессом.

Рис. 1. Соотношение внешней и внутренней среды субъекта регионального  
предпринимательства, зон хозяйствования и стратегических зон хозяйствования  

в рамках его пространственно-временного развития. Источник: составлено авторами
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Во-первых, необходимо определить 
перечень показателей результативности 
работы бизнес-процессов, требующих 
совершенствования для обеспечения 
эффективной работы предприниматель-
ской структуры. Во-вторых, выявить 
влияние как объективных, так и субъек-
тивных факторов на результативность 
хозяйствующего субъекта. Исследова-
ние бизнес-процессов является важной 
характеристикой, отражающей возмож-
ности существующих бизнес-процессов 
и всего предприятия в целом.

Первая группа представлена объ-
ективными факторами, воздействовать 
на которые предпринимательский субъ-
ект не может. Однако, это факторы пред-

принимательского риска в данном регио-
не и их необходимо учитывать при оцен-
ке результативности бизнес-процесса. 
В другую группу входят субъективные 
факторы, которые являются управляе-
мыми, то есть субъект предприниматель-
ства может изменить их или сохранить 
на нужном уровне. Эта группа факторов 
является результатом управленческих 
решений.

Современный характер взаимо-
действия между субъектами бизнеса 
и регионального внешнего окружения 
становится более хаотическим, а по-
следствия – более существенными и не-
предсказуемыми. Способность понимать 
ключевые процессы предприниматель-

Методика формирования и реализации процесса сегментации стратегических 
областей предпринимательства в предпринимательских структурах

Этап Содержание Инструмент
1 2 3

1. Определение стратеги-
ческих сегментов внешней 
предпринимательской – 
среды – стратегических зон 
хозяйствования (СЗХ)

1.1  Идентификация переменных
СЗХ:
- потребностей
- технологий
- потребителей
- географических регионов
1.2 Комбинация переменных Сетка сегментации
1.3. уточнение границ СЗХ Математическое  

моделирование
2. Определение стратегиче-
ских сегментов внутренней 
предпринимательской -сре-
ды – субъектов предприни-
мательства

2.1. Перечень продуктов и услуг П1, П2-----Пn Сетка сегментации
2.2. Выделение рынков и конкурентов
2.3. Формирование комбинаций СЗХ и СПГ, 
СПГ1,-----СПГn в продуктовые группы
2.4. Перечень рынков сбыта Р1, Р2,---Рn.
2.5 Перечень конкурентов К1, К2---Кn
2.6. Комбинации СПГ, Р и К

3. Оценка перспектив СЗХ 3.1 Анализ будущего потенциала СЗХ
3.2 Компоненты вектора расширения деловой 
активности

Матрица Ансоффа  
«продукт-рынок»

4. Портфельный анализ 
внутренних стратегиче-
ских сегментов субъекта 
предпринимательства

4.1. Сравнение темпов роста и доли рынка Матрица БКГ
Матрица Ламбена

4.2. Сравнение привлекательности рынка 
и конкурентоспособности

Матрица Мак-Кинси
Модель Дэйя

Модель Мониесона
4.3. Сравнение отраслевой привлекательности 
и конкурентоспособности

Матрица направленной 
политики (модель Shell)

4.4. Анализ эволюции рынка Модель Хоуфера ч.В.
4.5. Анализ жизненного цикла отрасли про-
мышленности

Модель АДЛ

П р и м е ч а н и е . Источник: составлено по материалам [2, с. 12].
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ской среды сегодня суровая необходи-
мость, при чем, это важно для предпри-
ятий, функционирующих в любом реги-
оне нашей страны и относящихся к лю-
бой отрасли. Игнорировать этот процесс 
нельзя, поэтому необходимо анализиро-
вать внешнюю среду, в границах кото-
рой функционирует предприниматель-
ская структура, и выделять факторы, 
влияющие на возможности ее развития. 

С этой целью используют несколь-
ко различных методик анализа, первая 
из которых называется PEST-анализ. 
Применяя данный вид анализа можно 
проследить как изменение ряда факторов 
окажет воздействие на бизнес и отрасль. 
Классическая схема PEST определяет 
четыре основные категории внешних 
факторов представленных на рисунке 2, 
которые влияют на способность пред-
принимательской структуры не только 
выживать, но и преуспевать. 

Следующая методика анализа – 
T.E.M.P.L.E.S. (Technology, Economics, 
Market, Politics, Laws, Ecology, Soci-
ety) [3]. Согласно данной методике, пер-
вым этапом, формулируются основные 
вопросы, связанные с внешней средой. 
На втором этапе, все вопросы делят 
на несколько подгрупп для соответству-
ющего определения и классификации. 
Кроме того, каждый из факторов под-
вергается соответствующему анализу. 
Результативным является третий этап, 
когда на основе проведенного анализа 

исследуются трудности, выявляются 
положительные возможности, делается 
прогноз перспектив развития.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Исследуемые факторы удобно анали-
зировать с учетом долгосрочных и сред-
несрочных перспектив, позволяющих 
предугадать направления изменений 
предпринимательской структуры в бу-
дущем и сформировать стратегии, мак-
симально адекватные складывающейся 
ситуации.

Экономические факторы предпола-
гают изучение региональных экономи-
ческих условий деятельности таких как:

1) темпы роста отраслей в регионе 
для определения проблем и анализа пер-
спектив развития;

2) динамика развития рынка и его на-
сыщенность товарами первой необходи-
мости;

3) уровень инфляции и безработицы 
в России и конкретном регионе;

4) особенности формирования про-
центных ставков за кредит и анализ фак-
торов влияющих на их уровень;

5) налоговая политика, стимули-
рующая инвестиционную активность 
в регионе;

6) политика в области заработной 
платы и цен должна учитывать: соци-
альное партнерство, индексацию зара-
ботной платы и социальных выплат;

Рис. 2. Классическая схема PEST-анализа. Источник: составлено авторами по материалам [4]
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7) налоговая база должна формиро-
ваться в соответствии с российским за-
конодательством;

8) анализ экономическая ситуация 
в регионе;

9) учитывать уровень доходов населения;
10) динамика показателей экономи-

ческого роста экономики региона;
11) зависимость региона от внешне-

торговых барьеров;
12) влияние таможенной политики 

на развитие региона.
Развитие рыночной экономики су-

щественным образом влияет на деятель-
ность предпринимательской структуры, 
поэтому следует тщательным образом 
анализировать поведение потребителей 
на региональном рынке. При этом под 
региональным рынком понимается сфе-
ра товарообращения и товарооборота, 
представленная группой лиц и структур, 
участвующих в процессе создания, рас-
пределения и потребления ценностей, де-
ятельность которых ограничена рисками 
определенного региона. Здесь наиболее 
важное воздействие на предприниматель-
ство оказывает региональный уровень 
конкуренции, выражающееся в соперни-
честве за получение выгоды. Это поня-
тие, в широком смысле, можно интерпре-
тировать как объекты и явления внешней 
среды, которые делают продукт, произ-
веденный предпринимательским субъ-
ектом, менее ценным для потребителя. 
Если же рассматривать его в узком смыс-
ле, то конкурент – это организация или 
человек предлагающий потребителю аль-
тернативный вариант удовлетворения его 
потребностей. 

Необходимо отметить серьезное вли-
яние на разные виды предприниматель-
ской деятельности политических фак-
торов. Именно они в текущем периоде, 
во многом определяют векторы развития 
региональной политики. Политические 
факторы имеют ряд особенностей:

1) государственная региональная по-
литика должна соответствовать поли-
тической ситуации в стране и быть не-
отъемлемой составной частью политики 
государства;

2) политическая стабильность, по-
зволяющая эффективно функциониро-
вать и развиваться всем территориям;

3) лояльность властей, связанная 
осуществлением институциональных 

реформ и перераспределением финан-
совых потоков;

4) протекционизм или защита регио-
нального рынка;

5) снижение административных ба-
рьеров при осуществлении хозяйствен-
ной деятельности в регионе;

6) создание условий для развития 
и охраны всех форм собственности.

Кроме того, изменения в законода-
тельстве напрямую могут затрагивать 
и регулировать многие виды предприни-
мательской деятельности. Эти изменения 
происходят на достаточно высоком уровне 
и преследуют вполне конкретные цели:

– охрана окружающей среды. Приня-
тие государственных инициатив по огра-
ничению производства экологически опас-
ных товаров и выбросов в атмосферу;

– изменение налоговой политики;
– изменения в законодательстве;
– установление контроля над ценами;
– введение санкций и правил.
Если предпринимательский субъект 

имеет намерение не просто оставаться 
на территории региона, но и развивать 
свой бизнес, ему необходимо учиты-
вать также демографические факторы. 
В последние годы одной из приоритет-
ных задач, стоящих перед государством 
за последние годы, является увеличение 
рождаемости в регионах, что в свою оче-
редь способствует увеличению спроса 
на соответствующие товары и услуги. 
Анализ выпуска и реализации товаров, 
дифференцированных по возрастным 
категориям покупателей, а так же по по-
ловому признаку, позволяет наиболее 
точно разработать стратегию на бли-
жайшую перспективу. Происходит сти-
мулирование и развитие тех отраслей, 
которые непосредственно связаны 
с производством товаров и услуг, обе-
спечивающих удовлетворение многооб-
разных запросов и потребностей моло-
дых семей.

В своей деятельности предпринима-
тельские структуры должны принимать 
решения не только с учетом экономиче-
ских факторов, но и в большей степени 
социальных. Именно социальная ответ-
ственность предпринимательства про-
является в реализации следующих со-
циальных факторов: 

1) оценка и анализ демографической 
ситуации в регионе, для прогнозирова-
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ния и выявления факторов, влияющих 
на демографическую ситуацию в стране;

2) оценка половозрастной структу-
ры населения, позволяющая определить 
долю экономически активного населе-
ния и численность групп, находящихся 
на иждивении у государства;

3) оценка среднего уровня дохода 
и прожиточный минимум в регионе;

4) оценка уровня культурной среды 
и моральных ценностей, позволяющих 
оценить окружающий мир и опреде-
лить степень его влияния на развитие 
человека;

5) оценка уровня образования явля-
ется гарантом эффективного управле-
ния и координации деятельности пред-
приятия.

Вовлечение сотрудников в про-
фессиональную деятельность в рам-
ках бизнес-структуры также является 
значимым социальным фактором, по-
зволяющим каждому почувствовать 
себя ценным членом команды. Кро-
ме того, социальные факторы прояв-
ляются в образе жизни сотрудников; 
степени их вовлеченности в решение 
внутренних управленческих проблем. 
В результате реализации социальных 
факторов происходят качественные 
изменения во взаимоотношениях со-
трудников, стоящих на разных уровнях 
иерархии или иными словами в деле-
гировании полномочий и ответствен-
ности, в результате формируется вну-
тренняя модель поведения.

Успех предпринимательской деятель-
ности напрямую зависит от способности 
создавать, внедрять и производить но-
вые продукты, необходимые потреби-
телю. Поэтому в регионе должна быть 
сформирована бизнес-среда, позволя-
ющая беспрепятственно осуществлять 
коммерциализацию инновационных 
разработок. При этом, научно-техниче-
ская среда или технологические факто-

ры включают, во-первых, развитие но-
вых информационных технологий; во-
вторых, новые стандарты оборудования 
и, в-третьих, новые виды продукции, 
востребованные на рынке.

Научно-технические достижения 
серьезно меняют среду функциониро-
вания предпринимательской структуры. 
Разработка новых технологий и новых 
изделий усиливает конкуренцию. Пред-
принимательские структуры, система-
тически отслеживающие тенденции на-
учно-технического прогресса, не только 
опережают своих оппонентов, но и на-
ходятся на шаг впереди от них, точно 
предугадывая их действия и просчи-
тывая свои будущие шаги. Новые раз-
работки оказывают влияние на образ 
жизни потребителя, повышая при этом 
качество удовлетворения потребителей. 
Стратегия предпринимательской струк-
туры тоже меняется, поскольку иннова-
ции появляются как на стадии произ-
водства нового товара, так и на стадии 
его реализации.

Выводы и заключение
Если оценить степень воздействия 

всей совокупности факторов (экономи-
ческих, политико-правовых, социаль-
ных, научно-технических) на процесс 
формирования регионального пред-
принимательства, можно определить 
наиболее перспективное направление 
для развития регионального предпри-
нимательства в будущем. Это позволит 
создать эффективную экономическую 
базу использования производственно-
го потенциала региона, сформировать 
условия для развития предпринима-
тельства во всех рыночных нишах, соз-
дать новые рабочие места, обеспечить 
удовлетворение потребностей местно-
го населения, что позволит России вы-
йти на новый уровень экономического 
развития.
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