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цифровая трансформация – это трансформация экономики (бизнеса) путем пересмотра бизнес-

стратегии, моделей, операций, продуктов, маркетингового подхода, целей путем принятия цифровых 
технологий. Основное ее предназначение – ускорение продаж и рост бизнеса. В статье обосновы-
вается неизбежность цифровой трансформации экономики и ее необходимость в условиях борьбы 
с пандемией, вызванной Covid-19. Авторами определены наиболее пострадавшие от вируса отрасли 
и производства. Это прежде всего транспортные предприятия, предприятия и организации сферы 
туризма, общественного питания, развлечений и досуга, культуры и спорта, гостиничного хозяй-
ства, выставочной деятельности, бытовых услуг. Авторы рассматривают основные эконмические 
меры поддержки предприятий и организаций в современных условиях и отмечают, что цифровая 
трансформация входит в число 5 национальных целей РФ. Далее в статье анализируются значения 
индекса цифровизации бизнеса (BDI) до пандемии (2019 г.) и за 6 пандемических месяца 2020г., 
а также значения частных индексов, его составляющих: каналы передачи и хранения информации, 
интеграция цифровых технологий, использование интернет-инструментов, информационная без-
опасность, человеческий капитал. Результаты проведенных исследований указали, что по мнению 
предпринимателей, основной фактор, препятствующий цифровизации бизнеса – недостаток средств, 
бюджетные ограничения. Другой важный препятствующий фактор – незаинтересованность в циф-
ровизации руководителей компаний, низкий уровень их знаний и навыков в цифровой среде. В за-
ключении авторы указывают на основные барьеры цифровизации бизнеса и пути их преодоления.
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Digital transformation is the transformation of the economy (business) by revising the business strategy, 
models, operations, products, marketing approach, goals, by adopting digital technologies. Its main purpose 
is to accelerate sales and business growth. The article substantiates the inevitability of digital transforma-
tion of the economy and its necessity in the fight against the Covid-19 pandemic. The authors identified the 
industries and industries most affected by the virus. These are primarily transport companies, enterprises 
and organizations in the field of tourism, public catering, entertainment and leisure, culture and sports, hotel 
management, exhibition activities, and consumer services. The authors consider the main economic meas-
ures to support enterprises and organizations in modern conditions and note that digital transformation is 
one of the 5 national goals of the Russian Federation. Further, the article analyzes the values of the business 
digitalization index (BDI) before the pandemic (2019) and for the 6 pandemic months of 2020, as well as 
the values of the private indexes that make up it: channels for transmitting and storing information, integra-
tion of digital technologies, use of Internet tools, information security, and human capital. The results of the 
research indicated that according to entrepreneurs, the main factor hindering the digitalization of business 
is the lack of funds and budget constraints. Another important obstacle is the lack of interest in digitaliza-
tion of company managers and the low level of their knowledge and skills in the digital environment. In 
conclusion, the authors point out the main barriers to business digitalization and ways to overcome them.

введение
В числе важнейших пяти националь-

ных целей развития России до 2030 года 
в своем Указе № 474 от 21.07.2020 г. Пре-
зидент РФ В.В. Путин выделяет «цифро-
вую трансформацию» [1].

цифровая трансформация (от англ. 
digital transformation, DT) – это транс-
формация экономики (бизнеса) путем 

пересмотра бизнес-стратегии, моделей, 
операций, продуктов, маркетингово-
го подхода, целей и т.д., путем приня-
тия цифровых технологий. Основное 
ее предназначение – ускорение продаж 
и рост бизнеса [2].

Пандемия, связанная с Covid-19, 
начавшись в Китае, в начале 2020г. ох-
ватила всю мировую экономику, в том 
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числе, российскую. Правительство РФ 
уже в июне подготовило План преодоле-
ния экономических последствий новой 
короновирусной инфекции. В сентябре 
текущего года этот План корректировал-
ся трижды: 09.09.2020 г., 23.09.2020 г. 
и 30.09.2020г. с учетом происходящих 
изменений [3]. 

Определены наиболее пострадав-
шие отрасли и производства. Это: 
транспортные предприятия, занима-
ющиеся автомобильными, авиа-во-
дными, железнодорожными и другими 
перевозками. К ним относятся также: 
предприятия и организации сферы ту-
ризма, общественного питания, раз-
влечений и досуга, культуры и спорта, 
гостиничного хозяйства, выставочной 
деятельности, бытовых услуг и др. 
В результате пандемии оказались за-
тронуты около 7 млн. человек, в том 
числе в сфере малого и среднего биз-
неса – 5,3 млн.чел. [3].

цель исследования 
Определить основные проблемы 

цифровизации бизнеса в современных 
условиях и определить направления 
их решения.

Материал и методы исследования 
Теоретической основой проведен-

ного исследования послужили научные 
труды современных авторов по вопро-
сам цифровизации национальной эконо-
мики в условиях распространения виру-
са Covid-19. 

В ходе проведения исследования 
применялись сравнительный анализ, 
метод обобщения, абстрактно-логиче-
ский метод.

результаты исследования  
и их обсуждение 

Правительство РФ уже с самого на-
чала пандемии (с 01 апреля 2020 г.), 
определив наиболее пострадавшие 
отрасли, пошло на беспрецедентные 
меры по смягчению экономических 
последствий для этих предприятий. 
были предложены беспроцентные 
кредиты на выплату заработной платы 
работников этих предприятий, а так-
же льготный кредит на заработную 
плату по ставке 2 % с возможностью 
списания. 

беспроцентный кредит на выплату 
заработной платы действует с 1 апреля 
2020 г. на срок до 12 месяцев, то есть 
до 1 апреля 2021 г. Льготный период 
составляет 6 месяцев и он истек 1 ок-
тября текущего года. В программе уча-
ствуют 50 банков. заключено более 
40 тысяч соглашений на общую сумму 
102 млрлд. руб. [3].

Старт льготному кредиту на заработ-
ную плату по ставке 2 % с возможно-
стью списания был дан 1 июня 2020 г. 
Эта программа действует до 1 апреля 
2020 г. Предусмотрены различные вари-
анты списания: на 100 % и 50 % суммы 
кредита при сохранении 90 % и 80 % со-
трудников предприятий соответствен-
но. На 1 октября 2020 г. уже заключено 
более 400 тысяч кредитных соглашений 
на общую сумму одобренных кредитов 
в размере 457 млрд.руб. [3].

К числу других экономических мер 
поддержки предприятий и организаций 
следует отнести:

– отсрочку и снижение налоговых 
и страховых платежей;

– отсрочку и освобождение от аренд-
ных платежей;

– снижение непроизводительных из-
держек бизнеса;

– снижение требований к обеспече-
нию при участии в госконтрактах;

– мораторий на взыскание долгов 
и штрафов;

– снижение административной на-
грузки и другие.

Важнейшая задача мер, предложен-
ных Правительством РФ, – сохранение 
занятости и поддержка предпринима-
тельства. Для этого, по мнению Прави-
тельства РФ, необходимо «высвободить» 
все ресурсы предприятий на выплату 
заработной платы работникам. На под-
держку бизнеса и граждан на 1 октября 
уже выделено 3 трлн. руб. [4].

Кроме того, отменено 100 000 пла-
новых и 400 000 внеплановых проверок. 
заключено 30 000 соглашений по отсроч-
кам арендной платы. Объем реструкти-
рованных кредитов бизнесу составил 
529 млрд. руб. за 6 месяцев 2020 г. пред-
приятиям и организациям на поддержку 
занятости выданы беспроцентные кре-
диты на сумму 58,6 млрд. руб. [4].

Сложившаяся ситуация потребовала 
от предприятий и граждан коренного пе-
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релома сложившихся стереотипов, норм 
и правил жизни. цифровизация, о кото-
рой до того говорили, как о чем-то очень 
непонятном и далеком, становится нор-
мой жизни, а владение цифровыми тех-
нологиями – вопросом успешности, а, 
зачастую, выживаемости в современных 
условиях. 

Наступившая пандемия дала мощный 
толчок к цифровизации и трансформа-
ции экономики. Самоизоляция стимули-
ровала предприятия перейти на удален-
ный формат работы и оперативно разви-
вать каналы и сервисы для построения 
бизнеса в режиме онлайн. Сложившаяся 
ситуация в экономике сформировала но-
вый опыт и увеличила проникновение 
диджитализации в жизни пользовате-
лей. Наблюдается стремительный рост 
от трансформации, который можно оце-
нить с помощью индекса BDI.

Индекс цифровизации бизнеса BDI 
интегрирует пять частных индексов 
(табл. 1):

– Каналы передачи и хранения ин-
формации – использование облачных 
технологий, корпоративной почты, мес-
сенджеров, систем автоматизации и т.д.

– Интеграция цифровых техноло-
гий – уровень внедрения в компании 
таких технологий, как искусственный 
интеллект, интернет-вещей, 3D печать, 
использование онлайн-документов, 
электронный документооборот и т.д.

– Использование интернет-ин-
струментов для продвижения и разви-
тия компании.

– Информационная безопасность – 
внедрение культуры защиты цифровой 
информации, использование специали-
зированных антивирусных программ.

– Человеческий капитал – вовлече-
ние руководства в саморазвитие и раз-

витие персонала в области цифро-
вых технологий.

Для развития цифровой культуры 
в бизнес-процессы компаний необходи-
мо время и поэтому, несмотря на рост 
индекса цифровизации бизнеса, зна-
чение в 50 пунктов говорит о том, что 
бизнес готов к цифре лишь наполовину. 
При этом высокий уровень цифровиза-
ции имеют всего 11 % компаний. Среди 
компаний среднего бизнеса доля дости-
гает 20 %, среди ИП – 10 %, среди микро 
и малых предприятий – 12-1 %. [5].

В контексте непростой эпидемиоло-
гической ситуации и перехода многих 
компаний на удаленную работу уровень 
цифровизации предприятий особо ак-
туален. Среди предпринимателей есть 
понимание того, что цифровые техноло-
гии сегодня – залог жизнеспособности 
и успешности бизнеса. Однако не все 
представители бизнеса смогли опера-
тивно перестроить свои бизнес-про-
цессы на удаленный формат работы: те, 
кто не успел это сделать, сегодня тер-
пят убытки.

за период с 1 апреля по 1 октября 
2020 г. уровень цифровизации предпри-
ятий МСб Москвы и российских регио-
нов вырос: сегодня Индекс цифровиза-
ции бизнеса равен 50 пунктам по шкале 
от 0 до 100 (рост на 5 пунктов с про-
шлого года).

В настоящее время возросло количе-
ство компаний, использующих цифро-
вые каналы передачи данных, такие как 
корпоративная почта (с 48 % до 56 %), 
облачные решение (с 46 % до 52 %) 
и системы по автоматизации работы 
с клиентом (с 23 % до 33 %). Компании 
в Москве более активно пользуются 
перечисленными каналами, чем бизнес 
в регионах (табл. 2).

таблица 1 
Индекс цифровизации бизнеса (BDI)

2019 год 2020 год
Индекс цифровизации бизнеса (BDI) 45 50

Частные индексы
Каналы передачи и хранения информации 57 59
Интеграция цифровых технологий 27 58
Использование интернет-инструментов 52 57
Информационная безопасность 54 41
Человеческий капитал 36 33
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Востребованность цифровых техно-
логий растет: в 2020 году увеличилась 
доля компаний МСб, использующих 
технологии интернета-вещей, техно-
логии, основанные на искусственном 
интеллекте и 3D-печать. С одной сто-
роны, это обусловлено развитием циф-
ровой грамотности и технологической 
подкованности предпринимателей, 
с другой – ростом доступности самих 
технологий (табл. 3). 

Сегодня портативный 3D-принтер 
доступен любому предпринимателю, 
а его возможности существенно упро-
щают и ускоряют процесс производства 
некоторых деталей. В регионах рост ис-
пользования 3D-печати среди предпри-
нимателей заметно выше, чем в Москве. 
Это может быть обусловлено большей 
представленностью сервиса аддитив-
ных технологий в столице по сравнению 
с провинцией. Отсутствие возможности 
заказать услугу 3D-печати заставляет ре-
гиональных предпринимателей самосто-
ятельно осваивать данную технологию.

Охват компаний интернетом для ве-
дения бизнеса достиг 94 % (в 2019 г. – 

92 %). Продолжается переход компаний 
на электронный документооборот: 81 % 
компаний отказались от бумажного доку-
ментооборота частично или полностью.

Многие компании охотно переходят 
на онлайн-общение с клиентами и пар-
тнерами. Снизилась доля руководителей, 
которые считают, что общаться с кли-
ентами или партнерами нужно только 
лично (с 38 % до 30 %). Для взаимодей-
ствия с клиентами активно использу-
ются соцсети и мессенджеры: каждый 
второй представитель МСб в России 
имеет страницу в соцсетях (47 %), 80 % 
используют мессенджеры (табл. 4).

Компании чаще всего используют 
такие специальные инструменты про-
движения, как контекстная реклама 
(65 %) и реклама в соцсетях (58 %). 
В 2020 году они стали выбирать эти 
инструменты чаще (в 2019 году их ис-
пользовали 44 % и 34 % представителей 
МСб соответственно). В Москве пред-
приниматели чаще всего используют 
для продвижения бизнеса Instagram 
и Facebook, а VK.com остается регио-
нальным организациям.

таблица 2 
Каналы продвижения каналов и услуг в Интернете

2019 год 2020 год
Контекстная реклама 44 65
Реклама в соц. сетях 34 58
баннерная реклама 32 41
Платное размещение рекламы в социальных сетях 20 36
Рекламное видео в интернете (YouTube,GPMD) 11 18
Лидогенерация (CPA-сети) 4 11
Спецпроекты с блоггерами 5 10
затрудняюсь ответить 15 6
Ничего не используем 4 3
Другое 5 1

таблица 3 
Инструменты для цифровой трансформации

2019 год 2020 год
Мобильные приложения, используемые для ведения бизнеса 50 51
Технологии Интернета Вещей 26 34
Технологии, основанные на искусственном интеллекте 12 19
Технологии 3D-печати 9 16
Технологии на базе машинного обучения 9 8
Технологии виртуальной/дополненной реальности 2 2
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В 2020 году уровень информа-
ционной защиты компаний остается 
прежним (табл. 5). Самые популярные 
способы защиты, как и в 2019 году, – 
антивирусные программы для фи-
зических (35 %) и юридических лиц 
(40 %). Доля компаний, имеющих 
утвержденную политику информа-
ционной безопасности и политику 
конфиденциальности информации, 
осталось на уровне 2019 года (60 % 
и 50 % соответственно).

Основные барьеры в переходе бизне-
са на новый цифровой формат представ-
лены в табл. 6.

Компании все больше внимания уде-
ляют ИКТ развитию сотрудников. Доля 
компаний, в которых прошли обучение 
руководители, в 2020 году по сравнению 
с 2019 увеличилась с 26 % до 32 %. Доля 
тех компаний, где обучение проходили 
рядовые сотрудники, – с 28 % до 43 %. 
Треть субъектов МСб проводят обуче-
ние собственными силами (34 %).

таблица 4
Социальные сети, используемые предпринимателями для продвижения 

В среднем по России В Москве В регионах
VK.com 73 59 76
Instagram 71 78 70
Facebook 50 47 66
Одноклассники 31 13 34
Twitter 15 12 15
YouTube 14 25 13
Другое 6 6 6
затрудняюсь ответить 2 0 3

таблица 5 
Системы обеспечения информационной безопасности

2019 год 2020 год
Используем антивирусные программы для юридических лиц 39 40
Используем антивирусные программы для физических лиц 40 35
Не используем 23 17
Используем специализированные программы для защиты бизне-
са (межсетевые экраны, WAF, защита от DDoS)

9 14

Другое 0 9
В компании есть центр мониторинга сетевых атак 1 7
затрудняюсь ответить 4 6

таблица 6 
барьеры в переходе бизнеса на новый цифровой формат

2019 год 2020 год
Никаких/нет барьеров 27 36
бюджетные ограничения в компании на внедрение цифровых технологий 20 24
Другое 2 18
Незаинтересованность руководителей компании в переходе на цифровой 
формат/нет такой потребности/специфика компании

21 14

Низкий уровень знаний и навыков руководителей, сотрудников в области 
использования технологий еа работе

11 9

Инфраструктурные ограничения (неразвитость каналов связи, низкое каче-
ство интернета)

2 4

Отсутствие времени - 4
Строгое регулирование со стороны государства 1 0
затрудняюсь ответить 18 0
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Растет доверие к банкам как про-
вайдерам обучение в сфере цифровых 
инструментов: снизилась доля тех пред-
ставителей МСб, кто считает, что банк 
не может проводить подобное обучение 
(с 35 % до 27 %).

заключение
Резюмируя вышесказанное, можно 

отметить, что Российские компании ста-
ли чаще использовать цифровые техно-
логии в работе. больше компаний завели 
собственные сайты (75 % в 2020 г. про-
тив 54 % в 2019 г.).

Выросла доля предпринимателей, 
считающих, что цифровизация повы-
шает удобство ведения бизнеса (с 33 % 
до 53 %) и улучшает клиентский сервис 
(с 15 % до 22 %).

Не все российские компании уделяют 
достаточное внимание вопросам инфор-
мационной безопасности. Интерес к спе-
циализированным средствам защиты 
растет, но их использование не очень рас-
пространено: доля имеющих центр мони-
торинга сетевых атак увеличилась с 1 % 
до 7 %; имеющих специализированные 
программы для защиты бизнеса – с 9 % 

до 14 %. Доля тех, кто не использует ника-
ких инструментов, упала с 23 % до 17 %.

По мнению предпринимателей, ос-
новной фактор, препятствующий цифро-
визации бизнеса – недостаток средств, 
бюджетные ограничения (24 %). Особен-
но часто говорят об этом предпринима-
тели из регионов.

Другой важный препятствующий 
фактор – незаинтересованность в циф-
ровизации руководителей компаний 
(14 %), низкий уровень их знаний и на-
выков в цифровой среде (9 %). Не все 
руководители осознают преимущества, 
которые цифровизация открывает перед 
их предприятиями. 

В целях ускорения цифровизации 
бизнеса в условиях пандемии, на наш 
взгляд, необходимо:

– повышать уровень знаний и навы-
ков в цифровой среде персонала и руко-
водителей организаций;

– усилить государственную поддерж-
ку в виде выделения бюджетных средств 
на цифровизацию бизнеса;

– повышать уровень информацион-
ной безопасности на предприятиях раз-
личных размеров и форм собственности.

Статья подготовлена при поддержке Российского фонда фундаментальных 
исследований (РФФИ) в рамках проекта № 19-010-00147 «Исследование ресурсного 
потенциала предприятий реального сектора экономики».
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