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В статье рассматривается проблема уровня цифровой грамотности населения Российской Феде-

рации в разрезе федеральных округов. Путем статистического сопоставления доказывается, что на 
отдаленных от Центрального федерального округа территориях нашей страны, уровень цифровой 
компетентности существенно ниже. Авторами сделана попытка проанализировать подпроект наци-
ональной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» – «Кадры для цифровой эконо-
мики». В результате сделан вывод, что в данном документе, который служит основным ориентиром 
развития нашей страны, повышению уровня цифровой грамотности уделяется недостаточное внима-
ние, что может углубить уже существующее «цифровое неравенство» отдаленных территорий нашей 
страны, усиливающее региональное социально-экономическое неравенство. Такие диспропорции в 
социально-экономическом развитии могут повлечь за собой повышение уровня безработицы на от-
даленных территориях, усиление внутренней миграции в сторону центра страны.
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The article examines the problem of the level of digital literacy of the population of the Russian Federa-

tion in the context of federal districts. By means of statistical comparison, it is proved that in the territories 
of our country remote from the Central Federal District, the level of digital competence is significantly 
lower. The authors made an attempt to analyze the subproject of the national program “Digital Economy of 
the Russian Federation” – “Personnel for the Digital Economy”. As a result, it was concluded that in this 
document, which serves as the main guideline for the development of our country, insufficient attention is 
paid to increasing the level of digital literacy, which can deepen the already existing “digital inequality” of 
remote territories of our country, which increases regional socio-economic inequality. Such imbalances in 
socio-economic development can lead to an increase in the unemployment rate in remote areas, increased 
internal migration towards the center of the country.

Введение
Необходимость формирования циф-

ровой грамотности и компетентности 
населения не вызывает сомнения. Со-
временный геоинформационный мир 
устроен на том, что управленческие про-
цессы и социальные ожидания перехо-
дят в виртуальное пространство. Однако 
с учетом масштабов нашей страны имеет 
место тот фактор, что на отдаленных от 
ключевых центров территориях, грамот-

ность населения не позволяет применять 
блага современного геоинформационно-
го мира. Таким образом, на периферии 
современного информационного обще-
ства могут остаться достаточно большое 
количество людей. 

Несомненно, что практикум цифро-
вой грамотности достигает определен-
ных успехов, но учитывая мнение иссле-
дователей следует констатировать, что 
«исследования отечественных авторов 
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глобально делятся на две группы. Те, 
кто разделяют понятия цифровая гра-
мотность и цифровая компетенция, вы-
деляя цифровую грамотность как более 
крупное понятие, в состав которого вхо-
дит цифровая компетенция как один из 
структурных компонентов. И те, кто объ-
единяют данные понятия в одно целое, 
укрупняя понятие цифровая компетен-
ция, и наделяя его всеми структурными 
компонентами понятия «цифровая гра-
мотность» [1, с.113-114].

Формальность подходов к система-
тике социальных отношений позволяет 
определить, что «Если рассматривать 
цифровую грамотность с позиции систе-
мы образования, то владение цифровой 
грамотностью, в первую очередь, необ-
ходимо для того, чтобы преподаватель 
мог передать свои знания обучающимся 
посредством новых технологий. Иначе 
цифровая безграмотность рискует стать 
барьером между поколениями. Сегодня 
обостряются проблемы, которые откры-
вает цифровая экономика, а именно воз-
растает неравенство между различными 
социальными слоями, в том числе и меж-
ду разными возрастными категориями. В 
складывающейся ситуации актуальность 
распространения цифровой грамотности 
можно сравнить с всеобщей ликвидаци-
ей безграмотности в начале прошлого 
века» [2, с.154].

В данной статье авторы согласны со 
второй приведенной точкой зрения, что 
в современном мире понятие цифровой 
грамотности переросло в цифровую ком-
петентность – то есть в умения и навыки 
использования быстроразвивающихся 
цифровых сервисов. Так, в [3] предло-
жена наиболее близкая мнению авторов 
трехкомпонентная модель цифровой 
грамотности – сочетание технологиче-
ской, информационной и коммуникаци-
онной грамотности.

Целью исследования в статье вы-
ступает анализ дифференциации уровня 
цифровой грамотности населения Рос-
сийской Федерации в региональном раз-
резе и обоснование его последствий.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Сегодня перед Российской Федера-
цией стоит глобальная задача – не упу-

стить возможность стать в один ряд с 
ведущими странами в сфере информа-
ционных технологий. Этому посвящена 
национальная программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации», ут-
вержденная Указом Президента Россий-
ской Федерации от 7 мая 2018 г № 204 
[4]. Одним из направлений программы 
является подпроект «Кадры для цифро-
вой экономики». Здесь уделяется боль-
шое внимание таким направлениям, как 
профессиональное образование в сфере 
информационных технологий и мате-
матики, переобучение специалистов по 
компетенциям цифровой экономики, 
среднее образование. 

Касательно цифровой грамотности 
населения в целом – присутствует лишь 
один показатель «Доля населения, об-
ладающего цифровой грамотностью и 
ключевыми компетенциями цифровой 
экономики», процент которого планиру-
ется довести с 26% в 2019 году до 40% 
в 2024 году.

Таким образом, на федеральном уров-
не признается тот факт, что в 2019 году 
всего лишь 26% населения нашей стра-
ны обладают достаточным уровнем 
цифровой грамотности – только каж-
дый четвертый гражданин, тогда как в 
странах, занимающих первые строчки 
мировых рейтингов развития цифровой 
экономики этот показатель уже сегодня 
достигает 65% (почти каждые два чело-
века из трех). Уже многие исследователи 
говорят о межпоколенческом разрыве в 
понимании новых технологий. Так, в [5] 
доказываются различия в понимании но-
вых технологий между поколениями X 
(родившиеся в период 1963-1983 гг.), Y 
(родившиеся в период 1983-2003 гг.) и 
Z (родившиеся в период 2003 и позже). 

Учитывая недавнее изменение рос-
сийского законодательства о продлении 
трудоспособного возраста, поколения 
X и Y еще на протяжении ближайших 
10-20 лет должны вносить свой вклад в 
ВВП страны. Таким образом, вопросы 
овладения цифровыми навыками остро 
встают именно для людей более старше-
го возраста. 

В географических масштабах терри-
тория Российской Федерации занимает 
первое место в мире. При этом практи-
чески вся азиатская территория нашей 
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страны имеет крайне низкую плотность 
населения, что особенно наблюдается 
в Сибирском и Дальневосточном феде-
ральных округах (плотность населения 
на 1 января 2019 г. – 3,9 человека и 1,2 
человека на 1 км2 соответственно) [6]. 
Кроме этого, Северо-Кавказский феде-
ральный округ также имеет множество 
труднодоступных мест для человеческо-
го проживания, в силу своего природно-
го ландшафта. Демографические иссле-
дования также показывают, что в нашей 
стране существует высокий уровень 
внутренней миграции – более молодые 
представители всех поколений предпо-
читают европейскую часть РФ. Общая 
численность населения Российской Фе-
дерации представлена на рисунке 1.

По рисунку 1 видно, что несмотря 
на явное различие в показателях, в от-
даленных территориях нашей страны 
проживает значительная часть населе-
ния всех возрастных категорий по от-
ношению к трудоспособному возрасту. 
При этом развитость информационно-
коммуникационной инфраструктуры 
Российской Федерации также имеет 
определенные различия. Основные по-
казатели использования информацион-
но-коммуникационных технологий по 

федеральным округам представлены в 
таблицах 1 и 2.

В таблицах 1 и 2 видно, что мере 
удаленности от Центрального феде-
рального округа все показатели, при-
веденные в таблицах, начинают сни-
жаться. Исключение составляет лишь 
Уральский федеральный округ, исто-
рически сложившийся центр промыш-
ленности нашей страны. Причем стати-
стика не отражает реальные медианные 
показатели, т.к. приведенные данные, 
в целом, основаны на выборочном 
обследовании. Внутри каждой адми-
нистративной единицы присутствуют 
небольшие поселения с численностью 
населения до двух тысяч человек, не 
вошедшие в результаты обследования. 
Таким образом, можно сделать вывод, 
что может возникнуть опасность соци-
ального расслоения нашего общества 
в вопросах доступности общественно-
значимых услуг и сервисов, перехо-
дящих в последнее время в цифровой 
формат.

Кроме того, представители поколе-
ния Z, не имеющие доступа к совре-
менной инфраструктуре ИКТ, могут 
оказаться в одном ряду со своими ро-
дителями. 

Рис. 1. Численность населения РФ в разрезе федеральных округов,  
по состоянию на 1 января 2019 г., тыс. чел. [7]
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Таблица 1
Использование ИКТ в организациях в 2018 году,  

в процентах от общего числа обследованных организаций  
соответствующего субъекта Российской Федерации

№ Показатели

Организации, использовавшие
Органи-
зации, 

имевшие 
веб-сайт

Организации,
использовавшие 

специальные
программные

средства

персо-
нальные 
компью-

теры
серверы

локальные 
вычисли-
тельные 

сети

«облачные» 
сервисы

1 Центральный ФО 95,8 56,8 64,2 29,7 56,8 88,7

2 Северо-Западный 
ФО 95,4 58,6 66,9 26,3 55,6 88,2

3 Южный ФО 93,5 50,3 62,7 24,9 49,4 84,8

4 Северо-Кавказский 
ФО 86,7 39,4 48,0 21,3 47,2 70,7

5 Приволжский ФО 94,3 52,0 64,9 25,4 49,2 86,8
6 Уральский ФО 94,1 58,3 67,8 27,1 50,5 87,8
7 Сибирский ФО 91,9 50,1 61,2 24,3 46,3 83,6

8 Дальневосточный 
ФО 94,5 51,3 61,3 22,7 44,3 83,8

Источник: [7]

Так, приоритетный проект в сфере 
образования «Современная образова-
тельная среда в Российской Федера-
ции», утвержденный Правительством 
Российской Федерации 25.10.2016 года 
в рамках реализации государственной 
программы «Развитие образования» 
предполагает широкое распространение 
цифровых образовательных продуктов и 
использование онлайн обучения [8], что 
возможно лишь в условиях хорошо раз-
витой информационно-коммуникацион-
ной инфраструктуры. Эту проблему вы-
явила ситуация текущего, 2020 года, ког-
да практически вся сфера образования 
нашей страны была вынуждена срочно 
перестраиваться в дистанционный фор-
мат в условиях опасности коронави-
русной пандемии. Проблема недоступ-
ности дистанционных форм обучения в 
небольших поселениях, отдаленных от 
крупных городов, широко обсуждалась 
в социальных сетях.

Кроме того, перевод множества про-
фессий в цифровой формат, может повы-
сить уровень безработицы среди насе-
ления нашей страны, не имеющего воз-
можности «идти в ногу с развитием тех-
нологий», что особенно опасно для отда-
ленных территорий нашей страны. Такой 
формат развития событий в ближайшем 

будущем может усилить социально-эко-
номическое неравенство в регионах.

Заключение
Подводя итоги, можно сказать, что 

несмотря на планы развития цифровой 
экономики в Российской Федерации, по-
вышению уровня цифровой грамотности 
населения уделено недостаточное внима-
ние. Несмотря на внушительный объем 
финансирования подпроекта «Кадры для 
цифровой экономики», развитию цифро-
вых компетенций широких слоев населе-
ния посвящен лишь один показатель из 
пяти – «Доля населения, обладающего 
цифровой грамотностью и ключевыми 
компетенциями цифровой экономики», 
рост которого должен составить интервал 
от 26% в 2019 году до 40% в 2024 году. 
Причем достижение данного показателя 
достигается лишь двумя задачами про-
екта из 32:

− Прошли обучение по онлайн 
программам развития цифровой гра-
мотности (накопительным итогом) – 
10000 тыс. чел в 2024 году;

− Прошли обучение по развитию 
компетенций цифровой экономики в 
рамках системы персональных цифро-
вых сертификатов (накопительным ито-
гом) – 1000 тыс. чел в 2024 году [4].
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Все остальные задачи подпроекта 
нацелены на специализированную под-
готовку, повышение квалификации и пе-
реобучение населения, имеющего отно-
шение к сфере образования: школьники, 
студенты и педагоги. При этом следует 
обратить внимание, что решение этих за-
дач основано на имеющейся развитой ин-
формационно-коммуникационной инфра-
структуре, т.е. возможно для той части на-
селения нашей страны, которая уже имеет 
широкополосный доступ к сети Интернет. 

Таким образом, население отдален-
ных территорий оказывается за предела-
ми реализации проекта. Такое усиление 
цифрового неравенства будет способ-
ствовать дополнительному социально-
экономическому расслоению общества 
нашей страны и внутренней миграции. 
Диспропорции плотности населения на 
территории нашей страны будут только 
увеличиваться, что не будет способство-
вать другим направлениям федеральных 
государственных программ, таким, как:

− «Развитие Северо-Кавказского фе-
дерального округа», утвержденной По-

становлением Правительства Российской 
Федерации № 308 от 31.03.2020 года;

− «Социально-экономическое разви-
тие Арктической зоны Российской Феде-
рации», утвержденной Постановлением 
Правительства Российской Федерации 
№ 381 от 31.03.2020 года;

− «Социально-экономическое раз-
витие Дальневосточного федерального 
округа» утвержденной Постановлением 
Правительства Российской Федерации 
№ 337 от 25.03.2020 года [9].

Перечисленные территории можно 
отнести к отдаленным от центральной 
части Российской Федерации, где разви-
тие ИКТ-инфраструктуры, стимулирую-
щее развитие цифровой грамотности, бу-
дет сильно отставать от этапов реализа-
ции программы развития цифровой эко-
номики нашей страны. Комплексное ре-
шение выявленной проблемы возможно 
лишь путем усиления государственного 
финансирования массового повышения 
цифровой грамотности и ускоренных 
темпов развития ИКТ-инфраструктуры 
отделенных территорий нашей страны.
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