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В приведенной ниже статье определяется и обосновывается актуальность поиска решения по-
вышения эффективности и результативности деятельности федеральных государственных граж-
данских служащих Российской Федерации. Описывается текущий механизм оценки деятельности 
государственных гражданских служащих, как первый этап на пути к повышению ее эффективности, 
доказывается ее низкая эффективность. Анализируется публикационная активность отечественных 
и зарубежных ученых по вопросам эффективности государственной гражданской службы в целом; 
делается вывод о низкой проработанности данного вопроса, вопреки запросам государства и обще-
ства. Информационной базой приведенного ниже исследования стали опубликованные в журналах 
и материалах конференций труды отечественных и зарубежных исследователей, нормативные право-
вые акты федеральных органов власти Российской Федерации, данные портала научной электрон-
ной библиотеки e-library. Исследование соответствует шифру специальности 08.00.05 Экономика 
и управление народным хозяйством (5. Экономика труда. 5.3. Теоретико-методологические проблемы 
в сфере труда и социально-трудовых отношений). Результаты данного исследования могут быть ис-
пользованы при обосновании необходимости углубленного изучения и разработки методологической 
базы, а также рекомендаций по совершенствованию инструментов и методов повышения эффектив-
ности и результативности деятельности федеральных государственных гражданских служащих 
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The article below defines and justifies the relevance of finding solutions to improve the efficiency and 
effectiveness of Federal civil servants of the Russian Federation. The current mechanism for evaluating the 
activities of state civil servants is described as the first stage on the way to improving its effectiveness, and 
its low efficiency is proved. The article analyzes the publication activity of domestic and foreign scientists 
on the effectiveness of the state civil service in General; it is concluded that this issue is poorly developed, 
despite the requests of the state and society. The information base of the research presented below is the 
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works of domestic and foreign researchers published in journals and conference materials, regulatory legal 
acts of Federal authorities of the Russian Federation, and data from the e-library portal of the scientific elec-
tronic library. The research corresponds to the code of the specialty 08.00.05 Economics and management 
of the national economy (5. Labour economics. 5.3. Theoretical and methodological problems in the sphere 
of labor and social and labor relations). The results of this study can be used to justify the need for in-depth 
study and development of the methodological base, as well as recommendations for improving tools and 
methods for improving the efficiency and effectiveness of Federal civil servants

Введение
16 ноября 2020 года на оперативном со-

вещании с вице-премьерами Председатель 
Правительства РФ Михаил Владимирович 
Мишустин озвучил решение о сокращении 
численности государственных граждан-
ских служащих. Свое позицию он объяснил 
тем, что в современных условиях «нужен 
не огромный, а рационально сформирован-
ный штат компетентных специалистов, и чёт-
ко определенная сфера ответственности каж-
дого органа исполнительной власти», а также 
«все эти меры позволят повысить эффектив-
ность работы исполнительной власти» [1]. 
В этот же день появляется два Постановления 
Правительства РФ №1829 и №1830 закрепля-
ющие параметры оптимизации государствен-
ных гражданских служащих, а также новые 
нормативы штатной численности структур-
ных подразделений федеральных органов ис-
полнительной власти [2,3].

Формально, закрепленная в Постановле-
нии Правительства РФ №1830 от 16.11.2020, 
оптимизация предполагает сокращение чис-
ленности гражданских служащих за счет 
незаполненных вакантных должностей, 
но фактически повлечет за собой пересмотр 
основного функционала служащих в сторо-
ну его увеличения. Данное обстоятельство 
потребует мобилизации трудовых ресурсов 
федеральных органов исполнительной вла-
сти, а, следовательно, повышения эффек-
тивности и результативности деятельности 
каждого федерального государственного 
гражданского служащего.

Целью данного исследования является 
определение и обоснование актуальности 
поиска решений по повышению эффектив-
ности и результативности деятельности фе-
деральных государственных гражданских 
служащих Российской Федерации

Материал и методы исследования
Информационной базой исследования 

стали опубликованные результаты иссле-
дований отечественных ученых, норматив-
ные правовые акты Российской Федерации, 
первичные данные публикационной актив-

ности содержащиеся на портале научной 
электронной библиотеки e-library. 

Основной применяемый в работе метод 
познания – метод монографических иссле-
дований, кроме того, при обработке данных 
с портала e-library, использовался метод 
описательной статистики.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Термины «эффективность деятельности 
государственных гражданских служащих» 
и «результативность деятельности государ-
ственных гражданских служащих» в россий-
ском законодательстве прямо не прописа-
ны. Их суть раскрывается через механизмы 
оценки деятельности гражданского служа-
щего, которые зачастую носят субъективный 
характер. Причина этого не в нежелании 
стандартизировать и универсализировать 
механизм оценки гражданского служащего, 
а в сложности системы государственного 
управления и разнородности исполняемых 
гражданскими служащими задач. Среди 
универсальных инструментов оценки эф-
фективности и результативности деятель-
ности федеральных государственных граж-
данских служащих можно отметить методи-
ку всесторонней оценки профессиональной 
служебной деятельности государственного 
гражданского служащего [4], которая явля-
ется частью утвержденного Министерством 
труда и социальной защиты РФ методиче-
ского инструментария по внедрению систе-
мы комплексной оценки профессиональной 
служебной деятельности государственных 
гражданских служащих (включая обще-
ственную оценку)[5].

Согласно данного документа параметра-
ми оценки деятельности гражданских слу-
жащих являются его квалификация, компе-
тенции (личностные и профессиональные 
качества), а также эффективность и резуль-
тативность деятельности служащего. При-
чем первые два параметра косвенно, и очень 
условно, относятся к оценке деятельности 
государственного гражданского служаще-
го, так как лишь констатируют факт на-
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личия формально требуемого образования 
для занятия должности гражданской служ-
бы, а также исполнительскую дисциплину 
и усердие при исполнении поставленных 
перед служащим задач.

Оценку по параметру «эффективность 
и результативность деятельности государ-
ственного гражданского служащего» Ми-
нистерство труда и социальной защиты РФ 
рекомендует проводить субъективно (при 
отсутствии внутренней методики и крите-
риев оценки, прописанных в регламентах 
конкретного органа исполнительной власти) 
применяя лишь обтекаемые фразы: очень 
высокий профессиональный уровень, высо-
кий профессиональный уровень, хороший 
профессиональный уровень, низкий про-
фессиональный уровень, очень низкий про-
фессиональный уровень. Естественно, что 
при таком подходе объективно оценить труд 
гражданского служащего проблематично 
и результаты оценки используются не столь-
ко для измерения его достижений, а сколько 
для поощрения или наказания за исполни-
тельность и лояльность к руководству.

Несмотря на ярко выраженную необхо-
димость совершенствования инструментов 
и методов замера эффективности и резуль-
тативности государственных гражданских 
служащих (без измерения невозможно по-
вышать эффективность и результативность, 
так как неизвестно какие дают результаты 
те или иные действия) теоретических ис-
следований, посвященных данному вопросу 

не так много. Для примера по морфологиче-
скому запросу «эффективность гражданской 
службы» на портале научной электронной 
библиотеки e-library среднее количество пу-
бликаций за год составляет 67,9 публикаций 
при условии, что общее количество публи-
каций на данном портале превышает 35 мил-
лионов. Динамика публикационной актив-
ности по запросу «эффективность граждан-
ской службы» представлена на рисунке.

Как видно из представленного рисунка, 
положительная динамика интереса иссле-
дователей к вопросам эффективности го-
сударственной гражданской службе нарас-
тает, и начиная с 2015 года их количество 
держится стабильно выше среднего значе-
ния публикационной активности за 2010-
2020 годы. Однако остается не ясным при-
чина усиления такого интереса, так как 
в 2014-2015 годах драйверов его роста не на-
блюдалось. На тот момент, последним це-
леориентированным шагом по повышению 
эффективности гражданской службы был 
Указ Президента РФ №601 от 7.05.2012 года 
«Об основных направлениях совершенство-
вания системы государственного управле-
ния» в котором, среди прочих поручений 
Правительству, Президент ставит задачу 
по внедрению новых принципов кадровой 
политики в системе государственной граж-
данской службе, в частности предусматри-
вающие применение системы комплекс-
ной оценки деятельности государственных 
гражданских служащих [6].

 

 
 

Зона превышения 
среднего значения 

за 11 лет 

Динамика публикационной активности по запросу «эффективность гражданской службы»  
на портале научной электронной библиотеки e-library  
за период с 2010 по 2020 годы (составлено автором)
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Среди наиболее значимых вопросов, 
рассматриваемых в статьях ученых, посвя-
щенных эффективности и результативности 
деятельности государственных гражданских 
служащих, можно отметить вопросы связан-
ные с эффективностью оценки государ-
ственных гражданских служащих (Велиха-
нов М.Т., Панько Ю.В., Низовцева М.С., 
Суптело Н.П., Знаменский Д.Ю., Гусаров А.С. 
и др.); формирование и развитие кадрового 
резерва (Оганесьян З.Г., Калинин Г.И. и др.); 
наставничество на гражданской службе 
(Зыбина П.М., Кородейникова Е.Ю., Куд-
лай И.П. и др.); эффективность антикорруп-
ционных мер (Васильев Ю.В., Лебедева Е.П., 
Швец В.А., Шедий М.В., Беляева Г.С., Ды-
бов А.И. и др.); цифровой трансформации 
государственной гражданской службы 
(Белолипецкая А.Е., Головина Т.А., Федосе-
ева Я.О. и др.); мотивации и стимулирова-
нию государственных гражданских служа-
щих (Довлетмурзаева М.А., Абуева Х.Л., 
Береснева К.А., Крохалева А.И., Шарин В.И., 
Моисеева М.В. и др.); а также общим вопро-
сам развития государственной гражданской 
службы (Мурзина И.А., Сысуева А.Н., Лав-
реньтева Е.А., Адамская Л.В. и др.)

Такая разрозненность тематик исследо-
ваний в совокупности с их крайне низким 
количеством наталкивает на мысль, что во-
прос эффективности гражданской службы 
в теории недостаточно проработан, при этом 
в практической плоскости запрос на его из-
учение есть. 

Заключение
Подводя итог проведенного обзора мож-

но констатировать, что поставленная в са-
мом начале исследования цель достигнута: 
актуальность поиска решений по повыше-
нию эффективности и результативности де-
ятельности федеральных государственных 
гражданских служащих Российской Феде-
рации определена и обоснована. В пользу 
такого утверждения свидетельствуют факты 
наличия потребности в совершенствовании 
эффективности деятельности государствен-
ных гражданских служащих со стороны 
высших органов государственной власти; 
отсутствии четко регламентированных ме-
тодов и инструментов оценки деятельности 
гражданских служащих; низкий уровень пу-
бликационной активности и, как следствие, 
проработанности данного вопроса в теории. 
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