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В рамках статьи предлагается аналитическая основа для интерпретации бизнес-экосистем и эко-

системного подхода. Исследование выполнено на основе анализа эмпирических данных о функци-
онировании современных блокчейн-платформ. Определены отличительные свойства современных 
бизнес-экосистем на базе платформенных решений блокчейна, в том числе выявлены предпосыл-
ки их создания, показаны функции участников. Охарактеризованы «трансакционные экосистемы» 
и «экосистемы решений» с присущими им эффектами. В частности, рассмотрено предложение блок-
чейна как услуги. Проведен сравнительный анализ возможностей и угроз бизнес-экосистем на ос-
нове блокчейн-платформ. Показаны технологические возможности и конкурентные преимущества 
бизнес-экосистем на основе платформенных решений блокчейна, заключающиеся в создании цен-
ности через автоматические транзакции в рамках сетевого взаимодействия владельцев, партнеров, 
пользователей и конечных пользователей, обеспечении высокой адаптивности к рыночным условиям 
и клиентоориентированности. Дана характеристика трансформации потребительской парадигмы. От-
мечается, что развитие подобных бизнес-экосистем неизбежно сопряжено с угрозами, в частности, 
приводит к концентрации экономической власти, монополизации отдельных отраслей и секторов 
экономики. Это значит, что функционирование бизнес-экосистем требует адекватного государствен-
ного регулирования на основе кросс-секторальной системы мер в области обеспечения кибербезопас-
ности, пресечения нарушений антимонопольного законодательства и налогообложения.
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The article proposes an analytical framework for interpreting business ecosystems and ecosystem ap-

proach. The research was carried out on the basis of the analysis of empirical data on the functioning of 
modern blockchain platforms. The distinctive properties of modern business ecosystems based on block-
chain platform solutions are determined, including the prerequisites for their creation, and the functions of 
the participants are shown. The “transactional ecosystems” and “decision ecosystems” with their inherent 
effects are characterized. In particular, the proposal of blockchain as a service was considered. A compara-
tive analysis of the opportunities and threats of business ecosystems based on blockchain platforms has 
been carried out. The technological capabilities and competitive advantages of business ecosystems based 
on blockchain platform solutions are shown, which consist in creating value through automatic transac-
tions within the framework of the network interaction of owners, partners, users and end users, ensuring 
high adaptability to market conditions and customer focus. The characteristic of the transformation of the 
consumer paradigm is given. It is noted that the development of such business ecosystems is inevitably as-
sociated with threats, in particular, leads to the concentration of economic power, monopolization of certain 
industries and sectors of the economy. This means that the functioning of business ecosystems requires 
adequate government regulation based on a cross-sectoral system of measures in the field of cybersecurity, 
suppression of violations of antimonopoly legislation and taxation.

Введение 
Становление и развитие бизнес-экоси-

стем на основе платформенных решений 
предопределяют конкурентные преиму-
щества на высокотехнологичных рынках 
товаров и услуг. Благодаря цифровым тех-
нологиям, стало возможным появление но-
вых бизнес-процессов и бизнес-моделей, 

возникновение цифровых рынков и соот-
ветствующих им сообществ, что в совокуп-
ности коренным образом изменяет характер 
взаимодействия между участниками соци-
ально-экономических отношений, требует 
адекватных изменений в экономическом 
мышлении и поведении. Цифровая транс-
формация экономики открывает, с одной 
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стороны, возможность роста конкуренто-
способности бизнеса, а с другой – стано-
вится обязательным условием достижения 
и поддержания этой конкурентоспособно-
сти. Такое понимание является чрезвычай-
но важным для представителей бизнеса, 
политиков, консультантов, исследователей, 
занимающихся развитием и анализом сло-
жившихся и вновь возникающих бизнес-
экосистем, поскольку их формирование, 
интеграция, внутренние и внешние правила 
взаимодействия определяют перспективы 
цифровой трансформации. 

Цель исследования заключается в опре-
делении отличительных свойств современ-
ных бизнес-экосистем на базе платформен-
ных решений блокчейн, предпосылок созда-
ния, атрибутов и социально-экономических 
последствий. 

Материал и методы исследования
Отметим, что исследование экосистем-

ной трансформации в основном проводится 
аналитическими и консалтинговыми компа-
ниями в области ИТ-решений, бизнес-кон-
сультантами и представителями бизнес-со-
обществ. Среди них: Gartner, Deloitte, Price-
waterhouseCoopers, McKinsey & Company, 
Boston Consulting Group, IBM Global Busi-
ness Services и др. Академические публика-
ции количественно ограничены, сфокуси-
рованы на некоторых «модных» аспектах 
экосистемного перехода, при этом значи-
тельная часть публикаций носит дескрип-
тивный характер. Отчасти дескрипция объ-
яснима высокой изменчивостью цифровых 
феноменов. 

Переход к экосистемному мышлению 
ставит под сомнение саму унаследованную 
от промышленной революции идею «инду-
стрии» как совокупности схожих участни-
ков, которые конкурируют за производство 
общего, как правило, вертикально интегри-
рованного, конечного продукта. Распростра-
нение бизнес-экосистем приводит к тому, 
что современные компании развиваются 
во временных кластерах текучих, неустой-
чивых отношений, выходящих за рамки тра-
диционных отраслевых границ.

Статья носит обзорный характер на ос-
нове сравнительного анализа. Информаци-
онную основу статьи составляют данные, 
публикуемые зарубежными и отечествен-
ными исследовательскими и консалтинго-
выми компаниями – экспертами в данной 
области. В качестве источников материала 

для эмпирического анализа послужили офи-
циальные базы данных Всемирного банка, 
Европейского союза, ОЭСР, Росстата, го-
сударственных программ развития цифро-
вой экономики различных стран в качестве 
наиболее репрезентативного источника для 
отслеживания глобальных, транснациональ-
ных и национальных процессов. Отсутствие 
надежных фактических и статистических 
источников оценки функционирования биз-
нес-экосистем вызывает необходимость ис-
пользовать вторичные сведения или обще-
доступные публикации профессиональных 
обзоров информационных агентств, в част-
ности, TAdviser, Forbes, РБК Pro и др., мате-
риалы сайтов компаний – мировых лидеров 
цифровой трансформации.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Бизнес-экосистемы названы по аналогии 
с природными. Природная экосистема пред-
ставляет собой функциональное единство 
живых организмов и среды их обитания. 
Признанные специалисты в области эколо-
гии экосистем справедливо утверждают, что 
«экосистема» из ключевого экологического 
понятия вошло в понятийный аппарат со-
временной науки, а теория эволюции под 
влиянием экосистемного подхода претерпе-
ла принципиальные изменения. Первосте-
пенное значение имеют проблемы измен-
чивости и стабильности именно экосистем, 
а не отдельных биологических видов [1]. 

Бизнес-экосистемы не являются новым 
экономическим явлением последнего деся-
тилетия. Это же можно сказать относитель-
но концептуальных представлениях о биз-
нес-экосистемах. Концепция бизнес-эко-
системы, предложенная бизнес-стратегом 
Джеймсом Муром, подразумевала стратеги-
ческое объединение нескольких участников 
различных типов и размеров для создания, 
масштабирования и обслуживания рынков 
товаров и услуг способами, выходящими 
за рамки возможностей любой отдельной 
организации [2].

Характерной чертой подобной экоси-
стемы признавался сетевой характер вза-
имодействия участников [3]. Бизнес-эко-
система компании включает все компании, 
организации или группы людей, прямо или 
косвенно оказывающих влияние на компа-
нию: поставщики, дистрибьюторы, креди-
торы, поставщики технологий, регулирую-
щие органы, производители дополнитель-
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ных продуктов, аутсорсинговые компании, 
конкуренты и даже клиенты. Решающее 
значение для долгосрочного успеха экоси-
стемы и ее способности к самообновлению, 
то есть будущей промышленной транс-
формации, имеет лидерство в инновациях 
и конкуренция между экосистемами в биз-
нес-среде [4]. Экологическая метафора 
«экосистема» фокусирует внимание на вза-
имосвязи и взаимозависимости указанных 
участников, при этом их роли в сети могут 
быть подвижными.

Все современные бизнес-экосистемы 
основаны на платформах. В некоторых ис-
следованиях платформы характеризуются 
как «ядро» экосистемы. Согласно докла-
ду ООН о цифровой экономике, 2019 год, 
семь из восьми крупнейших компаний мира 
по показателю рыночной капитализации ис-
пользуют платформенные бизнес-модели. 
В 2017 году совокупная стоимость компа-
ний, работающих на базе платформ, с ры-
ночной капитализацией более 100 млн долл. 
США превысила 7 трлн долл. США, что 
на 67% больше, чем в 2015 году [5]. 

Различают основные типы платформ, 
лежащих в основе бизнес-экосистем: тор-
говые (on-line) площадки, объединяющие 
большое количество производителей про-
дуктов или услуг и потенциальных клиен-
тов в различных сферах жизнедеятельности 
и платформы, предлагающие комплексное 
техническое решение и интеграцию прило-
жений, информации и/или объединяющие 
предложение продуктов (отдельных ком-
понентов) и услуг от нескольких постав-
щиков, предоставляющие инфраструктуру, 
на которой построены другие платформы. 
В любом случае, каждую бизнес-экосистему 
можно охарактеризовать динамической се-
тью субъектов с различными ролями, взаи-
модействующих друг с другом для создания 
участниками устойчивой ценности и обмена 
ценностями между участниками.

Анализ кейсов ведущих успешных эко-
системных игроков позволяет выявить пред-
посылки (условия) этой «успешности». 
Отметим, что условиями создания бизнес-
экосистем на базе платформенных решений 
блокчейна являются:

• стратегические технологические тен-
денции, имеющие прорывной потенциал 
и потенциал перехода от пилотных про-
ектов к массовому внедрению технологий 
в разных отраслях экономики и сферах 
жизнедеятельности. Эти тенденции связа-

ны с возможностями увеличения скорости, 
масштаба, надежности, высокой степени 
актуализации, удобства интерфейса и дру-
гих характеристик платформы, многократно 
увеличивая спектр возможностей для участ-
ников экосистемы;

•  ценностное предложение (желаемое 
решение), создание которого возможно 
лишь благодаря кооперации с участниками 
бизнес-экосистемы, в том числе с партне-
рами и конкурентами. Например, изучение 
новой области возможностей, проведение 
совместных параллельных экспериментов 
и разработок, реализация пилотных про-
ектов, поиск вариантов более эффективно-
го использования активов, товаров и услуг 
(шеринг) и др.;

• выгоды от доступа к внешним возмож-
ностям, быстрому масштабированию, гиб-
кости и устойчивости, гарантируемыми при-
надлежностью к бизнес-экосистеме;

• адаптация к рыночным условиям и к по-
требительским предпочтениям, в том числе 
меняющийся технологический ландшафт 
и растущему спросу клиентов на настройку 
«включай и делай» (plug-and-play); 

• принятие стратегических приоритетов 
участниками экосистемы и готовность учи-
тывать интересы друг друга. 

Экосистемный подход меняет потреби-
тельскую парадигму. Поведение экономиче-
ских агентов в значительной степени опре-
деляется плохо предсказуемыми психоло-
гическими моментами. Развитие цифровых 
технологий открывает возможности воздей-
ствия на предложение и спрос посредством 
манипулирования представлениями о по-
требностях, в том числе мнимых. Интернет 
поведения (Internet of Behaviors, IoB) объе-
диняет технологии, ориентированные на от-
слеживание людей (определение местопо-
ложения и распознавание лиц), связывание 
данных и сопоставление их с поведенчески-
ми событиями. Отмечается, что к 2025 году 
половина населения мира будет участвовать 
в коммерческих или государственных про-
граммах IoB. Информация о поведении, 
интересах и предпочтениях потребителей 
из различных источников, их «цифровой 
след», уже используются участниками биз-
нес-экосистем для влияния на потребитель-
ское поведение. Точнее, потребности и при-
вычки формируются самими экосистемами 
путем тотального воздействия на сознание 
потребителей. Экосистема предлагает ком-
плементарные продукты и услуги. Потре-
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бители проводят в сервисе больше времени, 
благодаря привычному интерфейсу, остав-
ляют данные, которые позволяют участни-
кам экосистемы совершенствовать продукт 
и превращать его в часть их повседневной 
жизни. Таким образом, формируется инте-
грированная экосистемная среда, позволя-
ющая клиентам минимизировать издержки 
различного рода.

Основными атрибутами бизнес-экоси-
стем на базе платформенных решений блок-
чейна являются собственно цифровые тех-
нологии и система участников с присущими 
им функциями и сложными взаимодействи-
ями и способными к адаптации в целях пре-
умножения общего успеха экосистемы.

Цифровые технологии и уровень их раз-
вития предопределяют разнообразие цен-
ностного предложения и количественные 
и качественные характеристики участников 
бизнес-экосистемы. В цифровой трансфор-
мации ключевыми технологиями являются: 
блокчейн, интернет вещей, искусственный 
интеллект, виртуальная реальность, робо-
тизация, большие данные, машинное об-
учение. Подчеркнем, что конвергенция 
технологий дает возможность создания 
принципиально новых продуктов и услуг. 
Например, стремительный рост «цифровых 
близнецов» организации (digital twin, DTO) 
как нового типа сценарной модели организа-
ции бизнес-процессов и принятия управлен-
ческих решений, стал возможен благодаря 
синтезу искусственного интеллекта, машин-
ного обучения и смежных технологий (ро-
ботизированной автоматизации процессов, 
интеллектуальных пакетов управления биз-
нес-процессами и др.). Блокчейн как децен-
трализованная технология организации баз 
данных позволяет пользователям верифици-
ровать в сети «не требующих доверия» тран-
закции, связанные с учетом и/или обменом 
любых активов. Технология интернета ве-
щей (Internet of Things, IoT) является неотъ-
емлемым элементом «умных пространств» 
позволяя обеспечивать сбор и доставку дан-
ных от разного рода устройств. Распреде-
лённое общедоступное облако обеспечивает 
новый уровень облачных вычислений. Вир-
туальная, дополненная и смешанная реаль-
ность выводят на новый уровень управление 
цифровым пространством.

Цифровые технологии образуют ки-
берфизическую среду для взаимодействия 
участников бизнес-экосистемы за счет 
устройств, обеспечивающих динамичную, 

гибкую и модульную основу для создания 
и использования огромного количества при-
ложений (сервисов) и функционирования 
бизнес-экосистемы в целом. Нельзя не ви-
деть, что подобное влияние технологий эм-
пирически подтверждается становлением 
и развитием процессов, описываемых кон-
цепциями «умного города», «умного дома» 
и «умного бизнеса», как способа цифровой 
организации жизнедеятельности бизнеса, 
общества и государства. 

Ключевым аспектом применения цифро-
вых технологий являются платформенные 
решения на основе совокупности адекват-
ных друг другу оборудования, программно-
го обеспечения, инструментов и сервисов. 
С одной стороны, платформа обеспечивает 
разработку надежных, прозрачных, ориен-
тированных на пользователя цифровых про-
дуктов и услуг, с другой стороны – является 
способом реализации решений на базе циф-
ровых технологий.

Подавляющее большинство современ-
ных экосистем в качестве платформы уже 
используют блокчейн-технологию. Блок-
чейн позволяет обеспечить стандартизацию 
с помощью инфраструктуры с открытым 
исходным кодом, на основе которой затем 
создается рынок продуктов и/или услуг.

Блокчейн-платформа представляет собой 
интегрированную, распределённую между 
участниками (пользователями) вычисли-
тельную среду сети для поиска, взаимодей-
ствия, создания и обмена ценностями – про-
дуктами и услугами. Это достигается за счет 
особенностей блокчейн-платформы:

• высокая скорость обработки транзак-
ций, децентрализация, высокий уровень 
безопасности данных, отслеживание и про-
зрачность потока данных, низкая комиссия 
за обслуживание, высокая пропускная спо-
собность сети;

• различные типы сетей блокчейна по-
зволяют участникам осуществлять бизнес-
операции, запись транзакций и обмен ин-
формацией: публичный доступ к просмотру 
и осуществлению транзакций (публичный 
блокчейн), контроль доступа к сети (част-
ный или разрешенный блокчейн), контроль 
за хранением данных (гибридный блокчейн);

•  правила участия и взаимодействия 
в сети, вид транслируемых данных и требо-
вания успешной проверки блока (валидации) 
между узлами определяются протоколом;

• масштабируемость технологии блок-
чейн достигается посредством применения 
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комплекса программного обеспечения и раз-
личных сервисов;

• самоисполняющиеся контракты на ос-
нове программного кода (смарт-контракты 
и рикардианские контракты);

• эффект мультипликатора, который за-
ключается в увеличении количества продук-
тов и услуг по мере роста числа участников, 
опирающихся на уже имеющиеся ретро-
спективные разработки;

• позволяют новым участникам создавать 
приложения блокчейна «не с нуля», а опира-
ясь на уже имеющиеся транзакции с цифро-
выми активами, имеющие явную и неявную 
стоимость, обуславливают отраслевой и ме-
жотраслевой характер использования;

• удобство применения (plug-and-play).
Блокчейн-платформы образуют сетевую 

систему с согласованными стимулами для 
совместных действий (создание торговых 
площадок, сетей обмена данными, валют 
и децентрализованных цифровых сооб-
ществ), с одной стороны, и механизмом при-
нудительного («умного», технологического, 
автоматического) исполнения  – с другой. 
Интеграция достигается посредством выяв-
ления общих интересов участников в про-
цессе создания, эксплуатации и последую-
щего поддержания операционной целост-
ности платформы. Входящие компании мо-
гут получить конкурентное преимущество 
в знаниях и технологиях благодаря участию 
в разработке децентрализованной платфор-
мы в качестве нового стандарта. Наиболь-
шее распространение получили платформы 
отраслевой направленности, учитывающие 
нормативные, эксплуатационные и рыноч-
ные потребности определенного сектора. 
Абсолютно уникальные технические харак-
теристики позволяют использовать блок-
чейн-платформы в широком спектре отрас-
лей и видов экономической деятельности: 
транспорт и логистика, сельское хозяйство 
и пищевая промышленность, энергетика 
и коммунальные услуги, банковские и фи-
нансовые услуги, СМИ, реклама и развле-
чения и др.

Участниками бизнес-экосистемы яв-
ляются владельцы (владелец), партнеры, 
пользователи, покупатели и конечные поль-
зователи, сообщества и альянсы. Разуме-
ется, в соответствии с их экономически-
ми функциями.

1. Владелец (собственник) платформы 
выполняет роль организатора бизнес-экоси-
стемы и координирует деятельность партне-

ров. Владелец обеспечивает непрерывное 
совершенствование продукта технологиче-
ские изменения в экосистеме и управляет 
ими для сохранения лидерства и защиты 
от конкурентов, осуществляет венчурное 
финансирование, организует обучение 
и сертификацию участников, разрабатыва-
ет инструменты мотивации партнеров и по-
требителей. Задача владельца состоит в том, 
чтобы привлечь и интегрировать внешних 
партнеров без полной иерархической вла-
сти или контроля, сохраняя ответственность 
за обеспечение экономической привлека-
тельности экосистемы для всех ее ключе-
вых участников.

Отметим, что развитие бизнес-экоси-
стем на основе платформенных решений 
блокчейна обусловлено самим появлением 
технологии и ее преимуществами, и в ре-
зультате демонстрации нарастающих ре-
зультатов применения технологии в биз-
несе в рамках отраслевых консорциумов 
и проектов, реализуемых технологически-
ми стартапами.

Например, межотраслевая бизнес-экоси-
стема Ethereum [6] является одной из самых 
зрелых платформ блокчейна, она предназна-
чена для реализации корпоративных отрас-
левых сценариев использования технологии 
блокчейна и преимущественно сконцентри-
рована для предложения децентрализован-
ных приложений (Decentralized Applications, 
Dapps) и смарт-контрактов для управления 
цифровыми активами. Отличительной ха-
рактеристикой бизнес-экосистемы Ethereum 
является тот факт, что она не контролирует-
ся ни одной компанией или организацией. 
Ethereum поддерживается и совершенству-
ется с течением времени всеми участниками 
разностороннего глобального сообщества, 
которые работают над всеми аспектами: 
от основного протокола до потребитель-
ских приложений.

Подобные решения предлагают финтех-
стартапы и сообщества разработчиков. На-
пример, платежная система в режиме реаль-
ного времени RippleNet, объединившая сеть 
из более чем двухсот банков и платежных 
систем по всему миру для глобальных плате-
жей более чем 40 валют, бизнес-экосистема 
международных платежей и клиринга Stellar 
[7], созданная некоммерческой организаци-
ей The Stellar Development Foundation (SDF), 
сегодня составляют конкуренцию действу-
ющим решениям, инициированным отдель-
ными банками совместно с финтех-ком-
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паниями, и, вполне очевидно, может идти 
вразрез со стимулами многих действующих 
банков-корреспондентов, которые получают 
выгоду от неэффективности существующей 
финансовой инфраструктуры.

Напротив, бизнес-экосистема Hyperledger 
[8] представляет собой совместную иници-
ативу консорциума Linux Foundation, состо-
ящую из высокотехнологичных компаний 
(IBM, Intel, CISCO, SAP, Daimler и American 
Express) и ориентированную преимуще-
ственно на организацию бизнес-сетей, под-
держивающих «умные» контракты (B2B). 
Hyperledger представлена значительным 
числом (около 190) сотрудничающих пред-
приятияй в области финансов, банковского 
дела, Интернета вещей, цепочки поставок, 
производства и технологий. 

Напротив, ряд бизнес-экосистем носит 
закрытый характер. Например, R3 Corda [9] 
обеспечивает обмен данными и совершение 
сделок только с участниками бизнес-сети, 
используя смарт-контракты. Консорциум, 
состоящий из более чем 350 организаций 
финансового сектора, регулирующих орга-
нов, торговых ассоциаций, фирм по оказа-
нию профессиональных услуг и технологи-
ческих компаний, осуществляет управление 
активами участников сети в сфере финансо-
вых технологий, финансовых услуг, цепочки 
поставок, торгового финансирования, стра-
хования, банковского дела и синдицирован-
ного кредитования.

В то же время, существуют и узкона-
правленные решения. Например: сельско-
хозяйственные производственно-сбытовые 
цепочки управления товарами Agridigital, 
охватывающие покупки, продажи и логи-
стику сельскохозяйственных товаров [10]; 
решение для управления цепочкой поста-
вок со встроенным механизмом идентифи-
кации контрафактных товаров и защиты 
бренда Blockverify [11]; происхождение, от-
личительные особенности и изменения прав 
собственности активов Everledger [12] и др.

Долгосрочная конкурентоспособность 
и траектория развития бизнес-экосистемы 
находится под сильным влиянием стратеги-
ческого видения компании – собственника 
платформы и его платформенного лидера. 
Это видение основано на понимании тен-
денций развития соответствующего рынка, 
возникающих вызовов и угроз и последую-
щей организации сетевого взаимодействия 
акторов на основе совместного использова-
ния ресурсов.

Характерно, что организации-участни-
ки могут использовать три или более плат-
форм, которые, в свою очередь, будут зави-
сеть от следующих факторов:

•  участие в нескольких консорциумах 
(каждый со своей платформой) для отра-
жения различных частей предприниматель-
ской деятельности предприятия;

•  внутренне разработанные или при-
обретенные платформы различными 
бизнес-единицами;

•  платформы, встроенные в решения 
и поставляемые сторонними поставщиками.

2. Партнеры бизнес-экосистемы могут 
быть представлены нижеперечисленны-
ми категориями.

2.1. Технологические партнеры, обеспе-
чивающие функционирование экосистемы. 
К ним относятся:

• поставщики блокчейн-инфраструкту-
ры осуществляют предложение технологи-
ческого ядра блокчейна – услуг на децен-
трализованной одноранговой (Peer-to-Peer, 
P2P) сети, в том числе определяют правила 
участия и взаимодействия в сети, способа 
и типа передаваемых данных, требований 
успешной проверки блока, алгоритм кон-
сенсуса и др.;

•  разработчики блокчейн-платформ 
предлагают комплекс программного обеспе-
чения, сервисов и инструментов, позволяю-
щих осуществлять различные транзакции;

• поставщики блокчейн-приложений или 
децентрализованных приложений? позво-
ляющих пользователю сохранять контроль, 
функциональность и право собственности 
на данные;

•  поставщики платформы сообщества 
на основе токенов, позволяющая осущест-
влять вознаграждения за распространение 
токенов для создания и оценки контента;

• майнеры (пул майнеров) децентрали-
зованно осуществляют вычислительный 
процесс с использованием специальных 
программно-аппаратных средств для полу-
чают вознаграждение за решение сложной 
математической задачи – новые биткойны 
или комиссии за транзакции;

• поставщики решений и оборудования 
для майнинга осуществляют предложение 
аппаратного и программного обеспечения – 
продажа, техническое обслуживание и ре-
монт оборудования;

•  поставщики консалтинговых услуг 
осуществляют обоснование преимуществ 
и недостатков использования платформ, 
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экспертизу, разработку программного обе-
спечения, вопросы безопасности.

2.2. Партнёры в области продвижения 
услуг обеспечивают взаимодействие между 
участниками экосистемы и предлагающие 
услуги: мониторинга с соответствующей 
статистикой и анализом, совместной разра-
ботки финальных документов для соблюде-
ния глобальных правил и правового и дело-
вого администрирования. Например, лиде-
рами в соответствующих областях являют-
ся: в реализации программ сертификации – 
Global Blockchain Training & Certification, 
в обосновании преимуществ и недостатков 
использования платформ, экспертизе, раз-
работке программного обеспечения, вопро-
сах безопасности – BlockGemini Technology, 
DigitalX, Deloitte Consulting, спектре услуг 
по консультированию, разработке и внедре-
нию бизнес-приложений на основе техноло-
гии блокчейн – Datarella GmbH.

2.3. Стратегические партнёры по сбыту 
и продвижению продукции, делают продукт 
«видимым» и доступным всем пользовате-
лям экосистемы для выхода на рынок с ми-
нимальными издержками.

3. Покупатели и конечные пользователи 
формируют спрос на продукты и услуги биз-
нес-экосистемы и в ряде случаев принимают 
участие в создании и разработке предлагае-
мых продуктов/услуг. 

4. Сообщества и альянсы ориентиро-
ваны на продвижение бизнес-экосистемы. 
Блокчейн-сообщества создаются как ас-
социации для публичного диалога между 
различными участникам по изучению воз-
можностей (в том числе нормативно-пра-
вовых) применения блокчейна, обучения 
и сертификации специалистов. К числу 
крупнейших относится Исследовательский 
институт блокчейна (Blockchain Research 
Institute, BRI), реализовавший более вось-
мидесяти проектов, направленных на оцен-
ку влияния технологии блокчейна на биз-
нес, общество и государство [13], евро-
пейский форум EU Blockchain Observatory 
and Forum, осуществляющий продвижение 
и популяризацию инициатив и обмен зна-
ниями для преодоления разрыва между 
блокчейн-ориентированными организаци-
ями и национальными и международными 
правительственными учреждениями и регу-
лирующими органами [14]. Крупнейшими 
альянсами являются Wall street Blockchain 
Alliance – в области предоставления финан-
совых услуг , B3i Services AG – страховых 

услуг, Energy Web Platform – в энергетиче-
ском секторе, Archer Daniels Midland Co, 
Bunge Ltd, Cargill Inc и Louis Dreyfus Co – 
в стандартизации и оцифровке междуна-
родных зерновых торгов с использованием 
технологий блокчейна и искусственного 
интеллекта [15] и др.

Экосистемы создают ценность двумя 
основными способами: благодаря транзак-
циям и решениям, доступным в экосистеме. 
Это можно продемонстрировать на приме-
ре «трансакционных экосистем» и «экоси-
стем решений» с присущими им эффектами. 
Применительно к блокчейну отметим, что 
сама технология обеспечивает автоматиче-
ское деление на эти два типа в зависимости 
от способа организации взаимодействия 
и контроля в сети:

а) публичный блокчейн (Permissionless 
blockchain). Пользователям не требуется 
одобрение какого-либо доверенного органа 
для подключения и участия в сети;

б) частный или разрешенный блокчейн 
(Permissioned blockchain). Предусматрива-
ет просмотр и проверку транзакций только 
авторизованными пользователями, предва-
рительно прошедшими регистрацию и одо-
брение центрального органа; 

в) блокчейн консорциума, подразумева-
ющий контроль группой организаций. По-
добный блокчейн имеет отраслевую направ-
ленность;

г) гибридный блокчейн сочетает ха-
рактеристики публичного и частного 
блокчейна и позволяет осуществлять кон-
троль за хранением данными в частном 
порядке. Используется государствами 
и строго регулируемыми предприятиями, 
поскольку позволяет им иметь гибкость 
и контроль над тем, какие данные хранятся 
в частном порядке по сравнению с публич-
ным блокчейном.

Трансакционные бизнес-экосистемы 
сопоставляют или связывают участников 
двустороннего рынка посредством единой 
платформы – независимых производителей 
продуктов/услуг с независимыми потреби-
телями. Экосистема в данном случае пред-
ставляет собой пространство, которое соот-
ветствует спросу и предложению в реальном 
времени и начинается с потребности потре-
бителя в услуге и потока создания ценности 
между участниками. Таким образом, соз-
дание стоимости в транзакционной экоси-
стеме определяется количеством успешных 
транзакций и их преимуществами для обеих 
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сторон рынка. Классическими примерами 
блокчейн-платформ такого типа являются 
блокчейн-платформы криптовалют Bitcoin, 
Litecoin, Next и пр. Однако с момента их по-
явления по настоящее время инициировано 
множество блокчейн-проектов: регистра-
ция авторских прав в нескольких правовых 
юрисдикциях (Pixsy, ранее – Binded.com), 
торговля возобновляемыми источниками 
энергии и экологическими товарами (Power 
Ledger), предоставление спортивной анали-
тики, интерактивной графики с вознаграж-
дением участников за создание, курирова-
ния и обсуждения (Scorum) и т.д.

Бизнес-экосистемы решений связаны 
с созданием и/или предоставлением продук-
ции и услуг за счет обеспечения эффектив-
ного взаимодействия между участниками. 
Цель подобной системы – создание согла-
сованного решения, удовлетворяющего по-
требности совокупности участников. Цен-
ность создается путем выявления и устра-
нения «узких мест» в системе в целом и ис-
пользования сверхмодульных взаимодопол-
няющих элементов. Экосистемы решений 
обычно получают ценность, которую они 
создают, продавая свое решение как продукт 
или услугу. В силу стремительных техноло-
гических изменений отсутствует консенсус 
в отношении концепции продукта, набора 
функций, требований к основным приложе-
ниям или целевому рынку. Тем не менее, се-
годня в качестве продукта бизнес-экосистем 
решений рассматриваются:

• цифровые активы, с которыми взаимо-
действуют конечные пользователи;

• децентрализованные приложения от-
вечают потребностям пользователей в раз-
личных сферах применения блокчейна: ис-
пользование и управление финансовыми 
активами (финансовые), хранение и обра-
ботка данных (нефинансовые) и смешан-
ные; позволяют пользователю полностью 
контролировать функциональность и дан-
ные приложения; 

• смарт-контракты – программный код, 
который требует точной последователь-
ности событий и условий, чтобы автома-
тически и автономно инициировать пере-
дачу активов между двумя сторонами при 
их соблюдении.

Масштабным решением стало предло-
жение блокчейна как услуги (Blockchain-as-
a-Service, BaaS). Это уникальная модель, ко-
торая позволяет потребителям использовать 
облачные сервисы для разработки, исполь-

зования и размещения своих приложений, 
функций и смарт-контрактов блокчейна. 
Следует принять во внимание, что техниче-
ские сложности и накладные расходы, свя-
занные с созданием, настройкой и эксплу-
атацией блокчейна, а также поддержанием 
его инфраструктуры, часто препятствуют 
его массовому внедрению предприятиями. 
Кроме того, развертывание, настройка, ре-
ализация блокчейна и обслуживание узлов 
блокчейна, управление внутренними серви-
сами для обеспечения бесперебойной рабо-
ты, в частности, сложными сервисами для 
клиентов и предприятий включают требо-
вания к хостингу и протоколы безопасности 
и др. С помощью модели BaaS пользова-
тели сети смогут больше сосредоточиться 
на основных бизнес-функциях и стратегиях, 
в то время как партнер BaaS будет управлять 
инфраструктурой и производительностью 
блокчейна. 

Потенциал блокчейна как услуги реа-
лизован несколькими крупнейшими миро-
выми компаниями-разработчиками про-
граммного обеспечения. Среди них ком-
пания IBM [16] и предлагаемые ею продо-
вольственная экосистема IBM Food Trust, 
логистика TradeLens, собственная цепочка 
поставок IBM Blockchain Transparent Supply, 
поиск поставщиков в чрезвычайных ситуа-
циях и наличие запасов IBM Rapid Supplier 
Connect. Технологический гигант Amazon 
[17] являясь поставщиком облачных храни-
лищ, аналитики и сетевых услуг для бизне-
са и предприятий, предоставляет широкий 
спектр решений более чем 150 услуг, вклю-
чая Amazon Managed Blockchain, Amazon 
QLDB (Quantum Ledger Database), AWS 
Blockchain Templates и AWS Blockchain 
Partners. Oracle предоставляют услуги биз-
несу следующего поколения в облачном 
сервисе Oracle Blockchain Platform [18] 
и включают предварительно собранные 
управляемые сервисы, интеграцию «вклю-
чай и работай» со сторонними приложени-
ями и блокчейн-системами, автоматизацию 
бизнес-процессов, взаимодействия с контр-
агентами. Отметим, что блокчейн как ус-
луга и платформы часто интегрированы 
в уже существующие экосистемы, такие как 
Ethereum, Hyperledger Fabric, Corda, Bitcoin, 
Chain Core, BlockApps, Quorum.

Формирование бизнес-экосистем де-
монстрирует переход конкуренции между 
отдельными компаниями на уровень конку-
ренции между бизнес-экосистемами. «Стро-
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ительство» экосистем будет продолжаться, 
особенно это касается экосистем с межо-
траслевой ориентацией. Очевидно, что ко-
ронакризис ускорит эти процессы. Что ка-
сается устойчивости бизнес-экосистемных 
образований, то последствия противостоя-
ния экосистемных гигантов зависят от си-
туативных обстоятельств.

Кроме того, развитие бизнес-экосистем 
требует принимать во внимание угрозы, 
обусловленные их технологическими осо-
бенностями. Платформы агрегируют ги-
гантские массивы персональной, деловой 
и научно-технической информации. Более 
того, эти массивы представлены в «па-
кетированной» форме, что многократно 
усиливает разрушительные угрозы неле-
гального использования данных. Нормаль-
ное функционирование бизнес-экосистем 
возможно только при адекватных госу-
дарственных усилиях по защите критиче-
ски важной инфраструктуры и обеспече-
нию кибербезопасности.

Сложная и динамичная экосистемная 
конфигурация бизнеса требует адекватного 
государственного регулирования. Это само-
стоятельная тема. Но несколько соображе-
ний можно высказать и в этом формате. 

Развитие бизнес экосистем приводит 
к концентрации экономической власти 
экосистемами и проблемам с налогообло-
жением доходов международных техно-
логических компаний (бизнес-экосистем). 
Это вызывает «недовольство» государства. 
Как не допустить нарушения антимоно-
польного законодательства и принудить 
цифровых гигантов к уплате налогов имен-
но в тех странах, где они получают основ-
ные доходы?

Построение экосистем создает барьеры 
для развития конкуренции, монополизируя 
целые отрасли и секторы экономики. Ярки-
ми примерами этого являются кейсы ком-
пании Amazon и компании Apple Inc. [19]. 
Государственные регуляторы многих стран 
мира разрабатывают меры по ограничению 
злоупотреблений доминирующим положе-
нием для экосистемных игроков. 

Еще одна проблема, на которой фоку-
сируется внимание госрегуляторов, связана 
с налогообложением доходов международ-
ных технологических компаний. Организа-
ция экономического сотрудничества и раз-
вития (ОЭСР) на базе BEPS («BEPS» – си-
стема противодействия OECD/G20 прак-

тикам размытия налогооблагаемой базы 
и выводу прибылей из-под налогообложе-
ния) разработала ряд предложений, сфор-
мированных в два «набора» («pillar-one», 
«pillar-two») [20].

Основные предложения следующие. 
Во-первых, компании с существенным 
присутствием на рынке обязаны будут 
уплачивать налоги в данной юрисдикции. 
Во-вторых, все компании также будут 
уплачивать некую минимальную величи-
ну налогов во всех юрисдикциях, где ведут 
деятельность. Следует также принимать 
во внимание, что реформирование гло-
бальной налоговой системы в цифровой 
экономике строится на концепции «поль-
зовательской стоимости». Однако подход 
к измерению «пользовательской стоимо-
сти», а, следовательно, расчет налогов для 
компаний, получающих прибыль от ис-
пользования данных пользователей, оста-
ется нерешенным. Помимо проблем нало-
гообложения компаний существуют и про-
блемы налогообложения физических лиц, 
усиливаемые резким ростом самозанятости 
и фриланса в условиях цифровизации.

Понимание социально-экономиче-
ских последствий развития экосистемного 
бизнеса диктует необходимость «обще-
государственного» подхода и разработке 
кросс-секторальной системы мер государ-
ственного регулирования. Существуют 
различные подходы к государственному 
регулированию национальной системы 
блокчейна [21]. Интерес представляет 
платформенная направленность южно-
корейской Программы инновационных 
платформ (Innovation Platform Programme, 
IPP, 2018), которая сфокусирована на раз-
витии платформенной экономики. В част-
ности, в сфере блокчейна предполагается 
реализация экспериментальных проектов 
по внедрению передовых технологий для 
защиты и обеспечения надежности тран-
закций данных [22].

Но принципиальное значение имеет 
то обстоятельство, что децентрализация 
сети участников бизнес-экосистемы, уни-
кальность и сложность разрабатываемых 
продуктов и услуг, трансграничный и ме-
жотраслевой характер деятельности участ-
ников, и в целом свойства бизнес-экоси-
стемы делают невозможным существова-
ние прежней парадигмы государственного 
регулирования. 
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Выводы 
Бизнес-экосистемы на основе плат-

форменных решений блокчейна создают 
ценность, объединяя в сеть владельцев, 
партнеров, пользователей, покупателей 
и конечных пользователей, обеспечивают 
автоматическое взаимодействие и транзак-
ции. Технология блокчейна и сопряженные 
с ней технологии позволяет участникам 
динамично адаптироваться к меняющим-
ся рыночным условиям и обеспечивать 
максимальную клиентоориентирован-
ность, тем самым получая конкурентное 
преимущество над традиционными пред-
приятиями. Возможные варианты функци-
онирования подобных бизнес-экосистем 

приводят к размыванию и даже переделу 
сферы влияния между экономическими 
агентами, отраслями, устранению стра-
новых и временных границ, существенно-
му изменению структуры существующих 
рынков и появлению новых. Созидатель-
ное функционирование бизнес-экосистем 
требует адекватного государственно-
го регулирования.

Проведенное исследование показывает 
важность дальнейшего сравнительного ана-
лиза возможностей и угроз бизнес-экоси-
стем для поощрения инноваций и безопас-
ного взаимодействия как участников самой 
бизнес-экосистемы, так и государства, и об-
щества в целом.

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного про-
екта №19-010-00352: Рынок цифровых платформ: сценарии преодоления потребитель-
ского сопротивления цифровизации.
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