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В статье рассматриваются экономические аспекты модернизации материально-технической 

базы организации здравоохранения, в целях улучшения качества обслуживания населения, разви-
тия системы оказания медицинской помощи в рамках Национального проекта «Здравоохранение». 
Предлагается проект повышения конкурентоспособности и устойчивости на рынке для учреждения 
здравоохранения. Отрасль здравоохранения в настоящее время является наукоемкой материалоем-
кой, трудоемкой, в связи, с чем необходимо рационально подходить к принятию решений по ис-
пользованию ограниченных ресурсов на всех уровнях экономических отношений. Осуществление 
экстренной и неотложной медицинской помощи населению, а также проведение консультаций, диа-
гностики, профилактики, лечения и реабилитации больных, учреждениями здравоохранения, явля-
ется конкурентоспособной и эффективной для совершенствования материально-технической базы 
организаций, создающих необходимые условия для комплексного развития городских территорий. 
Проведен анализ конкурентоспособности медицинского учреждения, который позволяет выявить 
приоритеты при принятии управленческих решений по всем аспектам деятельности организации. 
Дается характеристика экономических результатов модернизации учреждений здравоохранения, как 
элемента повышения качества жизни населения определенной территории.
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The article discusses the economic aspects of the modernization of the material and technical base of 

the health organization, in order to improve the quality of public services, the development of the system of 
medical care within the framework of the National project «health Care». A project is proposed to improve 
the competitiveness and sustainability of the market for health care institutions. The analysis of the competi-
tiveness of the medical institution, which allows you to identify priorities in making management decisions 
on all aspects of the organization. The healthcare industry is currently science-intensive, material-intensive, 
and labor-intensive.therefore, it is necessary to take a rational approach to making decisions on the use of 
limited resources at all levels of economic relations. Implementation of emergency and emergency medi-
cal care to the population, as well as consultations, diagnostics, prevention, treatment and rehabilitation of 
patients by health care institutions, is competitive and effective for improving the material and technical 
base of organizations that create the necessary conditions for the integrated development of urban areas. 
The article describes the.

Введение
В вопросах эффективного развития 

территорий, в том числе городов и посе-
лений, существенную роль играют орга-
низации, обеспечивающие комфортные 
условия проживания населения, к  ко-
торым наряду с  организациями ЖКХ, 
транспорта, и  образования, относятся 
и организации здравоохранения.

Доступность, надежность и качество 
услуг влияют на инвестиционную при-
влекательность территории, возмож-
ности развития предпринимательства 
и способствуют комплексному развитию 
городских территорий [5; 10].

Цель исследования
Охарактеризовать экономические 

результаты модернизации учреждений 
здравоохранения, как элемента повыше-
ния качества жизни населения опреде-
ленной территории.

Материал и методы исследования
Объектом исследования является Го-

сударственное автономное учреждение 
здравоохранения «Агрызская централь-
ная районная больница» г. Агрыз.

В процессе исследования применя-
лись следующие методы исследования: 
монографический; расчетно-конструк-
торский; нормативно-ресурсный; балан-
совый; технико-экономический анализ; 
технико-экономическое обоснование 
и системный анализ.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Одним из основных элементов в со-
временных требованиях к повышению 
качества жизни населения является вы-
сокий уровень оказания медицинских 

услуг. Это можно также рассматривать 
как необходимое условие воспроизвод-
ства трудовых ресурсов и увеличения 
инвестиционной привлекательности 
и конкурентоспособности конкретной 
территории. Отрасль здравоохранения 
в  настоящее время является науко-
емкой материалоемкой, трудоемкой, 
в связи, с чем необходимо рациональ-
но подходить к  принятию решений 
по использованию ограниченных ре-
сурсов на всех уровнях экономических 
отношений [11].

В рыночной практике хозяйствова-
ния встречаются самые разные формы 
проявления экономической эффектив-
ности. Техническая и  экономическая 
эффективность характеризуют разви-
тие основных факторов производства 
и результативность их использования. 
Социальная эффективность характери-
зует решение конкретных социальных 
задач, таких например как повышение 
качества жизни, комфортная среда оби-
тания и  другие. Обычно социальные 
результаты тесно связаны с экономиче-
скими, поскольку основу всякого про-
гресса составляет развитие материаль-
ного производства.

Финансово-экономическая составля-
ющая деятельности больницы по повы-
шению технологичности лечебно-диа-
гностического процесса играет решаю-
щую роль наряду с кадровой и техниче-
ской составляющей. В условиях модер-
низации реформ отечественной системы 
здравоохранения, утверждения различ-
ных форм собственности, поступатель-
ного формирования рынка медицинских 
услуг представляет интерес качество 
анализа деятельности медицинских уч-
реждений (организаций, предприятий).
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Основным фактором, влияющим 
на увеличение экономической эффектив-
ности деятельности организации явля-
ется оптимальное соотношение между 
показателями объема реализуемых услуг 
цены и себестоимости.

Анализ конкурентоспособности позво-
ляет выявить приоритеты при принятии 
управленческих решений по всем аспек-
там деятельности медицинского учрежде-
ния, в том числе по совершенствованию 
материально-технической базы [3; 11]. 

Государственное автономное учреж-
дение здравоохранения «Агрызская цен-
тральная районная больница» – (ГАУЗ 
«Агрызская ЦРБ») является юридиче-
ским лицом, основной задачей учреж-
дения является удовлетворение обще-
ственной потребности в  медицинском 
обслуживании граждан.

Основными функциями организа-
ции являются:

– лечебная деятельность;
– профилактическая деятельность;
– экстренная медицинская помощь 

при чрезвычайных ситуациях.
Для оценки конкурентоспособно-

сти ГАУЗ «Агрызская ЦРБ» проведен 
SWOT-анализ, данные представлены 

в  таблице 1, целью которого является 
определение всех сильных и слабых сто-
рон организации, которые рассматрива-
ются как внутренние факторы, а также 
изучение внешних факторов, каковы-
ми являются рыночные возможности 
и угрозы [4; 8].

ГАУЗ «Агрызская ЦРБ» напрямую 
зависит от потребителей медицинских 
услуг, т.к. недостаточное или избыточ-
ное обращение за услугами в Учрежде-
ние влияет на смету финансирования.

От поставщиков зависит только ста-
ционар ГАУЗ «Агрызская ЦРБ», т.к. сво-
евременная доставка медикаментов обе-
спечивает качество и быстроту обслужи-
вания пациентов. 

Так как рассматриваемое учрежде-
ние является непроизводственной ор-
ганизацией, то вероятность появления 
товаров-заменителей низкая.

Вероятность появление новых конку-
рентов очень мала, т.к. город небольшой, 
и строить медицинское учреждение, ко-
торое будет предоставлять аналогичные 
услуги, не выгодно. Конкуренты могут 
появляться лишь по предоставлению уз-
коспециализированных услуг, таких как 
офтальмология и стоматология.

Таблица 1
Матрица SWOT-анализа ГАУЗ «Агрызская ЦРБ»

Внутренняя 
среда

Сильные стороны  Слабые стороны
1) Высококвалифицированный медицинский персонал, 
сильное руководство, высокий навык работников вспомога-
тельного производства.
2) Обновление медицинской техники, приборов, аппарату-
ры, инструментарии специального назначения.
3) Ценовое преимущество (бесплатное лечение).
4) Своевременная поставка перевязочных средств и меди-
каментов.
5) Высокие санитарно-эпидемиологические и санитарно-
гигиенические требования, предъявляемые к оборотным 
средствам.
6) Достаточно развитая система охраны труда.
7) Высокая заработная плата основного персонала АЦРБ.
8) Выделение средств на реконструкцию зданий АЦРБ.
9) Проведение аукционов с целью снижения цен по закупке 
товара на основании ФЗ-44 о закупках.

1) Незавершенное строитель-
ство нового здания инфек-
ционного отделения, что 
осложняет условия работы 
персонала.
2) Недостаточное финанси-
рование
3) Медленное обновление 
мягкого и хозяйственного 
инвентаря. 

Внешняя 
среда

Возможности Угрозы
1) Высокая конкуренция между поставщиками.
2) Расширение круга потребителей.
3) Мала вероятность появления конкурентов.
4) Сезонный рост спроса на услуги.
5) Появление новых технологий

1) Возможность появления 
новых законодательных 
ограничений
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Единственный конкурент уч-
реждения  – НУЗ «Узловая больница 
на ст. Агрыз ОАО «РЖД», в последние 
годы претерпел большие изменения, 
которые привели к отсутствию стацио-
нарной и скорой медицинской помощи. 
Поэтому все обслуживание населения 
Агрызского района по данным видам 
услуг возлагается на ГАУЗ «Агрыз-
ская ЦРБ».

В структуре здания больницы поме-
щения операционных требуют наиболь-
шей ответственности из-за важности 
хирургического процесса и обеспечения 
необходимых условий микроклимата.

Поэтому предлагается система кон-
диционирования воздуха помещения 
операционной с  энергосберегающими 
режимами на базе патента: энергосбере-
гающего воздушного теплового насоса.

В помещение операционной в  ка-
честве новой системы вместо обычной 
приточно-вытяжной системы вентиля-
ции рекомендуется установка систе-
мы кондиционирования воздуха (СКВ) 
с энергосберегающими режимами. Тех-

нико-экономическая характеристика 
представленная в таблице 2. Мощность 
калорифера, располагающегося в  при-
точной системе составляет 25 кВт, мощ-
ность СКВ – 2,57 кВт.

Энергосберегающие мероприятия 
подразумевают освоение новых нестан-
дартных энергосберегающих техноло-
гий, модернизацию действующих, заме-
ну устаревшего энергетического обору-
дования и технологий. При экономиче-
ской оценке конкретных шагов по эко-
номии энергоресурсов на начальном 
этапе следует рассчитать необходимые 
капитальные вложения и текущие затра-
ты на эксплуатацию вводимого в строй 
оборудования [1]. В таблице 3 пред-
ставлены результаты внедрения систе-
мы кондиционирования воздуха (СКВ) 
с энергосберегающими режимами.

Финансирование внедрения под-
разумевается за счет доходов, получен-
ных от предоставления платных услуг. 
Уровень рентабельности увеличивается 
на 25 %, что подтверждает эффектив-
ность данного управленческого решения.

Таблица 2
Технико-экономическая характеристика СКВ

Показатель Значение
Годовая норма отчислений на амортизацию, % 10
Годовая норма отчислений на текущий ремонт, % 5
Годовая норма отчислений на прочие расходы, % 2
Тариф на электрическую энергию, руб./кВт-ч 4,5
Заработная плата энергетика за обслуживание СКВ, руб./мес. 4890
Стоимость установки VPL15TC, тыс. руб. 280,5
Стоимость вентилятора смесительно-очистительной установки, тыс. руб. 6,414

Таблица 3
Экономическая эффективность внедрения СКВ

Показатель Факт Проект
Инвестиции, тыс.руб. – 335,69
Эксплуатационные затраты, тыс. руб. – 52,56
Расход электроэнергии, тыс. руб. 127,46 13,1
Объем оказываемых услуг, тыс. руб. 2304,8 3000
Прибыль, тыс. руб. 126,2 935,76
Экономический эффект, тыс. руб. – 61,8
Уровень рентабельности, % 5,8 30
Срок окупаемости инвестиций, лет – 5,5
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Одним из самых распространенных 
средств продвижения оказываемых ус-
луг является реклама. Во все времена она 
выполняла функцию информирования 
покупателей о существовании того или 
иного товара. Однако для учреждения 
чисто информационная реклама имеет 
второстепенное значение. Гораздо более 
важным для них является то, что с помо-
щью рекламы можно убедить население 
о достоинствах предоставляемых услуг 
и тем самым подтолкнуть его на выбор.

Массовый характер предложений, 
многочисленность населения диктуют 
необходимость широкой рекламы через 
средства массовой информации. 

В начале 2000-х годов руковод-
ство ГАУЗ «Агрызская ЦРБ» использо-
вало такие средства информирования 
населения, как периодические инфор-
мационные объявления, транслируемые 
на радио. Попытки размещения рекламы 
в течение нескольких месяцев не принес-
ли желаемого результата. Дело было даже 
не в качестве радиообращений, а в том, 
что рекламные сообщения не достигали 
и не могли достичь потенциальных паци-
ентов, так как отсутствие четких реклам-
ных планов, да и денежных средств, при-
водило к размещению рекламных объяв-
лений в неудобное эфирное время.

Не использовались в практике такие 
рекламные работы, как: наружная ре-
клама, объявления в газету, размещение 
на сайте.

Размещение рекламы проводилось 
без предварительного планирования 
по мере возникновения финансовых 
возможностей. Такой подход не при-
нес в течение длительного времени по-
ложительных результатов. Эффектив-
ность проведенных рекламных меро-
приятий оказалась убыточной. Затраты 
на рекламу и их структура отраженны 
в таблице 4.

Некоторые положительные сдвиги 
в проведении рекламной работы стали 
появляться в 2018 году, так как стали ис-
пользоваться новые интерактивные спо-
собы рекламы.

В результате проведенных реклам-
ных мероприятий (объявления в газету, 
размещение на сайте, использование на-
ружной рекламы, радиосообщения) был 
увеличен объем услуг, а, следовательно, 
и сумма прибыли.

В проекте предлагается провести 
крупномасштабную рекламную компа-
нию. Заблаговременно будет составлен 
план рекламной компании и приблизи-
тельная смета затрат (таблица 5).

Предлагается подготовить новый ре-
кламный текст для объявления в газету 
и для радиосообщений. Также разрабо-
тать оригинальный макет для размеще-
ния рекламы в сети Интернет и для на-
ружной рекламы с указанием всех име-
ющихся групп услуг. Затраты на рекламу 
предлагается распределить следующим 
образом (таблица 6).

Таблица 4
Распределение рекламных средств фактически

Вид рекламы Стоимость, тыс. руб. Структура, %
Объявление в газету 2,0 3,5
Размещение на сайте 10,0 17,5
Заготовка стенда при учреждении (услуги художника) 40,0 70,2
Радиосообщения 5,0 8,8
Итого рекламных затрат 57,0 100,0

Таблица 5
Смета затрат на размещение рекламы (в месяц)

Вид рекламы Стоимость, тыс. руб.  % охвата целевой аудитории
Объявление в газету, 1 раз в неделю 2,50 85 
Рекламный щит 2 х 2 метра 53,75 82 
Реклама в сети Интернет на 4 сайта 10,0 58 
Радиосообщение по 5 минут 2 раза в неделю 8,55 35 
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Таблица 6
Распределение рекламных средств по проекту

Вид рекламы Стоимость, тыс. руб. Структура затрат, % 
Реклама через средства печати 30,0 9,8
Наружная реклама 53,75 17,5
Интернет-реклама 120,0 39,2
Радиосообщения 102,6 33,5
Итого рекламных затрат 306,35 100,0

Таблица 7
Влияние рекламной компании на объем продаж и прибыль

Показатель Факт Проект Отклонение 2016 к 2014 году
Рекламные затраты, тыс. руб. 57,0 306,35 + 249,35
Объем услуг, тыс. руб. 13968,2 19628,4 + 5660,2
Чистая прибыль, тыс. руб. 804,9 2378,5 + 1573,6

Таблица 8
Экономическая эффективность продвижения услуги по проведению 

маммографических исследований
Показатели Факт Проект 

Доходы, тыс. руб. 248,6 600,0
Расходы, тыс. руб. 180,7 379,7
Прибыль, тыс. руб. 67,9 220,3
Стоимость 1 услуги, руб. 550 500
Количество оказываемых услуг 452 1200
Уровень рентабельности, % 37,6 58,2

К концу проектного года, за счет ин-
тенсивной рекламной работы (реклам-
ные затраты увеличатся на 249,35 тыс. 
руб.), ГАУЗ «Агрызская ЦРБ» сможет 
увеличить объемы услуг на 5660,2 тыс. 
руб., а, следовательно, и  прибыль  – 
на 1573,6 тыс. руб. Положительным фак-
тором, который поспособствует этому 
результату станет активное привлечение 
и использование рекламы.

Но не все рекламные средства ра-
ботают одинаково эффективно, поэто-
му некоторые изменения соотношения 
и  корректировка рекламной деятель-
ности позволят организации сократить 
затраты на рекламу и увеличить объем 
платных услуг.

Кроме того, в  ГАУЗ «Агрызская 
ЦРБ» проводятся мероприятия по рас-
ширению ассортимента предоставляе-
мых услуг, что позволит привлечь но-
вых пациентов, создать благоприятные 

условия постоянным, и, соответствен-
но, увеличить объем услуг и прибыль. 
Так, в  2017 г. приобретен маммограф 
рентгеновский цифровой Медима». 
Предложенные выше мероприятия 
по продвижению услуги принесут эко-
номический эффект, который отражен 
в таблице 8.

После внедрения маммографа уч-
реждение в  2017 г получило допол-
нительно прибыли в  размере 9,6 тыс. 
руб., в 2018 г. – уже 67,9 тыс.руб., что 
на 58,3 тыс. руб. больше чем в предыду-
щем году. Рентабельность увеличилась 
на 20 %. В проекте, благодаря рекламной 
компании и снижения цен на 1 услугу 
планируется увеличить количество насе-
ления, получивших услуги по маммогра-
фии до 1200 чел. При этом прибыль со-
ставит 220,3 тыс. руб., что на 152,4 тыс.
руб. больше чем по факту. Рентабель-
ность составит 58,2 %.
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Заключение
Осуществление экстренной и неот-

ложной медицинской помощи населе-
нию, а также проведение консультаций, 
диагностики, профилактики, лечения 
и реабилитации больных, учреждения-
ми здравоохранения, является конкурен-
тоспособной и эффективной для совер-
шенствования материально-технической 
базы организаций, создающих необходи-
мые условия для комплексного развития 
городских территорий [7; 8].

 Полученные в работе данные позво-
лили сделать вывод, что в целом наблю-
дается увеличение объемов оказанных 
услуг, объемов финансирования, т.е. ди-
намика положительная. При этом увели-
чились расходы производимые учрежде-
нием, которые не покрываются за счет 
средств бюджета, поэтому увеличились 
доходы за счет средств от приносящей 
доход деятельности.

Проведенный анализ за 2017-
2018 года, показал увеличение количе-
ства койко-дней по круглосуточному 
стационару, при этом произошло умень-
шение количества коек. Так же умень-
шилось число госпитализированных 
больных. Следовательно, необходимо 
обратить внимание на более эффек-
тивное использование коечного фонда 
и на сроки лечения больных. 

В результате анализа конкуренто-
способности было выявлено, что в це-
лом учреждение конкурентоспособно 
в  сравнении со стоматологическими 

и  офтальмологическими клиниками, 
расположенными в городе. Это связа-
но с  тем, что услуги в  ГАУЗ «Агрыз-
ская ЦРБ» в  основном бесплатные, 
а из-за высокой цены на услуги в кли-
никах «Кругозор» «Березка» и «Табиб 
Карим» их конкурентоспособность 
снижается. Но для поддержания конку-
рентоспособности перед учреждением 
стоят задачи по привлечению квалифи-
цированных специалистов, обеспече-
нию их соответствующей заработной 
платой, современным оборудованием, 
расходными материалами. Все это тре-
бует дополнительных вложений.

Предпринимательская деятельность 
для ГАУЗ «Агрызская ЦРБ» имеет боль-
шую роль в деятельности учреждения: 
увеличения количества предлагаемых 
услуг, возмещения недостатка средств 
обязательного медицинского страхова-
ния, оплаты налогов, штрафных санк-
ций и прочее. Кроме того, на средства 
от платных услуг приобретается новое 
оборудование, разрабатываются новые 
проекты, которые позволяют сэкономить 
энергетические и экономические расхо-
ды. Так, коммерческий экономический 
эффект от применения энергосберега-
ющего двухступенчатого воздушного 
теплового насоса VPL15TC составил 
61,8 тыс. руб. и срок окупаемости вне-
дрения нового оборудования составил 
5,5 лет, а расчет прибыли от приобрете-
ния маммографического аппарата соста-
вил 220,3 тыс.руб.
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