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В статье анализируется феномен цифровой экономики. Рассматриваются также неопределен-

ность этого понятия и основные концепции цифровой экономики в хронологическом порядке. Циф-
ровизация современной экономики трактуется как масштабный социальный процесс, определяющий 
не только экономические и технологические инновации, но и новую парадигму развития со сложной 
качественной трансформацией экономики, общества и человека. В рамках обзора делается вывод 
о том, что цифровую экономику олицетворяют с любой экономической деятельностью, в которой 
присутствуют цифровые технологии. Отмечается также, что цифровая экономика упрощает обще-
ние между людьми и странами, повышает качество социальных услуг и производительность труда, 
создает новые возможности для предпринимательской деятельности и трудоустройства, образова-
тельного процесса и непрерывного повышения профессиональной квалификации. В работе сделан 
вывод о том, что отсутствует единая общепринятая трактовка концепции «цифровая экономика» 
в связи с новизной самого термина. Несмотря на то, что многие исследования, объясняющие данное 
понятие, ведутся сегодня в секторе информационных услуг и IT-технологий, изучение темы активно 
продолжается во многих других направлениях – все большее внимание изучению этого явления 
уделяют экономическая, социологическая и правовая науки. В связи с этим, предложена новая фор-
мулировка определения цифровой экономики – как системы, объединенной общими цифровыми 
каналами коммуникации между ее участниками для совместного использования государственных, 
общественных и частных активов; повышения эффективности процессов производства и обмена 
с целью достижения экономического роста. Цифровая экономика – это совершенно новое экономи-
ческое пространство, сформированное в результате появления и развития Интернета, где цифровые 
технологии являются ядром, вокруг которого строится экономическая система. 
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The article analyzes the phenomenon of digital economy. The uncertainty of this concept and the basic con-
cepts of the digital economy in chronological order are also considered. Digitalization of the modern economy 
is interpreted as a large-scale social process that determines not only economic and technological innovations, 
but also a new paradigm of development with a complex qualitative transformation of the economy, society 
and man. The review concludes that the digital economy is personified with any economic activity in which 
digital technologies are present. It is also noted that the digital economy simplifies communication between 
people and countries, improves the quality of social services and productivity, creates new opportunities for 
entrepreneurship and employment, educational process and continuous professional development. It is con-
cluded that there is no common interpretation of the concept of «digital economy» due to the novelty of the 
term. Despite the fact that many studies explaining this concept are conducted today in the sector of informa-
tion services and IT-technologies, the study of the topic is actively continuing in many other areas-economic, 
sociological and legal Sciences pay increasing attention to the study of this phenomenon. In this regard, a new 
formulation of the definition of the digital economy is proposed-as a system United by common digital channels 
of communication between its participants for the joint use of public, public and private assets; improving the 
efficiency of production and exchange processes in order to achieve economic growth. The digital economy is 
a completely new economic space formed as a result of the emergence and development of the Internet, where 
digital technologies are the core around which the economic system is built.
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Появление цифровой экономики  – 
это естественная реакция на масштаб-
ные технологические изменения, про-
исходящие в  современном мире. Это 
было несколько десятилетий назад, 
когда мир вступил в цифровую эпоху. 
Итак, цифровая революция началась. 
Информационно-коммуникационные 
технологии стремительно развиваются 
с начала ХХ века, меняя традиционный 
уклад жизни человека, вызывая форми-
рование новых отраслей промышленно-
сти и профессий. Безусловно, эти пере-
мены затронули экономическое поле. 
Укрепление международных экономи-
ческих связей в условиях конкуренции, 
потребность в снижении себестоимости 
товаров и услуг, обязательность в ис-
пользовании инновационных техноло-
гий образовали новое явление. Главное, 
что необходимо сказать об этой кон-
цепции, – это то, что она эффективно 
акцентировала определяющее влияние 
интернета и мобильной связи на сферу 
экономических отношений. Приоритет-
ное признание этих факторов способ-
ствовало появлению такого явления, 
как «цифровая экономика».

В настоящий момент на современ-
ное общество и экономическую систему 
многие факторы оказывают значитель-
ное влияние: от социальных и демогра-
фических изменений до передвижения 
в расстановке сил в мировой экономи-
ческой системе. В частности, технологи-
ческие прорывы, способствующие раз-
витию цифровой экономики, оказывают 
кардинальное воздействие на сектор 
финансовых услуг и развитие финансо-
вой инфраструктуры.

Понятие «цифровая экономика» 
предстает перед нами относительно но-
вым феноменом, несмотря на это еже-
годный прирост «цифровой экономики» 
определяется двузначными цифрами 
на просторах мирового хозяйства  [1]. 
Формирование данного феномена нача-
лось с конца ХХ в., когда начали наблю-
даться реальные экономические сдвиги, 
происходящие в результате появления 
и  развития Интернета, занимающего 
главное место среди всех показателей 
цифровой экономики [2]. Однако вна-
чале двадцать первого века стремитель-
ное развитие информационно-коммуни-
кационных технологий сформировало 

новые предпосылки для трансформа-
ции хозяйственной системы, иници-
ировав новый этап экономического 
и информационного развития, который 
происходит посредством цифровизации 
устройств и оборудования («Интернет 
вещей»), появлением цифровых моде-
лей (цифровые платформы, облачное 
хранение, цифровые услуги, облачные 
вычисления и др.). Также набирает по-
пулярность использование систем об-
работки «больших данных» (BigData), 
глубинного анализа данных (искус-
ственный, в  том числе бизнес-интел-
лект) и  способов принятия решений, 
процессов автоматизации и роботиза-
ции [3]. Такого рода разработки расши-
ряют возможности в  цифровом мире: 
любой экономический субъект может 
воспользоваться цифровыми система-
ми при осуществлении своей деятель-
ности. Сюда можно отнести датафика-
цию (использование систем сохранения 
больших объемов информации), цифро-
визацию (переход аналоговых систем 
в цифровые), виртуализацию и генера-
тивность (использование данных по но-
вому назначению путем рекомбинации 
и перепрограммирования) [4]. 

Степень влияния любой техноло-
гии, в том числе цифровой, по мнению 
зарубежных исследователей, может 
определяться как результат ее распро-
странения, вариативности и  глубины 
внедрения [5]. При значительных тем-
пах распространения и  возрастающих 
показателях внедрения, раскрывающих 
доступные до этого момента возможно-
сти появляется эффект масштаба, в ре-
зультате которого ускоряется процесс 
цифровизации экономики.

Для определения влияния развития 
цифровых технологий на экономический 
рост, прежде всего, необходимо обра-
титься к интерпретации сущности циф-
ровой экономики, что вскоре позволит 
выявить определяющие и наиболее зна-
чимые в контексте исследований черты 
и свойства цифровой экономики. Цель 
работы – на основе обширного обзора 
профессиональной литературы комплек-
сно охарактеризовать цифровую эконо-
мику как социально-экономическое яв-
ление и  дать обобщающую трактовку 
понятия «цифровая экономика» в совре-
менных условиях.
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Основная часть
В теории и на практике сформиро-

валось достаточно устойчивое мнение 
об обособленности цифровой экономи-
ки и ее развитии в формате проникнове-
ния цифровых технологий в отдельные 
сегменты национального хозяйства. Это 
мнение является по крайней мере дис-
куссионным, потому как, согласно уче-
ниям постиндустриальной модели, циф-
ровую экономику можно рассматривать, 
как новый вид развития практически 
любой сферы экономики постиндустри-
ального типа.

Все работы ученых, описывающие 
термин «цифровая экономика», сгруп-
пируем в три таблицы. В первую вклю-
чим самые ранние определения поня-
тия «цифровая экономика», объединя-
ющие мнения авторов, высказанные 
до 2002 г. В таблицы 2 и  3 поместим 

характеристику работ, опубликован-
ных с  2012 по 2018 годы. Это позво-
лит сравнить классический и  совре-
менный подход к пониманию «цифро-
вой экономики».

Чтобы соотнести российские и зару-
бежные подходы к пониманию термина 
«цифровая экономика» составлены та-
блицы 2 и 3. 

В работах исследователей просле-
живаются различные методические 
и  концептуальные подходы к  трактов-
ке изучаемого явления, в  частности, 
цифровая экономика определяется как 
«сложная структура», «сложная органи-
зационно-техническая система», «образ 
действия», «концепция», «экономики, 
основанной на цифровых технологиях» 
и  т.д. Последнее, безусловно, следует 
признать наиболее упрощенным вари-
антом трактовки понятия.

Таблица 1
Ранние трактовки понятия «цифровая экономика»* (1995-2001 гг.)

Автор(ы) Определение и ключевые характеристики феномена
Negroponte, 

1995 [6]
Николас Негропонте противопоставляет традиционные экономические понятия «сы-
рье» и «транспорт» понятию «виртуальности», связанному с отсутствием веса про-
дукции. Преимущества цифровой экономики, рассматриваемой как принципиально 
«новый» тип экономических отношений, одинаковы: отсутствие физического веса 
продукта, замещаемого информационным объемом; сокращение расхода ресурсов на 
производство электронных товаров; значительно меньшая площадь, занимаемая про-
дуктами (обычно электронными носителями информации); возможность быстрого 
глобального перемещения продуктов через Интернет.

Tapscott, 1996 [7] Автор видит особенности цифровой экономики во внедрении сетевого интеллекта 
и основанных на нем технологий, они связывают умственные способности, знания 
и творческое умение для достижения успеха в формировании общественного капитала 
и развитости во всех отраслях, а основное содержание термина «не только в сетевых 
технологиях... но во взаимодействии людей их посредством»

Lane, 1999 [8] Термин «цифровая экономика» рассматривается автором как «конвергенция компью-
терных и коммуникационных технологий в сети Интернет и возникающий поток ин-
формации и технологий, которые стимулируют развитие электронной торговли и мас-
штабные изменения в организационной структуре». Исследователь видит в цифровой 
экономике систему, обеспечивающей качественное функционирование таких показа-
телей, как секретность, внедренное новшество, стандарты и цифровое неравенство.

Brynjolfsson, 
Kahin, 2000 [9]

Цифровая экономика – «еще не завершенная трансформацию всех секторов экономи-
ки благодаря цифровизации информации при помощи компьютерных технологий». 
Они рассматривают ее влияние на микроэкономику, конкуренцию, рынок труда, пре-
образование организационной структуры

Mesenbourg, 
2001 [10]

Автор рассматривает цифровую экономику как сложносоставной феномен, включаю-
щий такие элементы, как: 
– инфраструктура электронного бизнеса; 
– электронный бизнес, в виде операций осуществляемых на базе компьютерных тех-
нологий; 
– электронная торговля, то есть реализация товаров и услуг с помощью компьютерных 
технологий.

П р и м е ч а н и е . *Составлено автором на основе систематизации ряда научных источников за 
период 1995-2001 гг.
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Таблица 2
Современные подходы зарубежных авторов к пониманию термина  

«цифровая экономика»*
European Parliament, 

2015 [11]
Эксперты Европарламента интерпретируют данный термин как сложную многоуров-
невую систему, связанную большим количеством узлов. Программы в этой системе 
должны быть взаимосвязаны множеством каналов, которые помогают найти нужного 
пользователя.

Elmasry et al., 
2016 [12]

Характеризуют цифровую экономику как «меньше, чем концепцию, и больше – как 
способ осуществления деятельности». Авторами рассматриваются три определяю-
щих параметра цифровой экономики: создание стоимости в главных процессах де-
ловой активности, оптимизация процессов, а также создание базового потенциала, 
поддерживающего всю структуру.

Dahlmanetal., 
2016 [13]

Исследователи определяют цифровую экономику как «сочетание технологий общего 
применения и ряда видов экономической и общественной деятельности, реализуемых 
пользователями Интернета при помощи соответствующих технологий. Цифровая эко-
номика, таким образом, включает в себя физическую инфраструктуру, которую задей-
ствуют цифровые технологии (широкополосные проводящие сети, маршрутизаторы), 
устройства доступа (компьютеры, смартфоны), информационные системы и обеспе-
чиваемый ими функционал («Интернет вещей», анализ «больших данных», облачные 
вычисления)». Здесь авторы уделяют особое внимание на возможности цифровых 
технологий в обеспечении инклюзивного и стабильного роста при профессиональном 
использовании создаваемых преимуществ

OUP, 2017: 
DigitalEconomy [14]

В документе исследуемый феномен рассмотрен как процесс, в котором экономиче-
ская деятельность осуществляется на базе цифровых технологий с применением без-
наличных расчетов по средствам сети Интернет.

Bukht R., Heeks R., 
2018 [15]

Термин «цифровая экономика» родственно связан с протекающим в настоящее время 
процессом цифровой трансформации, который затронул все сектора экономики, цифро-
визация информации ускоряет трансформацию, используя компьютерные технологии. 
Характеризуя влияние цифровых технологий, авторы фокусируют свой взор на том, что 
цифровизация на данный момент времени рассматривается как «нечто, выходящее за 
рамки предшествующих концепций, в том числе информационной»

П р и м е ч а н и е . *Составлено автором на основе систематизации ряда научных источников за 
период 2012-2018 гг.

Таблица 3
Современные подходы отечественных авторов к пониманию термина  

«цифровая экономика»*
В.В. Белоцерковец, 

2012 [16]
«Цифровая экономика определена автором как неоэкономика, основанная на сете-
вых коммуникациях. Тем не менее, стержневая основа неоэкономики, по мнению 
исследователя, остается неопределенной, она представляется аморфным множе-
ством разнородных элементов, которое может как инкорпорировать новые генети-
чески неродственные составляющие, так и отторгать из своего состава, в соответ-
ствии с неустойчивыми критериями включения»

А.П. Добрынин,  
К.Ю. Черных,  

В.П. Куприяновский, 
П.В. Куприяновский,  
С.А. Синягов, 2016 [17]

Трактуют цифровую экономику следующим определением: «результат трансфор-
мационных эффектов новых технологий общего назначения в области информации 
и коммуникации». Рассматривают информацию как основной ресурс развития со-
временного предприятия и организации в современных условиях, в которой размах 
экономической деятельности определяется просторами сети Интернет. 

А.В. Бабкин, Д.Д. Бур-
кальцева,  

Ю.Н. Воробьев,  
Д.Г. Костень,  

2017 [18]

Цифровая экономика определяется исследователями как сложное образование, ко-
торое может трактоваться следующим определением:
«– тип экономики, характеризующийся активным внедрением и практическим ис-
пользованием цифровых технологий сбора, хранения, преобразования и передачи 
информации во всех сферах человеческой деятельности;
– система социально-экономических и  организационно-технических отношений, 
основанных на использовании цифровых информационно-телекоммуникационных 
технологий» 

И.Н. Олейникова, 
2017 [19]

Автор определяет, что: «цифровая экономика – это сложная организационно-техниче-
ская система в виде совокупности различных элементов (технических, инфраструк-
турных, организационных, программных, нормативных, законодательных и  др.) 
с распределенным взаимодействием и взаимным использованием экономическими 
агентами для обмена знаниями в условиях перманентного развития»

П р и м е ч а н и е . *Составлено автором на основе систематизации ряда научных источников за 
период 2012-2018 гг.
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Представленные выше определения 
позволяют интерпретировать цифровую 
экономику в виде сложного и многоэле-
ментного феномена. В разнообразии под-
ходов исследователей к его определению 
прослеживается эволюция понимания 
термина «цифровой экономики» и »циф-
ровых технологий». Первоначально ав-
торы уделяли наибольшее внимание со-
вершенствованию интернет-технологий, 
которые были мейнстримом 90-х годов 
XX в., то позднее исследователи начи-
нают акцентировать свой взор развитию 
мобильных и беспроводных сетей, об-
лачных технологий. 

Изучая, рассматриваемые выше, трак-
товки можно увидеть, что в более позд-
них, современных определениях иссле-
дуемого явления, авторы сталкиваются 
с проблемами трактовки его экономиче-
ской и информационной сущности. Объ-
ясняется это наличием широкого спектра 
видов экономической деятельности, под-
вергшихся цифровой трансформации. 
Поэтому, многие авторы пытаются разде-
лить цифровое экономическое простран-
ство в виде соответствующих подгрупп, 
выявляя их содержание и влияние. Ана-
литики международной IT-корпорации 
Cognizant также отмечают исключитель-
ную сложность определения сущности 
цифровых технологий и цифровой эконо-
мики в современных условиях, разделяя 
тем самым два типа деятельности: – пер-
вый тип рассматривает цифровые техно-
логии как дополнение к основной систе-
ме; – второй тип рассматривает цифровые 
технологии как сердцевину, вокруг кото-
рой строится вся система [20]. Тем не ме-
нее, эта «разделительная линия» остается 
относительно условной, демонстрируя 
многогранность влияния цифровой со-
ставляющей на экономическую. По мне-
нию Р. Клинга и Р. Лэмба [21] на этапе 
настоящего времени уже исчезает гра-
ница, благодаря которой можно было бы 
уверенно отнести различные виды эко-
номической деятельности к «цифровой 
экономике». В свою очередь Э. Брайн-
джолфсон и Б. Кахин подчеркивают, что 
само значение словосочетания «цифро-
вая экономика» достигло масштабного, 
перспективного изменения экспансии 
активов, базирующихся на информации, 
знаниях и стоимости, в отношении реаль-
ных активов и продуктов [22].

Таким образом, очевидно, цифровая 
экономика предстает перед нами как фе-
номен, гораздо значительней, чем циф-
ровой сегмент. Наиболее обзорные науч-
ные высказывания приписывают к циф-
ровой экономике любую экономическую 
деятельность в  которой присутствуют 
цифровые технологии. Интенсивное по-
требление цифровых продуктов ведет 
к интенсификации – то есть усовершен-
ствованию экономических процессов. 

Следует отметить, что достаточно 
широкая трактовка исследуемого яв-
ления обнаруживается и  в  Программе 
«Цифровая экономика Российской Феде-
рации» (утв. Распоряжением Правитель-
ства РФ от 28.07.2017 N 1632-р) [23], 
где она трактуется как «экономическая 
система, в которой данные в цифровой 
форме являются ключевым фактором 
производства во всех сферах социаль-
но-экономической деятельности, что по-
вышает конкурентоспособность страны, 
качество жизни граждан, обеспечивает 
экономический рост и  национальный 
суверенитет» [23].

В отчете Всемирного банка «Циф-
ровые дивиденды» отмечается, что 
в ряде стран совокупный эффект от ис-
пользования цифровых технологий ока-
зался ниже ожидаемого [24]. Кроме того, 
он был различным для разных стран. 
Специалисты Всемирного банка связы-
вают эти факты с влиянием «аналоговых 
дополнений» экономических систем. 
Они включают [25]: 

1) нормативно-правовая база и  за-
конодательство, создающие благопри-
ятные условия для использования домо-
хозяйствами предприятиями цифровых 
технологий в целях достижения конку-
рентоспособности и  развития иннова-
ций, снижения трансакционных издер-
жек и др.; 

2) уровень компетенций и навыков, 
позволяющих бизнесу и государствен-
ным структурам использовать информа-
ционные технологии;

3) институты цифровой трансфор-
мации (государственные организации 
и  частные компании), способствую-
щие использованию информацион-
ных технологий.

 Таким образом, важным инструмен-
том, который будет соответствовать всем 
вышеперечисленным вызовам, являет-
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ся использование институционального 
подхода. Во-первых, необходимо фор-
мирование факторов развития цифровой 
экономики, а также создание обществен-
ных институтов. Во-вторых, для созда-
ния эффективных механизмов функцио-
нирования цифровой площадки уместно 
использовать теорию контрактов и раз-
работку ее прикладных приложений. 
В-третьих, для того чтобы дать общую 
оценку социально-экономического вли-
яния цифровой трансформации можно 
использовать теорию трансакционных 
издержек [25].

Выводы
Таким образом, в контексте исследу-

емой проблемы, можно сформулировать 
определение цифровой экономики – это 
устойчивая социально-экономическая си-
стема, объединенная общими цифровыми 
каналами коммуникации между ее участ-
никами для совместного использования 
государственных, общественных и част-
ных активов; автоматизации; повышение 
качества; упрощение и  ускорение всех 
операций, реализующихся в экономике.

Практика показывает, что на успеш-
ный процесс цифровой трансформации, 
снижение рисков цифровой экономики 
может существенно повлиять инсти-
туциональная среда, институциональ-
ная инфраструктура, предполагающие 

развитие современных форм соци-
ального капитала, доверия и  согласо-
ванных мероприятий хозяйствующих 
субъектов [25], [26].

Заключение
Цифровая экономика  – это быстро 

развивающееся, в «онлайн» режиме, но-
вое экономическое пространство, кото-
рое предлагает всемирную взаимосвязь. 

Существует множество признаков, 
указывающих на то, что за последнее 
десятилетие в мировой экономике про-
изошло нечто новое. Обзорный хроноло-
гический анализ исследуемого объекта, 
содержащийся в данной статье, помога-
ет понять, что мониторинг масштабных 
технологических изменений, как мини-
мум, совпадает с  мнением о  том, что 
оцифрованный информационный мате-
риал объединенный с Интернетом имеет 
форму технологии общего назначения. 
Такая форма открывает огромное коли-
чество новых возможностей, формируя 
новую экономику. 

Таким образом, цифровые иннова-
ции являются важным рычагом эконо-
мического благополучия. Они предлага-
ют успешные решения глобальных про-
блем, повышают эффективность управ-
ленческих решений и стимулируют ак-
тивное участие бизнеса в формировании 
экономического благополучия стран.

Работа выполнена при финансовой поддержке Российского фонда фундамен-
тальных исследований и Правительства Республики Татарстан в рамках исследо-
вательского проекта № 18-410-160010 р_а.
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