
ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 3    2020 161

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

УДК 338.48
Е. К. Воробей
ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет», Сочи,  
e-mail: vorobei.sochi@yandex.ru

индиКаТиВнЫе ЭКоноМиЧеСКие ПоКаЗаТеЛи раЗВиТиЯ 
КонКУренТноЙ СредЫ и ГоСУдарСТВеннаЯ ПоддержКа 
УСТоЙЧиВоГо раЗВиТиЯ КУрорТнЫХ ТерриТориЙ

Ключевые слова: конкурентная среда, устойчивое развития, индикаторы, государственная под-
держка, розничная торговля, сфера рекреации и туризма, Краснодарский край.

Сфера рекреации и туризма Краснодарского края является флагманом устойчивого развития 
территорий региона. Немаловажное значение имеют сопутствующие туризму виды деятельности, на-
пример такие как: розничная торговля, перевозка пассажиров, оказание бытовых услуг и т.д. В статье 
рассматривается рынок розничной торговли Краснодарского края. Приведено современное состояние 
рынка розничной торговли, дана оценка конкурентоспособности рынка, детализированы факторы 
конкурентоспособности, проведена оценка административных барьеров и т.д. Выбор исследова-
ния рынка розничной торговли обусловлен его значимостью в обеспечении уровня отдыха гостей 
и жизни населения края. На наш взгляд, обеспечение устойчивого развития курортных территорий 
возможно при грамотном управлении конкурентоспособностью на рынке и с применением мер го-
сударственной поддержки.
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the sphere of recreation and tourism of the Krasnodar region is the flagship of sustainable develop-
ment of the region’s territories. activities related to tourism, such as retail trade, passenger transportation, 
provision of household services, etc., are also important. the article deals with the retail market of the 
Krasnodar region. the current state of the retail market is given, the market competitiveness is evaluated, 
the competitiveness factors are detailed, administrative barriers are evaluated, and so on. the choice of the 
retail market research is determined by its significance in ensuring the level of recreation for guests and the 
life of the region’s population. In our opinion, ensuring sustainable development of resort areas is possible 
with proper management of competitiveness in the market and with the use of state support measures.

Рынок розничной торговли играет 
значительную роль в обеспечении вы-
сокого уровня жизни населения Красно-
дарского края. Обороты розничной тор-
говли можно рассматривать как индика-
торы ожидаемого состояния экономики, 
так как снижение потребительской ак-
тивности приводит к падению темпов 
экономического роста в целом.

Цель исследования
В настоящее время изучение и мо-

ниторинг состояния рынка розничной 
торговли Краснодарского края позволит 
научно обосновать ключевые направле-
ния формирования стратегии устойчиво-

го развития региона, а также разработ-
ки и реализации проектов повышения 
его конкурентоспособности.

Розничная торговля в Краснодарском 
крае отражает экономические процессы 
происходящие в регионе. Оборот роз-
ничной торговли хозяйствующих субъ-
ектов всех видов деятельности Красно-
дарского края в январе – октябре 2019г. 
составил 1188,7 млрд. рублей, что в то-
варной массе на 2,2 % больше, чем в ян-
варе-октябре 2018 г. (таблица 1).

Данные показатели свидетельству-
ют о том, что рынок розничной тор-
говли в Краснодарском крае активно 
развивается. Сфера розничной торгов-
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ли представлена разными форматами: 
от крупных федеральных и региональ-
ных компаний до магазинов шаговой 
доступности, а также нестационарны-
ми объектами. Многообразие форматов 
торговли в Краснодарском крае является 
стимулом для развития среднего и мало-
го бизнеса. 

Разнообразие каналов торговли так-
же позволяет обеспечить необходимый 
ассортимент позиций, предлагаемых 

потребителю. Учет интересов, потреб-
ностей и предпочтений максимально 
широкого перечня групп населения, 
включая представителей малых народ-
ностей и религиозных конфессий, так-
же позволяет судить о качестве жизни 
в регионе. 

В таблице 2 представлена динамика 
индексов потребительских цен на рынке 
услуг розничной торговли Краснодар-
ского края за 2012-2019 гг.

Таблица 1
Динамика оборота розничной торговли в 2017-2019 гг. [2]

Период 2017 в % к 2018 2019
соответ-

ствующе-
му периоду 
предыду-
щего года

преды-
дущему 
периоду

млн 
рублей

в % к в % к
соответ-

ствующе-
му периоду 
предыду-
щего года

преды-
дущему 
периоду

млн руб. соответ-
ствующему 

периоду 
предыдуще-

го года

преды-
дущему 
периоду

январь 103,9 66,3 100484,7 101,5 70,1 106020,3 100,7 72,0
февраль 97,0 96,3 96064,4 100,8 95,6 102318,4 101,1 96,0

март 100,5 103,2 100748,4 102,4 104,9 107812,9 101,2 104,9
I квартал 100,4 х 297297,5 101,6 х 316151,6 101,0 х
апрель 102,6 94,0 96471,2 103,8 95,4 106225,9 104,2 98,2

май 98,6 101,3 97493,9 103,1 100,6 107362,1 104,4 100,8
июнь 102,0 108,3 106417,9 103,5 108,7 115312,3 103,5 107,8

II квартал 101,0 х 300383,0 103,5 х 328900,3 103,9 х
I полугодие 100,7 х 597680,5 102,6 х 645052,0 102,5 х

июль 102,6 111,5 121594,1 106,4 114,6 129245,9 101,3 112,1
август 104,8 114,4 136458,7 104,0 112,0 145959,4 102,4 113,3

сентябрь 106,5 97,8 132667,8 103,0 96,9 139051,2 101,0 95,5
III квартал 104,7 х 390720,6 104,3 х 414256,5 101,5 х
9 месяцев 102,1 х 988401,1 103,3 х 1059308,5 102,1 х
октябрь 108,6 90,9 120989,2 102,9 90,8 129399,3 103,3 92,9
ноябрь 94,1 94,4 112734,1 100,8 92,4 х х х
январь- 
ноябрь

101,9 х 1222124,4 103,1 х 1188707,9 102,2 х

Таблица 2
Индексы потребительских цен на рынке розничной торговли Краснодарского края 

(декабрь к декабрю предыдущего года в процентах) в 2012-2019 гг. [2]
Виды товаров 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. Январь-

октябрь
2018 г.

Январь-
октябрь
2019 г

Все товары 106,5 106,7 113,0 114,1 106,0 102,2 102,2 104,8
в том числе:
продукты питания 107,2 107,9 115,9 115,5 106,1 102,8 102,0 106,5
алкогольные напитки 112,4 113,6 116,8 108,4 106,2 106,0 101,4 102,2
непродовольственные товары 104,8 104,2 109,6 113,8 106,8 102,2 103,2 103,9
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За рассматриваемый период 
с 2012 по 2019 годы в целом отмечалась 
положительная динамика индексов по-
требительских цен до 2015 года, затем 
в 2016-2018 гг. произошло снижение 
индекса потребительских цен на 8,1 % 
в 2016 г. и на 3,8 % в 2017 г., за период 
с января по октябрь 2018 года индекс по-
требительских цен оставался на уровне 
2017 года. Но в целом за 2018 год этот 
показатель вырос на 0,5 % и составил 
102,7 %. За период с января по октябрь 
2019 года индекс потребительских цен 
вырос на 2,6 % по сравнению с аналогич-
ным периодом предыдущего года. Отме-
ченная тенденция роста цен в 2019 году 
наблюдалась как по продовольственным, 
так и по непродовольственным товарам. 

В Краснодарском крае за последние 
десять лет произошло качественное из-
менение форматов розничной торговли, 
заметно сократилось количество объек-
тов мелкорозничной торговли, при этом 
возросло число супер- и гипермарке-
тов, магазинов-дискаунтеров, торговых 
и торгово-развлекательных центров.

Материал и методы исследования
Для определения индикативных эко-

номических показателей развития кон-

курентной среды на большинстве терри-
торий Краснодарского края, являющиеся 
курортными территориями, были разра-
ботаны мониторинговые инструменты 
и проведены мониторинги представите-
лей бизнеса о состоянии конкурентной 
среды на рынке розничной торговли Крас-
нодарского края. Исследования проводи-
лись в период с 2017 по 2019 гг. В прове-
денном автором исследовании рынка роз-
ничной торговли в 2017, 2018 и 2019 годах 
приняли участие респонденты, которые 
работают в организациях торговли, или 
являются собственниками организаций, 
находящихся на территории Краснодар-
ского края.

результаты исследования  
и их обсуждение

В 2019 году более половины участни-
ков опроса являются индивидуальными 
предпринимателями. Распределение ре-
спондентов по организационно-право-
вой форме представлено в табл. 3.

Как видно на рисунке 1 более поло-
вины участников исследования (58 %) 
составили индивидуальные предприни-
матели, 16,8 % – общества с ограничен-
ной ответственностью, и 24,9 % – акци-
онерные общества. 

Таблица 3
Распределение респондентов по организационно-правовой форме в 2017-2019 гг.

Организационно-правовая форма торговой организации 2017 год 2018 год 2019 год
Общество с ограниченной ответственностью 29.8 % 10.5 % 24.86 %
Акционерное общество 14.9 % 1.5 % 16.81 %
Индивидуальный предприниматель 55.3 % 88.0 % 58.33 %
Итого 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Рис. 1. Распределение организаций по организационно-правовой форме  
в процентах к итогу 2017-2019 гг.
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Распределение организаций в регио-
не по видам деятельности играет боль-
шую роль, поскольку все перечисленные 
виды деятельности являются сопутству-
ющими для развития рекреации и туриз-
ма и их развитие напрямую способствует 
устойчивому развитию курортных тер-
риторий. Распределение торговых орга-
низаций Краснодарского края по видам 
деятельности представлено в таблице 4.

В исследовании 2019 года наиболь-
шую активность проявили организации, 
занимающиеся торговлей плодовоовощ-
ными продуктами (22,38 %), 14,21 % – 
составили предприятия, занимающи-
еся розничной торговлей бакалеей, 
и 11,79 % – занимаются розничной тор-
говлей мясной продукцией. 

Важно понимание не только видов 
деятельности, но и то, какой бизнес, 
по масштабам, лидирует в регионе. 
Преимущественно в исследовании при-
няло участие 65,8 % небольших орга-
низаций, имеющих до 15 сотрудников, 
27 % – от 16 до 100 человек, 5,5 % – 
от 101 до 250 человек, и только 1,7 % ор-
ганизаций, имеющих более 250 сотруд-
ников. Структура торговых организаций, 
по численности сотрудников за 2017-
2019 гг. представлено в таблице 5.

Таблица 5
Структура торговых организаций по 

численности сотрудников в 2017-2019 гг.
Число сотрудников 2017 год 2018 год 2019 год

До 15 человек 51.04 % 95.9 % 65.80 %
От 16 до 100 человек 34.85 % 2.6 % 27.01 %
От 101 до 250 человек 8.81 % 0.9 % 5.46 %
Свыше 250 человек 5.30 % 0.6 % 1.72 %
Итого 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Кроме показателей численности 
важно оценить сумму годового обо-
рота организаций, принявших уча-
стие в мониторинге. В исследовании 
2019 года заметно снижение количества 
организаций с суммой годового оборота 
до 1 млн. руб. (48,6 % в 2019 году против 
65 % в 2018 году), и увеличение количе-
ства организаций с годовым оборотом 
от 1 до 5 млн. руб. и от 6 до 60 млн. руб. 
(рост на 3 % и 7,2 % соответственно). 
В целом в исследовании в 2019 году при-
няло участие 48,6 % организаций с обо-
ротом до 1 млн. рублей, свыше 800 млн. 
руб. – только 1,15 %.

В рамках исследования респонден-
там было предложено отметить факто-
ры конкурентоспособности, которые 
являются основными для их торговых 
организаций. Структура факторов кон-

Таблица 4
Распределение торговых организаций по видам деятельности 2017-2019 гг.

Вид деятельности торговой организации 2017 год 2018 год 2019 год
Торговля розничная плодоовощными продуктами 22.5 % 17.1 % 22.38 %
Торговля розничная мясной продукцией 12.4 % 16.8 % 11.79 %
Торговля розничная напитками (алкогольными и безалкогольными) 11.0 % 4.6 % 8.45 %
Торговля розничная бакалеей 12.8 % 14.9 % 14.21 %
Торговля розничная молоком и молочными продуктами 8.4 % 16.8 % 6.59 %
Торговля розничная информационным и коммуникационным оборудованием 2.9 % 1.7 % 3.99 %
Торговля розничная видео-, аудиотехникой 9.2 % 1.7 % 4.92 %
Торговля розничная текстильными и галантерейными изделиями 1.5 % 4.9 % 2.97 %
Торговля розничная бытовыми электротоварами 7.3 % 3.9 % 4.27 %
Торговля розничная мебелью, осветительными приборами и прочими 
бытовыми изделиями

1.8 % 3.6 % 4.64 %

Торговля розничная газетами, журналами, канцелярскими принадлеж-
ностями

2.3 % 2.4 % 1.58 %

Торговля розничная спортивным оборудованием и спортивными товарами 1.1 % 0.3 % 4.55 %
Торговля розничная аксессуарами одежды 2.1 % 5.9 % 3.44 %
Торговля розничная моторным топливом, смазочным материалами и ох-
лаждающими жидкостями

1.8 % 1.0 % 3.06 %

Торговля розничная косметическими и парфюмерными товарами 3.0 % 4.2 % 3.16 %
Итого 100.0 % 100.0 % 100.00 %
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курентоспособности торговых организа-
ций респондентов за 2017-2019 гг. пред-
ставлена в таблице 6.

Таблица 6
Структура факторов 

конкурентоспособности, которые 
являются основными для торговых 

организаций респондентов в 2017-2019 гг.
Факторы конкурен-

тоспособности
2017 год 2018 год 2019 год

Цена 30.8 % 25.4 % 24.79 %
Качество товара 26.7 % 27.6 % 23.87 %
Место расположе-
ния организации

10.7 % 9.2 % 14.47 %

Ассортимент 18.4 % 21.8 % 15.56 %
Сезонность 5.0 % 7.6 % 9.80 %
Стоимость транс-
портных расходов

5.7 % 4.8 % 7.24 %

Парковочные места 2.6 % 3.7 % 4.22 %
Другое 0.1 % 0.0 % 0.06 %
Итого 100.00 % 100.00 % 100 %

Самым важным фактором конкурен-
тоспособности организации, по мне-
нию респондентов, в 2019 году является 
«цена» – 24,8 %, на второе место по срав-
нению с 2018 годом переместилось «ка-
чество товара» – 23,9 %, ассортимент 
также стал более значим по сравнению 
с 2018 годом для респондентов – 15,6 %, 
14,5 % – место расположение организа-
ции, 9,8 % – сезонность, 7,2 % – стоимость 
транспортных расходов, 4,2 % наличие 

парковочных мест. Наглядно исследова-
ния влияния факторов на конкурентоспо-
собность представлена на рисунке 2.

За последние 3 года торговыми орга-
низациями для повышения конкуренто-
способности предпринимались следую-
щие меры: сокращение затрат; покупка 
основных средств; интернет реклама; 
расширение ассортимента товаров; мар-
кетинговые стратегии; реклама в СМИ; 
снижение цены; повышение квалифи-
кации персонала; приобретение тех-
нологий, патентов, лицензий, ноу-хау; 
повышение качества; выход на новые 
географические рынки; самостоятель-
ное проведение НИОКР (научно-иссле-
довательские и опытно-конструкторские 
работы); внедрение технологий береж-
ливого производства.

Заметные изменения в структуре 
мер, применяемых организациями для 
повышения конкурентоспособности 
в 2019 году. Организации переключились 
с сокращения затрат (17,08 % в 2019 году 
против 20,1 % 2018 году) и снижения за-
трат (7,47 % в 2019 году против 11,7 % 
в 2018 году) на разработку и внедре-
ние маркетинговых стратегий (9,5 % 
в 2019 году против 4,2 % в 2018 году) 
и покупку основных фондов (9,82 % 
в 2019 году против 4,3 % в 2018 году). 
Также увеличилось число респондентов, 
внедряющих технологии бережливого 
производства на 2 % и выход на новые 
географические рынки на 3,34 %.

Рис. 2. Распределение факторов конкурентоспособности, которые являются основными  
для торговых организаций респондентов в процентах к итогу в 2017-2019 гг.
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Условия ведения бизнеса в Красно-
дарском крае, по мнению респондентов 
по первым трем группам значительно 
не различаются. По сравнению с 2018 го-
дом разброс мнений, характеризующих 
условия бизнеса в Краснодарском крае, 
стал сбалансированным. Так, в 2019 году 
преимущественно характерны условия 
умеренной конкуренции (30 % респон-
дентов, рост на 14,69 % по сравнению 
с 2018 г.). 21 % респондентов отмети-
ли слабую конкуренцию (снижение 
на 1,5 %). Но увеличилось число орга-
низаций, отмечающих отсутствие кон-
куренции в Краснодарском крае (рост 
на 13,68 %). Число организаций, отмечав-
ших в 2018 году условия высокой конку-
ренции, снизилось с 50 % до 16,38 %.

Факторы, оказавшие наиболее силь-
ное влияние на увеличение числа кон-
курентов на рынке розничной торговли 
за 2017-2019 гг. представлены в таблице 7.

К основным факторам, которые 
оказали влияние на увеличение числа 

конкурентов на рынке розничной тор-
говли, респонденты в 2019 году отнесли 
появление новых конкурентов (51,62 % 
в 2019 году против 38,6 % в 2018 году). 
Фактор изменения нормативно-право-
вой базы, регулирующей предприни-
мательскую деятельность переместил-
ся с первого на второе место (с 53,2 % 
в 2018 году до 32,84 % в 2019 году). 
Также респонденты отметили появле-
ние в 2019 году новых иностранных 
конкурентов (рост с 5,6 % в 2018 году 
до 14,5 % в 2019 году. (рисунок 3). 

Результат изменения качества офи-
циальной информации о состоянии кон-
курентной среды на рынках розничной 
торговли Краснодарского края (коли-
чество участников, данные о перспек-
тивах развития конкретных рынков, 
барьеры входа на рынки и т.д.) и дея-
тельности по содействию развитию 
конкуренции, размещаемой в открытом 
доступе представлено по уровню до-
ступности в таблице 8.

Таблица 7
Факторы, оказавшие наиболее сильное влияние на увеличение числа конкурентов 

на рынке розничной торговли в 2017-2019 гг.
Факторы 2017 год 2018 год 2019 год

Изменение нормативно-правовой базы, регулирующей предприни-
мательскую деятельность

28.3 % 53.2 % 32.84 %

Появление новых российских конкурентов 49.4 % 38.6 % 51.62 %
Появление иностранных конкурентов 21.9 % 5.6 % 14.80 %
Другое (пожалуйста, укажите) 0.4 % 2.6 % 0.75 %
Итого 100.0 % 100.0 % 100.00 %

Рис. 3. Факторы, оказавшие наиболее сильное влияние на увеличение числа конкурентов  
на рынке розничной торговли, в процентах к итогу в 2017-2019 гг.
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В целом респонденты отмечают 
повышение уровня доступности офи-
циальной информации о состоянии 
конкурентной среды на рынках роз-
ничной торговли в 2019 г. (54,31 %). 
Но увеличилось число респондентов, 
отмечающих неудовлетворительное ка-
чество официальной информации или 
ее отсутствие (рост на 7,26 % и 4,14 % 
соответственно). 

Данные оценки по 5-бальной шкале 
административных барьеров, с которы-
ми приходилось сталкиваться респон-
дентам в текущей деятельности или при 
открытии новой торговой организации 
представлены в таблице 9.

В 2019 году респонденты отмечают 
увеличение всех перечисленных ба-
рьеров, за исключением налоговой на-
грузки, которая осталась на прежнем 
по сравнению с 2018 годом уровне. Гра-
фически оценка административных ба-
рьеров представлена на рисунке 4.

Устранение выявленных админи-
стративных барьеров возможно при 
осуществлении государственной под-
держки, в том числе использовании це-
ленаправленных мер по устранению вы-
явленных барьеров.

Оценка по 5-бальной шкале степени 
влияния других барьеров на ведение те-
кущей деятельности или открытие но-
вой торговой организации по мнению 
респондентов показано в таблице 10.

Также отмечается рост всех видов 
барьеров в 2019 году, за исключением 
доступности финансовых ресурсов (сни-
жение барьера с 3,3 % в 2018 году до 3 % 
в 2019 году). 

Количество респондентов, отмечаю-
щих полное устранение административ-
ных барьеров, увеличилось в 2019 году 
на 13,29 %. На 19,93 % по сравнению 
с 2018 годом уменьшилось число респон-
дентов, отмечавших неизменность уровня 
и количества административных барьеров.

Таблица 8
Результат оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной 

среды на рынках розничной торговли и деятельности по содействию  
развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе  

по уровню доступности в 2017-2019 гг.
Уровень доступности 2017 год 2018 год 2019 год

Удовлетворительное 52.6 % 74.3 % 54.31 %
Скорее удовлетворительное 28.6 % 22.5 % 28.30 %
Скорее неудовлетворительное 11.2 % 1.5 % 8.76 %
Неудовлетворительное 6.5 % 1.2 % 3.88 %
Нет информации 1.1 % 0.6 % 4.74 %
Итого 100.0 % 100.0 % 100.00 %

Таблица 9
Оценка административных барьеров в 2017-2019 гг.
Оценка по 5-тибальной шкале 2017 год 2018 год 2019 год

Существующая нормативно-правовая база 2.3 2.7 3.1
Высокая налоговая нагрузка 3.04 3.2 3.2
Оформление земельных участков 2.79 2.1 3.0
Получение разрешения на строительство 2.6 2.2 3.0
Процедуры получения разрешений/ лицензий 2.8 1.7 2.9
Коррупция со стороны органов власти (например, взятки) 2.8 1.7 2.7
Участие администрации в развитии инновационной инфраструктуры 2.63 1.9 2.9
Доступ к оказанию услуг в рамках системы госзакупок 2.8 1.9 2.9
Диалог с органами власти 2.61 2 2.9
Давление со стороны правоохранительных органов (например, угрозы, 
вымогательства)

2.5 1.4 2.8
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В 2019 году увеличилось число ре-
спондентов, отмечающих как отсутствие 
конкурентов (13,51 % в 2019 году против 
1,5 % в 2018 году), так и наличие до 10-
ти конкурентов (30,17 % в 2019 году 
против 17,5 % в 2018 году). В 2019 году 

у 53,59 % торговых организаций число 
конкурентов за последние 3 года уве-
личилось, что на 30 % меньше, чем 
в 2018 году. 20,83 % респондентов от-
мечают сокращение конкурентов – тор-
говых организаций за последние 3 года.

Рис. 4. Оценка административных барьеров в 2017-2019 гг.

Таблица 10
Оценка степени влияния других барьеров на ведение текущей деятельности  

или открытие новой торговой организации в 2017-2019 гг.
Оценка по 5-тибальной шкале 2017 год 2018 год 2019 год

Теневой сектор 2.3 2.6 3.0
Высокие транспортные тарифы 2.7 2.9 3.1
Доступность к финансовым ресурсам (кредиты) 3.2 3.3 3.0
Уровень квалификации работников в профильных службах администраций 2.7 2.2 3.0
Неразвитость транспортной логистики 2.9 2.3 2.9
Неразвитость института инвесторов 2.9 2.2 2.9
Уровень квалификации работающего персонала 2.8 3.2 3.0
Уровень конкуренции на рынке 3.0 3.7 3.1
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В 2019 году число организаций, 
на ценовую политику которых органы 
власти не оказывают влияние, сократи-
лось на 38,79 %. 19,68 % респондентов 
отмечают постоянное влияние органов 
власти на ценовую политику организа-
ции (таблица 11).

Таблица 11
Влияние органов власти  

на ценовую политику торговой 
организации в 2017-2019 гг.

Характеристика 2017 год 2018 год 2019 год
Постоянно 6.10 % 2.3 % 19.68 %
Время от времени 30.90 % 22.2 % 33.19 %
Очень редко 32.90 % 7.3 % 17.82 %
Никогда 30.10 % 68.1 % 29.31 %
Итого 100.00 % 100.00 % 100.00 %

В целом 33,19 % торговых органи-
заций отметили непостоянное влияние 
органов власти на ценовую политику 
торговой организации («время от вре-
мени»), в 17,82 % торговых организаций 
органы власти влияют на ценовую поли-
тику очень редко.

В 2019 году на 15,44 % увеличи-
лось число организация, обращавшихся 
с жалобами в надзорные органы один 
раз (19,54 % в 2019 году против 4,1 % 
в 2018 году). Число торговых органи-
заций, «неоднократно» обращавшихся 
в 2019 году в надзорные органы прак-
тически не изменилось по сравнению 
с 2018 годом. Уменьшилось число орга-
низаций, не обращавшихся в надзорные 
органы. Частота обращения с жалобами 

в надзорные органы в процентах к итогу 
на рисунке 5.

При этом у 36,84 % организаций про-
блема была решена в положительную 
сторону (уменьшение с 90,9 % в 2018гоу 
до 36,84 % в 2019 году).

Активно уровень административных 
барьеров в течение последних трех лет 
менялся только по мнению 15 % опро-
шенных в 2019 году. Динамика измене-
ния уровня административных барье-
ров в течение последних 3 лет за 2017-
2019 гг. представлена в таблице 12.

Таблица 12
Изменение уровня административных 

барьеров в течение 2017-2019 гг. 
Варианты ответов 2017 год 2018 год 2019 год
Постоянно 13.2 % 7.0 % 15.09 %
Время от времени 29.9 % 25.1 % 41.81 %
Очень редко 34.5 % 7.9 % 21.70 %
Никогда 22.5 % 59.9 % 21.41 %
Итого 100.00 % 100.00 % 100.00 %

В 2019 году в среднем у 21,7 % ре-
спондентов уровень административ-
ных барьеров менялся очень редко, 
у 21,41 % – никогда. 41,81 % отмечает 
периодическое изменение уровня адми-
нистративных барьеров. 

Уровень удовлетворенности инфор-
мацией о состоянии конкурентной среды 
на сайте Администрации Краснодарско-
го края в 2019 году в основном по всем 
городам оценили, как «удовлетворитель-
ное» и «скорее удовлетворительное». Ре-
зультаты опроса за 2017-2019 гг. пред-
ставлены в таблице 13.

Рис. 5. Частота обращения с жалобами в надзорные органы в процентах к итогу в 2017-2019 гг.
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В 2018 году 78,4 % отметили удов-
летворительным уровень информации 
о состоянии конкурентной среды на сай-
те администрации Краснодарского края 
и 58,33 % – в 2019 году, 18,4 % – ско-
рее удовлетворительным в 2018 году, 
и в 2019 году – 21,84 %. Удовлетворен-
ность информацией о состоянии конку-
рентной среды на сайте Администрации 
Краснодарского края в процентах к ито-
гу наглядно представлена на рисунке 6.

Заключение
В ходе проведенного исследования 

можно сделать вывод, что определенные 
показатели развития рынка розничной 
торговли в Краснодарском крае за пери-
од 2017-2019 гг. улучшили свои позиции, 
растет число хозяйствующих субъектов, 
применяющих современные техноло-
гии, эффективные формы и методы тор-

говли, повышающих культуру обслужи-
вания населения, обеспечивающих по-
ложительную динамику роста оборота 
розничной торговли, способствующих 
развитию конкуренции на потребитель-
ском рынке Краснодарского края. 

Самыми важным факторами для ре-
спондентов является «цена» – 24,73 %, 
«качество товара» – 23,87 %, «ассорти-
мент продукции» – 15,56 %. 

В 2019 году основной мерой, приме-
няемой для повышения конкурентоспо-
собности организаций осталось сокра-
щение затрат (17 %), однако этот показа-
тель снизился по сравнению с 2018 го-
дом. Также снизились показатели таких 
мер как «интернет-реклама» и «реклама 
в СМИ», но увеличился показатель мар-
кетинговых исследований, приобрете-
ний ноу-хау и новых технологий, а так-
же проведение НИОКР. 

Таблица 13
Удовлетворенность информацией о состоянии конкурентной среды на сайте 

Администрации Краснодарского края в 2017-2019 гг.
Оценка 2017 год 2018 год 2019 год

Удовлетворительное 45.8 % 78.4 % 58.33 %
Скорее удовлетворительное 41.5 % 18.4 % 21.84 %
Скорее неудовлетворительное 4.3 % 0.9 % 10.78 %
Неудовлетворительное 3.2 % 1.5 % 4.31 %
Нет информации 5.2 % 0.9 % 4.74 %
Итого 100.0 % 100.0 % 100.00 %

Рис. 6. Изменение удовлетворенности информацией о состоянии конкурентной среды на сайте 
Администрации Краснодарского края в процентах к итогу в 2017-2019 гг.
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Условия ведения бизнеса в Красно-
дарском крае, по мнению респондентов 
значительно различаются. В 2019 году 
преимущественно характерны условия 
умеренной конкуренции (показали 30 % 
респондентов), что означает необходи-
мость регулярно (раз в год или чаще) 
предпринимать меры по повышению 
конкурентоспособности товаров (сниже-
ние цен, повышение качества, развитие 
сопутствующих услуг, иное).

В результате анализа уровень каче-
ства предоставления официальной ин-
формации респондентами был оценен, 
как удовлетворительный. В целом ре-
спонденты отмечают удовлетворитель-
ный уровень доступности официальной 
информации о состоянии конкурентной 
среды на рынках розничной торговли 
в 2019 г. (82,6 %). Уровень понятно-
сти официальной информации о со-
стоянии рынков розничной торговли 
Краснодарского края немного снизил-
ся по сравнению с 2018 годом на 14 %. 
Уровень качества официальной инфор-
мации респонденты оценили, как удов-
летворительный. 54,31 % – отметили 
удовлетворительным уровень доступ-
ности, 56,61 % – удовлетворительным 
уровень понятности и 53,59 % – удов-
летворительным удобство получе-
ния информации.

В структуре административных ба-
рьеров для организаций розничной 
торговли Краснодарского края значи-
тельных изменений не произошло, од-
нако по всем барьерам произошло уве-
личение показателей. Как в 2018, так 
и в 2019 году среди основных респон-
денты отметили такие административ-
ные барьеры как: «Высокая налоговая 
нагрузка», «Существующая нормативно-
правовая база», «Оформление земель-
ных участков», «Получение разрешения 
на строительство».

По мнению 44,5 % респондентов ор-
ганы власти помогают бизнесу своими 
действиями. 21,3 % отметили, что ор-

ганы власти не предпринимают ника-
ких действий.

Большинство жителей Краснодарско-
го края считают, что на рынке розничной 
торговли работает достаточное количе-
ство торговых организаций. Анализ ре-
зультатов проведенного опроса показал, 
что потребители Краснодарского края 
относятся к покупкам очень вдумчиво 
и разборчиво. Основными факторами, 
влияющими на выбор жителями края 
торговой точки, остаются уровень пред-
лагаемых цен и качество продукции. 
Основными источниками информации 
о товарах для потребителей края слу-
жат личный опыт и информация, полу-
ченная от друзей, знакомых и реклама. 
Покупать продовольственные товары 
жители Краснодарского края в 2019 году 
предпочитали в гипермаркетах и супер-
маркетах. Между тем наблюдается сни-
жение популярности новых технологий, 
например, онлайн-шоппинг – заказ това-
ров через интернет, особенно при приоб-
ретении непродовольственных товаров. 
Заказ непродовольственных товаров че-
рез интернет в 2019 году предпочитают 
всего около 11 % респондентов, что в два 
раза ниже по сравнению с 2018 годом.

Более 65 % опрошенных в 2019 году 
продолжают обращать внимание на эко-
логическую составляющую приобрета-
емых товаров.

В 2019 году каждый второй респон-
дент указал, что проблем с получени-
ем доступной и понятной информации 
о рыночной конкуренции в розничной 
торговле в Краснодарском крае у него 
не возникло.

Для развития и поддержания здо-
ровой конкуренции необходима госу-
дарственная поддержка по отдельным 
направлениям, выявленным в исследо-
вания, а проводимые меры выявления, 
оценки и государственного регулирова-
ния, несомненно, приведут к устойчи-
вому развитию курортных территорий 
Краснодарского края. 

Выполненные исследования были поддержаны РФФИ и Администрацией Крас-
нодарского края (грант 19-410-230049 р_а)
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