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Стратегический менеджмент в последние годы стал актуален в Российской Федерации как на уров-
не государственного управления, так и на уровне бизнеса. Тем не менее, он в значительной мере не-
дооценен, но может быть успешно применен и в сфере высшего образования, которая на современном 
этапе активно меняется и усложняется. В этой работе авторами предлагается к рассмотрению один 
из этапов организации стратегической деятельности учебного подразделения факультета государствен-
ного вуза в соответствии с внешними и внутренними условиями на примере факультета бизнес-комму-
никаций и информатики ФГБОУ ВО «ИГУ» – разработка главных стратегических целей и анализ внеш-
них и внутренних угроз для определения ключевых направлений развития на основе PEST-анализа. 
Особенную актуальность проведенное исследование приобретает из-за того, что факультет, открытый 
более двадцати лет назад, в начале 2020 г. впервые сменил свое название: вместо факультета сервиса 
и рекламы – факультет бизнес-коммуникаций и информатики. Этот шаг позволил отразить обновление 
всех образовательных программ, а также изменение приоритетов в подготовке обучающихся, все чаще 
выбирающих высшее образование по прикладной информатике. Авторами определено место бизнес-
стратегии структурного подразделения в общей корпоративной стратегии вуза, построена пирами-
да стратегий. На основе миссии и стратегических задач всего университета сформулированы стратеги-
ческие цели развития конкретного факультета. Проведен подробный PEST-анализ среды деятельности 
подразделения, с учетом его и общеуниверситетских миссии и стратегических целей развития, на его 
основе предложены возможные стратегические действия и субъекты их реализации.
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In the last few years, strategic management has become at the top of the agenda in the Russian Federa-
tion both at the level of government and business. At the same time it is greatly undervalued, but can be 
successfully applied in the higher education system, that at the present time actively changing and becoming 
more complicated. In this research, the authors propose to consider one of the stages of organizing strategic 
activities of the state university department in accordance with external and internal issues on the example 
of the department of business communications and informatics, FSBEI of higher education «Irkutsk state 
university». More specifically – development of the main strategic goals and internal threats to identify 
key directions of development based on PEST analysis. The study is especially relevant because the de-
partment, opened more than twenty years ago, in the beginning of the year 2020 the first time changed its 
name: instead of the department of service and advertising – of the department of business communications 
and informatics. This step allowed demonstrating updating all educational programs, as well as changing 
priorities in teaching of students, who are increasingly choosing higher education in Applied Information 
Science. The authors determined the place of the department business strategy in the university corporate 
strategy, worked out the strategy pyramid. The strategic development goals of a particular department have 
been formulated based on the mission and strategic goals of the whole university. A detailed PEST analysis 
of the business environment of the department of business communications and informatics was carried out 
with consideration to its and university’s mission and strategic development goals, based on the analysis, 
possible strategic actions and subjects of their implementation are proposed.

Введение
В последние 10-15 лет в  России 

на разных уровнях управления наблюда-
ется рост интереса к стратегическому ме-
неджменту, к формированию стратегий. 
Был принят Федеральный закон «О стра-
тегическом планировании в Российской 
Федерации» от 28.06.2014 N 172-ФЗ [1], 
утверждаются федеральные [например, 
2, 3], региональные и местные страте-
гии [4 и др.], программы и планы разви-
тия [5 и др.]. Ведущие российские ком-
пании (например, ПАО «Сбербанк» [6], 
ПАО «Газпром» [7], ПАО «МТС» [8]) 
перенимают зарубежный опыт и всерьез 
задумываются о том, что такое миссия, 
стратегические цели, задачи, корпо-
ративные ценности и т. п. Это связано 
с тем, что формирование долгосрочных 
концепций развития позволяет сосре-
доточиться на достижении ключевых 
целей, оптимизировать использование 
имеющихся ресурсов, создать более бла-
гоприятные условия для экономического 
и социального развития, повысить уро-
вень конкурентоспособности страны, 
региона, бизнеса.

Схожие процессы, выводящие 
на первый план значимость стратегиче-
ского управления, происходят и в сфере 
высшего образования, которое преоб-
разовывается в мобильную и открытую 
систему, формируется новая парадиг-
ма образования, система организаций 
и механизм оказания образовательных 

услуг [9, 10]. Тем не менее, возмож-
ности стратегического менеджмента 
все еще недооценены, используются 
не в полной мере во многих вузах РФ, 
что обуславливает актуальность прове-
денного исследования. 

Преимущества стратегического ме-
неджмента, многие его инструменты 
и схемы могут быть в полном масштабе 
и с существенной выгодой (в экономи-
ческом и неэкономическом смысле) ис-
пользованы в вузах России. В поддерж-
ку данного тезиса можно привести дей-
ствующие стратегические документы 
в зарубежных странах:

● Стратегический план Болонско-
го университета (Италия) на 2019-
2021 гг. [11], включающий 12 страте-
гий в отношении обучения, исследова-
ний и инноваций, устойчивого разви-
тия и др.

● «Стратегический план 2018-23» 
Оксфордского университета (Велико-
британия) [12] по пяти направлениям: 
образование, исследование, люди, укре-
плении партнерских отношений, рацио-
нальное управление ресурсами.

● Стратегический план «Business Not 
As Usual 2.0» (в пер. с англ. бизнес, де-
ятельность не как обычно, по-новому) 
Бизнес-школы Университета Сиднея 
(Австралия) [13], учитывающий цели, 
ценности и миссию всего образователь-
ного учреждения и стратегию развития 
подразделения. И др.
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Цель исследования: организа-
ция стратегического развития учебного 
подразделения факультета государствен-
ного вуза в  соответствии с  внешними 
и внутренними условиями.

Материал и методы исследования
Существует множество тракто-

вок понятия «стратегия». К примеру, 
А. Чандлер считал, что стратегия – это 
определение долгосрочных целей и за-
дач предприятия, а также утверждение 
курса действий и распределение ресур-
сов, необходимых для достижения этих 
целей [14]. По мнению Р. Кеннета, кор-
поративная стратегия – это набор основ-
ных целей или задач, а также основных 
политик и планов для достижения этих 
целей, это способ выразить постоянную 
концепцию бизнеса, чтобы исключать 
и предлагать возможные новые направ-
ления деятельности [15]. А.А. Томпсон 
и  А.Дж. Стрикленд писали, что стра-
тегия компании – комбинация методов 
конкуренции и  организации бизнеса, 
направленная на удовлетворение клиен-
тов и достижение организационных це-
лей [16]. В данном исследовании пред-
лагается к рассмотрению один из этапов 
организации стратегической деятельно-
сти учебного подразделения факультета 
государственного вуза в  соответствии 
с  внешними и  внутренними условия-
ми на примере факультета бизнес-ком-
муникаций и  информатики ФГБОУ 
ВО «ИГУ» – разработка главных стра-
тегических целей и  анализ внешнего 
окружения для определения ключевых 
направлений развития на основе PEST-
анализа. В качестве методологической 
основы иссоледования был использо-
ван графический метод представления 
результатов, экспертный метод и  ме-
тод обобщения.

Факультет бизнес-коммуникаций 
и  информатики является структур-
ным подразделением Иркутского го-
сударственного университета (ФГБОУ 
ВО «ИГУ») – одного из ведущих выс-
ших образовательных учреждений 
в Иркутске и Иркутской области с есте-
ственно-научной и гуманитарной специ-
ализацией. Факультет объединяет семь 
кафедр: сервиса и сервисных техноло-
гий, туризма, рекламы, предпринима-
тельства и  управления в  сфере услуг 

и рекламы, естественнонаучных дисци-
плин, прикладной информатики и доку-
ментоведения, массовых коммуникаций 
и мультимедиа.

В 2018 г. конференцией трудового 
коллектива сотрудников была утвержде-
на программа стратегического развития 
вуза [17], согласно которой его миссия 
заключается в сохранении и приумноже-
нии духовных ценностей человечества, 
в  получении и  распространении пере-
довых знаний и информации, в опере-
жающей подготовке интеллектуальной 
элиты общества на основе интеграции 
учебного процесса, фундаментальных 
научных исследований и  инновацион-
ных проектов.

К основным стратегическим задачам 
университета относятся:

● получение статуса национального 
исследовательского университета;

● совершенствование процесса об-
разования путем использования инфор-
мационных технологий и  передовых 
разработок в сочетании с гармоничным 
развитием личности студентов; 

● организация образовательной де-
ятельности в соответствии с ведущими 
мировыми практиками и потребностями 
рынка труда;

● усиление влияния университета 
как экспертного и дискуссионного цен-
тра, выступающего в качестве посредни-
ка между властью и обществом;

● формирование наукоемкой образо-
вательной среды и  интернационализа-
ция образования; 

● развитие интеллектуального и куль-
турного потенциала Иркутской области;

● участие в формировании культур-
но-интеллектуальной среды, способной 
сохранять культурное наследие и созда-
вать новые культурные ценности и стан-
дарты и др.

Особенную актуальность проведен-
ному авторами исследованию придает 
тот факт, что в феврале 2020 г. измени-
лось название структурного подразделе-
ния: вместо факультета сервиса и рекла-
мы  – факультет бизнес-коммуникаций 
и информатики. Переименование спустя 
почти 23 года существования подразде-
ления связано в основном с масштабным 
развитием отдельных образовательных 
программ в соответствии с требования-
ми настоящего и будущего, предъявляе-
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мыми к выпускникам, с актуализацией 
и расширением «кругозора» по осталь-
ным направлениям. А также причиной 
изменения названия стал рост популяр-
ности среди абитуриентов направлений 
обучения в  большей степени по при-
кладной информатике.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Стратегия развития факультета яв-
ляется бизнес-стратегий и должна фор-
мироваться с учетом миссии и страте-
гических задач всего университета, его 
корпоративной стратегии. Подробнее 
пирамида стратегий вуза представлена 
на рисунке.

С учетом положения в  пирами-
де стратегий главными стратегическими 
целями факультета бизнес-коммуника-
ций и информатики могут быть:

1. Укрепление позиций в высококон-
курентной сфере образовательных услуг.

2. Подготовка бакалавров, магистран-
тов и аспирантов высшей квалификации 
в сфере в сфере бизнес-коммуникаций 
и информатики с использованием пере-
довых знаний и технологий обучения. 

3. Принятие мер по привлечению 
и удержанию талантливых абитуриен-
тов, обучающихся и преподавателей.

4. Поддержка, развитие и популяри-
зация научных исследований по направ-
лениям обучения факультета как фактор 
получения нового знания и совершен-
ствования профессорско-преподаватель-
ского состава.

5. Укрепление связей с бизнес-сооб-
ществом региона и подготовка выпуск-
ников, востребованных на российском 
и международном рынке труда.

6. Максимальное использование воз-
можностей по увеличению количества 
бюджетных мест с учетом новой мето-
дики их распределения в вузах .

7. Содействие развитию интеллекту-
ального и культурного потенциала г. Ир-
кутска и Иркутской области.

Для оценки среды деятельно-
сти структурного подразделения был 
проведен PEST-анализ. Он осущест-
влялся в  рамках стратегических сес-
сий факультета бизнес-коммуникаций 
и информатики, в нем приняли участие 
12 экспертов – членов Ученого совета, 
среди которых 3 доктора и 9 кандидатов 
наук. Результаты анализа представлены 
в таблице вместе с возможными страте-
гическими действиями, в которых учте-
ны миссия и стратегические цели разви-
тия всего университета, а также страте-
гические цели факультета.

Пирамида стратегий вуза
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экономические  науки

Перечисленные выше стратегиче-
ские цели и  действия могут быть по-
ложены в основу формирования эффек-
тивной стратегии развития факультета 
государственного вуза, которая будет 
соответствовать и успешно встраивать-
ся в  общую корпоративную страте-
гию университета.

Заключение
Стратегический менеджмент в сфе-

ре высшего образования становится все 
более значимым, его использование спо-
собно на порядок повысить конкуренто-
способность вузов в целом и их отдель-
ных факультетов, принести другие фи-
нансовые и нефинансовые выгоды. 

Теоретические и  практические ре-
зультаты работы заключаются, во-

первых, в построении пирамиды страте-
гий ФГБОУ ВО «ИГУ», разграничении 
в  ее рамках корпоративной и  бизнес-
стратегий и выявлении положения стра-
тегии факультета бизнес-коммуникаций 
и информатики. Во-вторых, в проведе-
нии подробного PEST-анализа среды 
деятельности подразделения вуза и раз-
работке его возможных стратегических 
действий с учетом факультетских и об-
щеуниверситетских миссии и стратеги-
ческих целей развития. А также в опре-
делении субъектов реализации этих 
действий. Ранее подобное исследование 
на базе факультета не проводилось. Ре-
зультаты исследования могут использо-
ваться для формирования стратегий раз-
вития факультетов в  данном и  других 
образовательных учреждениях.
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