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Полиграфией называется отрасль промышленности, занимающаяся копированием информации 
в текстовой и графической форме, путем ее переноса на определенную поверхность, посредством 
специальной технологии. К продукции данной отрасли можно отнести газеты, книги, журналы, раз-
личные буклеты, брошюры и многое другое. В статье рассмотрены основные тренды и направления 
развития складского учета в компаниях, в частности на крупном полиграфическом предприятии, 
а также особенности функционирования и возникающие риски при складском учете. Описаны осо-
бенности складского учета товарно-материальных ценностей на предприятии и описаны аспекты 
функционирования системы складского учета на крупном предприятии. Также описана работа со-
трудников складских подразделений, связанная с учетом товарно-материальных ценностей, а также 
с рисками ошибочного учета товарно-материальных ценностей. Рассмотрены аспекты, связанные 
с внедрением автоматизированных систем складского учета на предприятии. Описаны особенно-
сти принятия решения о внедрении автоматизированной системы складского учета, основанные 
на аудите предприятия сторонней организацией. Рассмотрены пути внедрения автоматизированной 
системы складского учета и отношение сотрудников к внедрению новой системы складского учета. 
Отдельно рассмотрены вопросы касающиеся внедрения и функционирования автоматизированных 
систем учета.
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Printing is a branch of industry engaged in copying information in text and graphic form, by transferring 
it to a specific surface, using special technology. The products of this industry include newspapers, books, 
magazines, various booklets, brochures and much more. The article discusses the main trends and direc-
tions of the development of warehouse accounting in companies, in particular at a large printing company, 
as well as the features of functioning and emerging risks during warehouse accounting. The features of the 
warehouse accounting of inventory at the enterprise are described and aspects of the functioning of the ware-
house accounting system at a large enterprise are described. Also described is the work of warehouse unit 
employees related to inventory taking, as well as to the risks of mistaken inventory accounting. The aspects 
related to the implementation of automated warehouse accounting systems at the enterprise are considered. 
The features of decision making on the implementation of an automated warehouse accounting system 
based on an audit of the enterprise by a third-party organization are described. The ways of introducing an 
automated warehouse accounting system and the attitude of employees towards the introduction of a new 
warehouse accounting system are considered. Separately considered issues related to the implementation 
and operation of automated accounting systems.

Введение
Полиграфией называется отрасль 

промышленности, занимающаяся ко-
пированием информации в текстовой 
и графической форме, путем ее пере-
носа на определенную поверхность, 
посредством специальной технологии. 

К продукции данной отрасли можно от-
нести газеты, книги, журналы, различ-
ные буклеты, брошюры и многое другое. 

В рамках данной статьи рассмотрим 
основные тренды и направления раз-
вития складского учета в компаниях, 
в частности на крупном полиграфиче-



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 6    2020 73

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

ском предприятии, а также особенности 
функционирования и возникающие ри-
ски при складском учете. Отдельно бу-
дут рассмотрены вопросы касающиеся 
внедрения и функционирования автома-
тизированных систем учета. 

Цель исследования – определить на-
правления и особенности складского 
учета полиграфического предприятия.

Материалы и методы исследования
Основными методами исследова-

ния являются общенаучные методы по-
знания: сбор и обработка информации, 
анализ и синтез данных из различных 
источников по рассматриваемой про-
блематике, сравнение и сопоставление, 
логические методы.

результаты исследования  
и их обсуждение

Складской учет является неотъемле-
мой частью процессов предприятия лю-
бого масштаба и уровня. Наличие таких 
направлений, как производство или на-
учно-исследовательская деятельность, 
обусловлены спецификой конкретного 
предприятия и могут отсутствовать в со-
ставе процессов, но учет движения то-
варно-материальных ценностей (ТМЦ), 
необходим компании любого уровня.

Вопрос правильной организации уче-
та ТМЦ встает пред каждым руководи-
телем, будь то создание новой компании 
или управление уже функционирующей, 
так как управление запасами и оценка 
затрат на это управление являются ос-
новополагающими вопросами при орга-
низации складского учета. На крупном 
производственном предприятии, выпу-
скающем широкий спектр номенклату-
ры продукции, а также имеющем слож-
ный производственный цикл, вопросы, 
связанные с учётом ТМЦ становятся 
жизненно важными, так как отсутствие 
контроля или неправильная организа-
ция учета могут привести не только 
к убыткам предприятия в виде откло-
нения в графике выпуска продукции, 
но и к полной остановке предприятия 
при отсутствии важных компонентов 
производства в виде сырья, материалов 
или оснастки. 

На крупном полиграфическом пред-
приятии цикл производства и выпуска 
продукции может быть крайне сложно 

организованным и выполняться в тече-
ние значительного промежутка времени. 
Производство продукции может быть 
разбито на несколько этапов, резуль-
татом каждого может являться выпуск 
полуфабрикатов незавершённого произ-
водства, в связи с чем операции в рамках 
производственного цикла могут выпол-
няться нескольким производственны-
ми подразделениями. Сложный произ-
водственный цикл и наличие большого 
количества исполнителей значительно 
усложняет процесс построения и под-
держания в рабочем состоянии процес-
сов складского учета [1]. 

При оценке вариантов построения 
системы мест хранения – складов, а так-
же процессов, связанных с их функци-
онированием необходимо учитывать, 
что на крупном предприятии организа-
ция сложной системы учета не должна 
приводить к затратам, которые будут не-
сопоставимы с выгодой от построения 
сложной системы хранения. 

Общепринято считать точкой входа 
для складского учета – это организация 
складов и процессов, связанных с ними, 
для учета приёмки поступающих ТМЦ 
на предприятие. Все вопросы, связанные 
с планированием поставок, будут связа-
ны не только с планами производства: 
оперативным и долгосрочным, но и во-
просами корректного и объективного 
отображения складских запасов на та-
ких складах. На крупных предприяти-
ях со сложной складской структурой, 
вопрос актуальных складских запасов 
становится особенно острым в связи 
с тем, что помимо кладовых центрально-
го склада на предприятии организованы 
кладовые непосредственно в производ-
ственных подразделениях.

Здесь необходимо сделать небольшое 
отступление и пояснить, что на крупном 
предприятии, например, полиграфиче-
ском, обладающим крупногабаритными 
производственными линиями и функци-
онирующем в течение продолжительно-
го периода времени (десятки лет) вопрос 
организации централизованного хране-
ния является крайне сложным. Помимо 
вопросов, связанных с затратами на ор-
ганизацию, складского учета и систем 
хранения, появляются вопросы, связан-
ные с ограничениями на размер и место-
положение складов ввиду исторически 
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сложившегося местоположения пред-
приятия. Крайне важными являются во-
просы оперативной доставки ТМЦ и по-
луфабрикатов производства к местам 
обработки в производственных подраз-
делениях. При работе предприятия рабо-
тающего с продукцией, имеющей соот-
ветствующий гриф секретности, а также 
один из высоких уровней степени защи-
ты изделия (изделия строгого учета) по-
являются дополнительные требования, 
связанные с соблюдением режимных 
требований. Все эти вопросы и ограни-
чения неизбежно приводят к усложне-
нию структуры складского учета и мест 
хранения, особенно вопросов организа-
ции и взаимодействия [2].

Необходимо понимать, что график 
и режим работы складов центрального 
склада и складов, находящихся непо-
средственно в производственных подраз-
делениях, может значительно отличать-
ся, особенно, если предприятие имеет 
посменный график работы и функцио-
нирует круглосуточно. Помимо возмож-
но разных графиков работы отличается 
и специфика работы сотрудников скла-
дов. Основной задачей сотрудников цен-
трального склада является обеспечение 
корректного товарного движения и над-
зорные функции, касающиеся коррект-
ного отражения в учете этого движения. 
К идентичным задачам сотрудников 
кладовых в производственных подраз-
делениях добавляются задачи по опера-
тивному взаимодействию с участками 
производства. Особенно это актуальны-
ми задачи взаимодействия становятся 
при размещении склада в большом про-
изводственном подразделении, когда 
помимо вопросов, связанных с учетом, 
на кладовщика возлагаются обязанности 
логиста, с целью недопущения возник-
новения «узких» мест при поступлении 
и выдаче ТМЦ из кладовой.

Помимо этого, сотрудниками кла-
довых в производственных подразде-
лениях выполняются задачи, связанные 
с недопущением снижения остатков 
критически важных ТМЦ. На предпри-
ятии обязательно, назначаются сотруд-
ники, а иногда и целые отделы, отвеча-
ющие за планирование, но на крупном 
предприятии постоянно возникают 
ситуации, вызванные как ошибками 
в планировании, так и иными причина-

ми, связанные с нехваткой отдельных 
позиций ТМЦ для производства, и со-
трудник склада должен обладать соот-
ветствующей компетенцией для оценки 
возможности возникновения подобной 
ситуации и выполнения упреждающих 
действий с целью недопущения оста-
новки производства. Действия могут 
носить как информационный характер, 
т.е. информирование руководства о не-
обходимости принятия решения с целью 
недопущения остановки производства, 
так и практические действия, связанные 
с оформлением передачи необходимых 
ТМЦ с центральных складов.

В рамках движения ТМЦ всегда су-
ществует риск возникновения так на-
зываемого эффекта пересортицы, когда 
по документам получено одно ТМЦ, 
а по факту пришла совсем другая но-
менклатура, либо номенклатура со схо-
жими характеристиками. Если в момент 
прихода на предприятие, за редким ис-
ключением, это не является критичным. 
Факт возникновения пересортицы при 
передаче на склад производственного 
подразделения может быть крайне кри-
тичным, так как склады производствен-
ных подразделений являются складами 
оперативного хранения и с высокой 
вероятностью данная номенклатура по-
надобится в ближайшее время. В связи 
с этим сотрудники складов должны об-
ладать должными знаниями компетен-
циями в рамках используемой номенкла-
туры ТМЦ, чтобы не допускать подоб-
ных фактов, либо снизить количество их 
возникновения до предельного миниму-
ма. Для полиграфического предприятия 
исключение подобной ситуации являет-
ся крайне критичной, так как в номен-
клатуре используемых ТМЦ могут быть 
компоненты сырья с очень схожими ха-
рактеристиками, но результатом приме-
нения неправильного сырья может стать 
полностью испорченная партия полу-
фабриката или готовой продукции, а так 
как скорости работы производственных 
линий очень высокие, с момента обна-
ружения отклонений в технологии, даже 
незначительного, может быть выпущена 
очень большая партия.

Все вышеперечисленные аспекты 
функционирования системы складско-
го учета на крупном предприятии пря-
мо или косвенно влияют на решения, 
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связанные с вопросами по организации 
складского учета не только при построе-
нии, но и для поддержания системы в ра-
бочем состоянии в условиях изменений, 
которые происходят на предприятии. 
Следует учитывать, что на предприятии, 
функционирующем в течение продолжи-
тельного времени, как правило уже сло-
жилась некая система учета ТМЦ и не-
обходимо понимать, что данную систему 
необходимо поддерживать в актуальном 
состоянии не только в связи с тем, что 
с течением времени меняется законода-
тельство и регламентирующие докумен-
ты, но и для того, чтобы предприятие 
оставалось конкурентоспособным. 

Процессы складского учета с течени-
ем времени постоянно видоизменялись, 
появлялись новые средства и методики, 
позволяющие оптимизировать процес-
сы и снизить трудозатраты. Переходом 
на качественно новый уровень автома-
тизации процессов можно считать по-
явление персональных компьютеров 
небольших габаритов, позволяющих 
размещать их на рабочих местах, а так-
же периферийного оборудования, под-
ключаемого к этим компьютерам. Вне-
дрение компьютерной техники позво-
лило перейти с ручного учета, осущест-
влявшегося посредством рукописного 
ввода, на электронный с распечаткой 
необходимых документов. Еще одним 
важным шагом в развитии вопросов ав-
томатизации учетных процессов можно 
считать появление информационных си-
стем с единым хранилищем информации 
и распределенными рабочими местами, 
подключенными к этому хранилищу. 

Появление автоматизированных си-
стем радикально поменяло ландшафт 
бизнес-процессов, которые были при 
учете на бумажных носителях. Значи-
тельно видоизменились существую-
щие процессы, появились совершенно 
новые. Поменялись требования к вре-
мени выполнения процессов, надеж-
ности и оперативности предоставления 
информации. Появилась возможность 
вертикального и горизонтального мас-
штабирования системы складского уче-
та без значительных затрат, связанных 
непосредственно с организацией рабо-
чего места.

Одновременно с положительными 
аспектами, связанными с использова-

нием автоматизированных систем, по-
явились и новые задачи, которые не-
обходимо было решать при внедрении 
и дальнейшем использовании. В связи 
со сложноструктуированным постро-
ением бизнес-логики в таких системах 
как правило появляется необходимость 
привлечения подрядной организации 
с целью не только осуществить проект 
по развертыванию подобной системы, 
но и проведения комплексного аудита 
существующих процессов. При доста-
точном опыте специалистов компании 
подрядчика на первом этапе должно 
появиться заключение, в котором будут 
указаны не только все аспекты и риски 
при внедрении системы, но и рекомен-
дации по изменению методологии учета 
на предприятии. Данные изменения не-
обходимы для того, чтобы не произво-
дилось прямое копирование существу-
ющей системы учета, а была бы выстро-
ена новая, более эффективная система 
с учетом новых возможностей, которая 
будет предоставлять автоматизация про-
цессов. Методологические указания мо-
гут включать не только рекомендации 
по изменению порядка работы, но и ре-
комендации, связанные с перераспреде-
лением обязанностей как отдельных со-
трудников, так и целых подразделений. 
Могут быть даже рекомендации по из-
менению штатно- кадровой структуры 
предприятия [3].

В ходе ознакомления с подобным 
заключением специалисты со стороны 
компании заказчика должны максималь-
но объективно оценить все возможные 
риски и затраты, которые будут поне-
сены предприятием и дать свое заклю-
чение о целесообразности внедрения 
автоматизированной системы. Данное 
заключение может не совпадать с заклю-
чением компании подрядчика и перед 
руководством компании заказчика встает 
нелегкий выбор по принятию решения 
о целесообразности внедрения системы. 
В ходе подобных работ по оценке целе-
сообразности внедрения системы необ-
ходимо учитывать, что помимо объек-
тивных факторов есть такой немаловаж-
ный аспект субъективного характера как 
«эффект привыкания». Люди, как пра-
вило, с подозрением относятся ко все-
му новому, особенно, если это касается 
вопросов, которые радикально меняют 
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стиль и порядок работы, особенно силь-
но этот эффект проявляется у сотрудни-
ков с большим стажем работы в подраз-
делениях предприятия, которые мало 
связаны с информационными техноло-
гиями. Людям трудно принять новую 
действительность, а также появляются 
опасения, что произойдёт оптимизация 
штата по численности в связи с повы-
шением эффективности процессов, что 
в итоге приводит к негативным оценкам 
предполагаемого проекта. Руководству 
предприятия заказчика необходимо это 
понимать и при получении заключения 
от специалистов своего предприятия 
максимально объективно и взвешенно 
относится как к положительным аспек-
там заключения, так и к отрицательным. 

При положительном заключении 
о внедрении автоматизированной си-
стемы и начале проекта по реализации 
внедрения на большом предприятии, 
всем сотрудникам, которые будут за-
действованы в проекте необходимо по-
нимать, что придется пройти долгий 
путь и выполнить большое количество 
работы, даже с учетом наличия компа-
нии подрядчика. Вследствие этого перед 
руководством предприятия встанет во-
прос о необходимой мотивации всех со-
трудников, которые будут задействованы 
в проекте, особенно это будет касаться 
конечных исполнителей в профильных 
подразделениях, в работе которых прои-
зойдут значительные изменения. Кроме 
этого, должны быть правильно расстав-
лены опорные точки, которые позволят 
оценить, насколько внедрение проекта 

соответствует срокам и затратам, кото-
рые были рассчитаны вначале внедре-
ния. В ходе реализации проекта могут 
возникать отклонения от первоначаль-
ных планов внедрения, но это не долж-
ны быть значительные отклонения, так 
как наличие таковых будет обозначать 
неправильное планирование, ошибки 
в проекте или некорректно поставлен-
ные задачи и цели.

Заключение
При успешном завершении проекта 

по автоматизации системы складского 
учета на предприятии эффект от внедре-
ния системы может быть получен не сра-
зу, но уже в среднесрочной перспективе 
должны появиться не только положи-
тельные эффекты, связанные со сниже-
нием затрат и повышением качества про-
цессов складского учета, но и должны 
качественно улучшиться смежные про-
цессы, которые зависят от вопросов ор-
ганизации складского учета. Внедрение 
передовых технологий должно повы-
шать конкурентоспособность предпри-
ятия на рынке, что означает, что после 
внедрения автоматизированной системы 
не должна произойти остановка в про-
цессе развития [4].

Складской учет, как и любой другой 
важный аспект предприятия необходи-
мо поддерживать не просто в состоянии 
штатного функционирования, но и по-
стоянно проводить работы по модерни-
зации и усовершенствованию бизнес-
процессов, которые входят в предмет-
ную область. 
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