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ровом банковском секторе под влиянием цифровых технологий, а также в результате развития ин-
тегрированной сетевой экономики. Статья фокусируется на вопросах создания развитыми банками 
своих экосистем. Особое внимание отводится банковскому сектору и цифровизации именно в этой 
отрасли. В результате исследования показаны как положительные, так и отрицательные эффекты 
такого рода трансформаций. В статье рассматривается технология блокчейн, а также факторы успеха 
в работе с инновациями.
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The relevance of the research is due to changes in service models in the Russian and global banking 

sector under the influence of digital technologies, as well as as a result of the development of an integrated 
network economy. The article focuses on the issues of creating their own ecosystems by developed banks. 
Particular attention is paid to the banking sector and digitalization in this industry. The study shows both 
positive and negative effects of this type of transformation. The article deals with blockchain technology, 
as well as success factors in working with innovations.

Введение
Банковский сектор будущего – это ло-

комотив внедрения цифровых и техноло-
гических решений и поставщик кадров 
в другие отрасли. Крупные банки, осу-
ществив полномасштабную цифровую 
трансформацию, будут предоставлять 
клиентам широкий спектр услуг в рам-
ках собственных экосистем. Неболь-
шие банки станут нишевыми игроками, 
обслуживающими сегменты, не охва-
ченные экосистемами крупных банков. 
Небанковские игроки (телекоммуника-
ционные и IT-компании) будут предо-
ставлять все больше финансовых услуг 
и станут полноценными конкурентами 

традиционных банков. Клиенты, в свою 
очередь, смогут получать в своем банке 
дополнительные услуги, связанные с те-
лекоммуникациями, розничной торгов-
лей, образованием, здравоохранением. 
Предложения будут персонализирован-
ными, а скорость банковских операций 
значительно вырастет (рис. 1).

Переход к финансовой экосистеме 
от классического формата банка для 
обслуживания как B2B, так и B2C-
клиентов подразумевает усиление вни-
мания как к потребителю, так и к его 
запросам, а также выстраивание пар-
тнерских отношений с другими компа-
ниями. Владелец экосистемы сможет 
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обслуживать клиентов по принципу 
одного окна при условии, что услуги, 
предоставляемые партнерами, будут от-
вечать широкому кругу повседневных 
потребностей клиентов (рис. 2). Для 
традиционных банков необходимость 
развития и применения новых компе-
тенций таит в себе риски, зато в пер-
спективе владелец экосистемы полу-
чает право на долю доходов партнеров. 
Банкам собственная экосистема также 
позволит повысить лояльность и нарас-
тить клиентскую базу [2].

Умение взаимодействовать с тех-
нологическими компаниями при со-
вместной разработке и внедрении ин-
новационных решений, аутсорсинге 
инноваций и других формах сотруд-
ничества – является важным фактором 
инновационного развития. Агрегаторы 
пользовательской информации (напри-
мер, социальные сети и операторы свя-
зи) становятся стратегическими пар-
тнерами банков. Они предоставляют 
доступ к внешним данным о клиентах 
для повышения точности кредитно-
го скоринга, выбора индивидуальных 

предложений и перекрестных продаж. 
Скоринговые системы «Альфа-Бан-
ка», «ОТП Банка», «Тинькофф Банка» 
и банка «хоум Кредит» – это примеры 
результатов такого сотрудничества.

Наконец, сильно изменить банков-
ский сектор может блокчейн (рис. 3). 
Уже сейчас на основе этой технологии 
появляются новые бизнес-модели, на-
пример блокчейн-приложения для тор-
говли различными активами с интегра-
цией криптовалют, системы платежей, 
включая платежи B2B и переводы денег 
P2P, блокчейн-платформы для перевода 
активов, биржи и платформы для торгов-
ли криптовалютой и активами, основан-
ными на технологии блокчейн.

Автоматизировать многие процессы 
и исключить посредников при выпол-
нении банковских операций позволяет 
использование блокчейна. Это ведет 
к снижению затрат и повышает эффек-
тивность банковской системы. Банки 
могут получить дополнительные источ-
ники доходов, благодаря появлению но-
вых продуктов и бизнес-моделей на ос-
нове блокчейна.

Рис. 1. Целевое видение банковского сектора России (горизонт 2030 года). Источник: [2]
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Рис. 2. Экосистема в банковском секторе: возможный диапазон услуг. Источник: [2]

Рис. 3. Основные характеристики блокчейна. Источник [4]

Так в марте 2019 года немецкие бан-
ки Commerzbank и Landesbank Baden-
Wuerttemberg для торгового финансиро-
вания провели тестовые сделки на новой 

блокчейн-платформе Marco Polo, пред-
лагающей услуги факторинга, дискон-
тирования дебиторской задолженности 
и оплаты обязательств. Сейчас это один 
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из лидеров среди блокчейн-платформ 
для торгового финансирования: ее биз-
нес-модель нацелена на быстрое расши-
рение, благодаря низкому порогу входа 
и возможности интеграции с другими 
блокчейн-платформами [3].

Существует несколько основных 
сфер применения блокчейн в банков-
ской секторе. Прежде всего это прове-
дение дешевых и быстрых переводов. 
Это наиболее актуально для микропла-
тежей и трансграничных переводов, где 
банковская комиссия может быть сопо-
ставима с суммой перевода. Пока такие 
транзакции в банках стоят дорого (от 1 % 
от суммы) и проходят до 3-5 рабочих 
дней. Это огромные расходы в мировом 
масштабе. В криптовалютных сетях пе-
реводы стоят существенно дешевле за-
нимают несколько минут. 

Также появляется возможность авто-
матизировать процессы и быстро обраба-
тывать операции. Это позволяет снизить 
издержки и сократить штат сотрудников. 
любую операцию можно проследить – 
это позволит избавиться от сложного до-
кументооборота. Исключается человече-
ский фактор, так как гарантом неизмен-
ности данных служит сама технология. 
Уже есть проекты на блокчейне в сфере 
корпоративного финансирования, иден-
тификации клиентов, выдачи кредитов.

Кроме того, можно обеспечить имму-
табельность сделок. То есть невозмож-
ности внести изменения задним числом 
и подделать отчетность. Банковская си-
стема не прозрачна. Блокчейн позволит 
повысить уровень доверия между все-
ми участниками и сделать все операции 
прозрачными [3]. В декабре 2018 года 
одним из первых на российском рынке 
ВТБ запатентовал технологию создания 
мультиэмитентных расчетных и платеж-
ных систем на блокчейне. Она позволя-
ет «запустить» быстрые и мгновенные 
платежи, трансграничные расчеты, про-
граммы лояльности и др. На базе этой 
технологии в 2020 году создан Цифровой 
расчетный сервис, который позволит:

● ускорить процессы трансформации 
наличного оборота денежных средств 
в цифровую форму оборота «цифро-
вых наличных»;

● перейти от текущей модели рас-
четов по счетам на токенизированную – 
способную реализовать прямые p2p-

операции без посредников, мгновенную 
оплату при низкой стоимости транзак-
ций и др.;

● обеспечить автономными расче-
тами новые цифровые продукты банка 
на блокчейне.

результаты исследования  
и их обсуждение

Компании банковского сектора стал-
киваются с задачами по обеспечению 
безопасности, оптимизации транзакций 
и работе с данными, поэтому внедрение 
блокчейна может оказаться эффективной 
инновацией, которая позволит открыть 
новые возможности и создать уникаль-
ное коммерческое предложение.

Ожидаемые эффекты от реализа-
ции цифровой платежной системы 
на базе блокчейна.

1. Обеспечение большей ценности 
и удобства при меньших затратах.

2. Центральные банки обсуждают, 
как регулировать цифровые финансо-
вые технологиии распределённые ре-
естры, которые обещают почти мгно-
венную оплату при потенциально низ-
кой стоимости.

3. «ФРС проводит исследования 
и эксперименты, связанные с техноло-
гией распределенных реестров и их по-
тенциальным использованием для циф-
ровыхвалют, включая CBDC (цифровая 
валюта центрального банка).» [9]

Факторами успеха для работы с ин-
новациями будут являться:

1. Наличие четкой стратегии вклю-
чающей в себя план развития по трем 
типам инноваций: продуктовые и про-
цессные инновации в построении биз-
нес-моделии, а также амбициозное це-
леполагание. Только наличие амбициоз-
ных целей, достаточных ресурсов для их 
достижения, а также пристального вни-
мания со стороны высшего руководства 
сделают программы цифровой транс-
формации успешными. 

2. Заключение партнерских соглаше-
ний позволит дополнить существующие 
компетенции новыми для получения 
конкурентного преимущества. 

3. Активное сотрудничество с Цен-
тральным банком для содействия ему 
как регулятору в выработке благопри-
ятных условий, способствующих разви-
тию инноваций. 
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4. Отслеживание деятельности фин-
тех-компаний и стартапов на рынке, вы-
явление наиболее перспективных и соз-
дание с ними стратегических партнерств 
или их приобретение.

5. Развитие недостающих компе-
тенций. Целенаправленная работа 
по развитию инноваций требует новых 
навыков: в области цифровых техно-
логий (оптимизация внутренней IT-
инфраструктуры, работа с большими 
массивами данных и искусственным 
интеллектом), в управлении кадрами 
(поиск молодых талантливых специ-
алистов от обычных разработчиков 
до специалистов по искусственному 
интеллекту, готовых работать с инно-
вационными технологиями, ), в умении 
глубоко понимать потребности кли-
ентов (принципы дизайн-мышления, 
подразумевающие создание прототи-
пов новых решений, и их постоянное 
тестирование совместно с конечны-
ми пользователями).

6. Трансформация корпоративной 
культуры компании. Поощрение кросс-
функционального взаимодействия, agile-
подход к разработке инноваций, немате-
риальные факторы мотивации особен-
но важны для молодых перспективных 
специалистов, обеспечение сотрудникам 
необходимой свободы действий сфор-

мируют культуру эффективной работы 
с инновациями.

Заключение
Для успешного развития и внедрения 

инноваций банкам следует определить 
долгосрочную стратегию целенаправ-
ленной работы в этой области с четкими 
целями по трем типам инноваций. Эф-
фективная работа с процессными инно-
вациями невозможна без плана по циф-
ровизации внутренних процессов. Для 
обеспечения необходимой скорости вы-
вода новых продуктов на рынок, ключе-
вого фактора продуктовых инноваций, 
требуется создавать партнерства и обе-
спечить наличие нужных компетенций 
как в области технологий, так и в сфере 
работы с персоналом. При работе с ин-
новациями в построении бизнес-модели 
важно сосредоточиться на увеличении 
небанковских источников дохода, раз-
вивая собственные экосистемы и пар-
тнерства. Центральный банк может спо-
собствовать этому процессу, продолжая 
создавать благоприятный климат для 
работы банков с инновациями и активно 
поддерживая финансовую инфраструк-
туру, в том числе такие нетрадиционные 
для банковской отрасли организации, 
как акселераторы, бизнес-инкубаторы 
и самостоятельные финтех-компании.
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