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Данное исследование направлено на идентификацию барьеров и потенциальных точек роста 

в области цифровой трансформации высшего образования как элемента региональной инновацион-
ной системы. Авторами исследования разработан подход к реализации факторного анализа для оцен-
ки цифровизации университетов, позволяющего обеспечить поддержку управленческих решений. 
Предложенный подход был апробирован на примере ведущих университетов России – участников 
программы «5-100-2020» в 2019 году. Информационной базой исследования является информация, 
предоставляемая университетами на официальных страницах. Оценка влияния показателей на оцен-
ку цифровизации университетов была осуществлена для 3 групп университетов: лидеры, последова-
тели и аутсайдеры, а также в среднем для совокупности анализируемых университетов. В результате 
было выявлено, что такие факторы, как количество: электронных ресурсов и публикаций в системах 
Web of Science, Scopus и РИНЦ; онлайн курсов на иностранном языке; подписчиков на Youtube 
оказывают наибольшее влияние. Данный факт можно объяснить спадом научной деятельности со-
трудников вузов; отсутствием должного количества качественных видео-лекций и разработанных 
иностранных курсов. Такие факторы, как количество подписчиков на vk.com и в Instagram; наличие 
платформ с электронным расписанием занятий, практически не оказывают влияния на формирова-
ние оценки цифровизации университетов. Это объясняется привлекательностью предоставляемого 
материала университетами в социальных сетях и проработанностью базовых цифровых сервисов. 
Таким образом, высшим образовательным учреждениям рекомендуется уделить особое внимание 
стимулированию роста показателей научно-исследовательской деятельности и обеспечить поддерж-
ку на должном уровне остальных показателей цифровизации.
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This research is aimed at identifying barriers and potential growth points in the field of digital transforma-

tion of higher education as an element of a regional innovation system. The authors of the research developed 
an approach to the implementation of factor analysis to assess the digitalization level of universities, which 
allows to provide support for management decisions. The proposed approach was approved on the example 
of the Russian leading universities-participants of «5-100-2020» Program in 2019. The information base of 
the research is the information provided by universities on the official pages. The assessment of indicators’ 
impact on assessment of university digitalization was realized for 3 groups of universities: leaders, followers 
and outsiders, also for aggregate of analyzed universities on average. As a result, it was revealed that such 
factors as the number of: electronic resources and publications in Web of Science, Scopus and RSCI systems; 
online courses in foreign language; Youtube subscribers have the greatest impact. This fact can be explained 
by: the decline in the volume of scientific activity of university professors; lack of an adequate number of 
high-quality video lectures and developed foreign courses. Factors such as the number of followers on vk.com 
and Instagram; the existence of platforms with an electronic timetable of lectures have not practically impact 
on the formation of assessment of universities’ digitalization. This is due to the attractiveness of the material 
provided by universities in social networks and the sophistication of basic digital services. To conclusion, it 
can be recommended for higher educational institutions to pay special attention to stimulating the growth of 
R&D indicators and maintain the achieved level of other digitalization indicators.
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Введение
На сегодняшний день одной из наи-

более актуальных проблем российской 
экономики является обеспечение роста 
ее конкурентоспособности за счет пере-
хода на инновационное развитие. Инно-
вации являются важнейшим элементом, 
которые способствуют увеличению про-
изводительности, устойчивости и при-
быльности на микро- и макроуровнях 
и в целом обеспечивают повышение 
благосостояния общества.

Специфика нынешней ситуации 
в России определяется в смещении раз-
вития рыночного механизма с нацио-
нального на региональный уровень. Это 
обусловлено рядом причин, но главной 
из них является неравномерность эко-
номического развития отдельных терри-
торий. Таким образом, первостепенную 
роль приобретают регионы и появляет-
ся соответственно необходимость раз-
вития региональных инновационных 
систем [1]. На сегодняшний день в ре-
гионах отсутствует целостная иннова-
ционная инфраструктура, одним из клю-
чевых элементов которых является под-
готовка кадров, способных эффективно 
управлять инновационными процессами 
и внедрять инновационные проекты. 

Система высшего образования зани-
мает одну из ведущих ролей в осущест-
влении инновационного развития регио-
на [1]. Это обусловлено следующим: об-
разование способствует воспроизводству 
кадрового потенциала для фундаменталь-
ной науки; высшее образование – главная 
воспроизводительная сила, направленная 
на подготовку квалифицированных спе-
циалистов для бизнеса. 

Соответственно рост конкуренто-
способности российской экономики 
зависит от эффективности функциони-
рования региональных инновационных 
систем [1]. Для создания целостной ин-
новационной системы нужны человече-
ские ресурсы, обладающие необходи-
мыми компетенциями, соответственно 
необходимо обеспечить подготовку ква-
лифицированных кадров.

В 2017 году Россия в программе 
«Цифровая экономика» [2] определила 
курс цифровизации основных сфер эко-
номики, в том числе сферы образования. 
Согласно данной программе система 
высшего образования должна быть су-

щественно реструктурирована, в том 
числе посредством внедрения цифро-
вых технологий, а также быть способной 
подготовить специалистов, обладающи-
ми востребованными компетенциями 
на рынке труда [3; 4; 5; 6]. Цифровизация 
высшего образования является драйве-
ром регионального инновационного раз-
вития, который также обеспечивает по-
вышение конкурентоспособности рос-
сийского образования на международ-
ном рынке [7; 8; 9; 10]. Необходимость 
цифровой трансформации образования 
определяет актуальность оценки цифро-
визации высшего образования с целью 
идентификации наиболее приоритетных 
направлений развития. 

Возможный подход к оценке цифро-
визации университетов, базирующийся 
на концепции «идеальной» системы, по-
зволяющей учитывать российскую спец-
ифику государственного регулирования 
и статистической базы, был предложен 
в работе [11]. Реализация указанного 
подхода позволяет построить комплекс 
интегральных оценок цифровизации 
университетов и оценить их динами-
ку. Перечень факторов был определен 
на базе исследования фундаментальных 
особенностей функционирования систе-
мы образования в условиях цифровиза-
ции, а также исходя из универсальности 
предлагаемого подхода для остальных, 
не менее важных элементов региональ-
ной инновационной системы.

Для поддержки принятия управлен-
ческих решений необходимо осуще-
ствить анализ влияния факторов на оцен-
ку цифровизации университетов на при-
мере университетов-участников Про-
граммы «5-100-2020» [12] за 2019 год.

Цель исследования 
В рамках исследования авторы обе-

спечат идентификацию наиболее значи-
мых факторов, оказывающих влияние 
на оценку цифровизации университе-
тов. Для достижения цели исследования 
были решены следующие задачи: разра-
ботан алгоритм проведения факторного 
анализа непосредственно для оценки 
цифровизации университетов; апроби-
рован предложенный алгоритм на при-
мере университетов-участников Про-
граммы «5-100-2020» [12]; интерпрета-
ция полученных результатов.
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Материал и методы исследования

Опыт исследования [11] оценки циф-
ровизации университетов выявил, что 
сама по себе оценка позволяет решить 
задачи ранжирования университетов со-
гласно достигнутому уровню цифровой 
трансформации образовательного про-
цесса. Университеты-участники Про-
граммы «5-100-2020» были ранжирова-
ны на три группы [13]:

1) лидеры (Новосибирский Нацио-
нальный Исследовательский Государ-
ственный Университет – НГУ);

2) последователи (Национальный ис-
следовательский технологический уни-
верситет «МИСиС» – МИСиС, Тюмен-
ский государственный университет – 
ТюмГУ, Национальный исследователь-
ский ядерный университет «МИФИ» – 
МИФИ, Санкт-Петербургский нацио-
нальный исследовательский университет 
информационных технологий, механики 
и оптики – ИТМО, Балтийский феде-
ральный университет имени Иммануила 
Канта – БФУ);

3) аутсайдеры (Первый Московский 
государственный медицинский универ-
ситет имени И.М. Сеченова Министер-
ства здравоохранения Российской Феде-
рации – МГМУ, Сибирский федеральный 
университет – СФУ, Южно-Уральский 
государственный университет – ЮУрГУ, 
Российский университет дружбы наро-
дов – РУДН, Национальный исследова-
тельский Нижегородский государствен-
ный университет им. Н.И. Лобачевско-
го – ННГУ, Казанский (Приволжский) 
федеральный университет – КФУ, Даль-
невосточный федеральный универси-
тет – ДВФУ, Самарский национальный 
исследовательский университет имени 
академика С.П. Королева – СамНИУ, 
Уральский федеральный университет 
имени первого Президента России Б.Н. 
Ельцина – УрФУ, Санкт-Петербургский 
политехнический университет Пе-
тра Великого – СПбПУ, Националь-
ный исследовательский Томский по-
литехнический Университет – ТПУ, 
Санкт-Петербургский государствен-
ный электротехнический университет 
«ЛЭТИ» – ЛЭТИ, Национальный иссле-
довательский Томский государственный 
университет – ТГУ, Национальный ис-
следовательский университет «Высшая 

школа экономики»– ВШЭ, Московский 
физико-технический институт – МФТИ).

Тем не менее, более содержательный 
анализ возможен на основе проведе-
ния факторного анализа, позволяюще-
го определить влияние непосредствен-
но показателей, определяющих оценку 
цифровизации университетов. 

В рамках исследования было рассмо-
трено влияние 22 показателей [11] циф-
ровизации университетов, сгруппиро-
ванных согласно 5 основным факторам 
цифровой трансформации элементов 
региональной инновационной системы 
(см. таблицу 1). 

Отметим, что предложенная в рамках 
исследования [9] оценка была рассчита-
на как среднее геометрическое частных 
коэффициентов неравномерности (см. 
формулу 1) [11; 14]:

 
1

22 22
l

ij ij
l 1

K K ,
−

 
=   ∏   (1)

где Kij – оценка уровня цифровизации 
в j-м университете, в i-период времени; 

l
ijK  – значение l-го коэффициента не-

равномерности в j-м университете, 
в i-период времени, l (1,  22= ).

Коэффициент неравномерности 
уровня цифровизации университетов 
представляет собой показатель цифро-
визации в сопоставимом виде, деленный 
на рекордное значение показателя в со-
поставимом виде. Приведение показате-
ля цифровизации к сопоставимому виду 
осуществляется путем деления коли-
чественного показателя цифровизации 
на общую численность работников об-
разовательного учреждения [11].

Информационной базой исследова-
ния являются данные государственной 
статистики [15], официальных сайтов 
университетов и онлайн приложений, 
разработанных вузами [11].

Для выявления приоритетных на-
правлений развития цифровизации 
в университетах-участниках Программы 
«5-100-2020» [12] был предложен следу-
ющий алгоритм реализации факторного 
анализа. Отметим, что в данном случае 
авторы будут иметь дело с детерминиро-
ванным, одноступенчатым, статическим 
факторным анализом. Детерминирован-
ный факторный анализ применим в тех 
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Совокупность показателей и факторов, входящих в оценку цифровизации 
университетов как элемента региональных инновационных систем.  

Источник: составлено авторами
№ Факторы / подфакторы Показатель Обозна-

чение

1

П
ро

из
во

дс
тв

ен
ны

й 
пр

оц
ес

с Контрактация Количество закупок на оказание услуг в электронной форме, 
размещенных в единой информационной системе ЗЭФ

2
Технологический про-
цесс

Количество онлайн курсов на русском языке, размещенных 
на открытых порталах ОКР

3 Количество аудиокниг А
4 Наличие платформы с электронным расписанием занятий ПЭР
5

Контроль качества
Количество подписчиков на Youtube ПY

6 Количество подписчиков на vk.com ПV
7 Количество подписчиков в Instagram ПI
8 Логистика Количество онлайн курсов на иностранном языке ОКИ

9

И
нф

ор
ма

ци
он

на
я и

нф
ра

ст
ру

кт
ур

а Взаимодействие рабо-
тодатель-работник Наличие личного кабинета ЛК

10 Информационные тех-
нологии

Количество персональных компьютеров в расчете на одного 
студента ПК

11 Доля персональных компьютеров, имеющих доступ к Ин-
тернету ПКИ

12 Взаимодействие рабо-
тодатель-работник

Удельный вес стоимости машин и оборудования (не старше 
5 лет) в общей стоимости машин и оборудования М+О

13

Цифровые сервисы

Количество приложений в Google Play GP
14 Количество приложений в AppStore AS

15 Количество цифровых сервисов ЦС

16 Информационная безопас-
ность

Элементы образовательной среды в регламентирующих 
актах ЭРА

17 Человеческий капитал Переподготовка кадров ППК

18

Н
ау

чн
о-

ис
сл

ед
ов

ат
ел

ьс
ки

е и
 о

пы
т-

но
-к

он
ст

ру
кт

ор
ск

ие
 р

аб
от

ы

Публикации НИОКР

Количество бизнес-инкубаторов, технопарков, центров кол-
лективного пользования научным оборудованием И+Т+Ц

19
Количество электронных публикаций в информацион-
но-аналитической системе научного цитирования Web of 
Science

WS

20 Количество электронных публикаций в информационно-
аналитической системе научного цитирования Scopus S

21 Количество электронных публикаций в информационно-
аналитической системе научного цитирования РИНЦ Р

22 Электронные ресурсы (доступ к ЭБС, БД) ЭР

случаях, когда связь между факторами 
и результативным показателем является 
функциональной и выражается форму-
лой. В данном случае результативный 
показатель – оценка цифровизации пред-
ставлена в виде произведения значений 
коэффициентов неравномерности [16]. 
Одноступенчатость факторного анали-

за определяется одним этапом оценки 
влияния показателей на результат. Ис-
следуются факторы одного уровня под-
чиненности, без их дальнейшей детали-
зации [16]. В данном случае необходи-
мо проанализировать влияние каждого 
из 22 показателей цифровизации [11] 
на оценку цифровизации университета.
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При оценке цифровизации ведущих 
российских университетов исследова-
ние показателей происходит в рамках од-
ного отчетного периода (2019 года), т.е. 
динамика показателей не учитывается. 

В основу проведения факторного ана-
лиза оценки цифровизации университе-
тов был положен метод цепных постано-
вок. Метод цепных подстановок – метод 
последовательной замены базисного зна-
чения фактора на фактическое значение 
для определения факторных влияний 
на изменение величины результативного 
показателя. При помощи метода цепных 
подстановок последовательно выделяют 
влияние на результативный показатель 
только одного фактора и исключают вли-
яние остальных [16; 17].

Применение факторного анализа по-
зволяет выявить наиболее и наименее 
значимые показатели [16], влияющие 
на оценку цифровизации университетов, 
а также идентифицировать приоритет-
ные направления развития университе-
тов в рамках цифровизации.

В рамках исследования метод цепных 
постановок был модернизирован автора-
ми: для исключения влияния конкретного 
показателя на оценку цифровизации, ему 
было присвоено максимальное значение. 
Поскольку оценка является безразмерной 
величиной в интервале от 0 до 1 [11], наи-
большее достигаемое значение равно 1. 
В этом случае в университете будет от-
сутствовать неравномерность развития 
по данному показателю.

Алгоритм факторного анализа пред-
ставлен следующими этапами:

1. Поэтапный расчет условных зна-
чений результативного признака, кото-
рый исключает влияние каждого коэф-
фициента неравномерности. Каждый 
показатель в указанной последователь-
ности будет принимать максимальное 
значение. Например, условное значение 
оценки уровня цифровизации универ-
ситета (Kij), которое исключает влияние 
коэффициента неравномерности количе-
ства закупок в электронной форме ( ) 
представлено ниже (см. формулу 2):

 Kij ЗЭФ   (2)

Значение коэффициента  прини-
мает значение, равное 1, что означает: 
в j-университете в i-й период времени 
достигнуто предпочтительное значение 
показателя, следовательно, университе-
том проведено максимальное количе-
ство закупок в электронной форме. Это 
допущение позволяет выровнять значе-
ние комплексной оценки уровня цифро-
визации университетов (Kij) по данно-
му показателю.

2. Расчет изменения оценки цифро-
визации университета за счет входящих 
в него коэффициентов неравномерности. 
Например, изменение оценки цифрови-
зации университета (Kij) за счет коэф-
фициента неравномерности количества 
закупок в электронной форме ( ) 
и количества онлайн курсов на русском 
языке ( ) представлено ниже (см. 
формулу 3): 

 

  и т.д.  (3)

3. Оценка влияния изменения коэф-
фициентов неравномерности на измене-
ние оценки уровня цифровизации уни-
верситета. Например, оценка влияния 
коэффициента неравномерности количе-
ства закупок в электронной форме ( )  
на оценку цифровизации университета 
(Kij) и коэффициента неравномерности 
количества онлайн курсов на русском 
языке ( ) представлена ниже (см. 
формулу 4):

 

 и т.д.  (4)

4. Интерпретация полученных ре-
зультатов и принятие соответствующих 
управленческих решений, направлен-
ных на повышение уровня цифрови-
зации российских университетов. По-
лученный результат, правильная его 
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интерпретация позволят определить 
приоритетные направления развития ве-
дущих университетов страны в рамках 
цифровой экономики и способствовать 
росту показателя оценки цифровизации 
университетов в России.

результаты исследования  
и их обсуждение

Согласно алгоритму проведения фак-
торного анализа, авторами исследования 
была выявлена оценка влияния измене-
ния каждого из коэффициентов неравно-
мерности на изменение оценки цифро-
визации университетов как в среднем 
по исследуемым университетам, так 
и по отдельным категориям (лидеры, по-
следователи, аутсайдеры).

На рисунке 1 представлены результа-
ты факторного анализа для университе-
та – лидера НГУ.

Были получены следующие резуль-
таты для университета-лидера: коэффи-
циенты неравномерности количества за-
купок на оказание услуг в электронной 
форме, размещенных в единой информа-
ционной системе (11,12 %) и удельный 
вес стоимости машин и оборудования 
(не старше 5 лет) в общей стоимости ма-
шин и оборудования (16,48 %) оказыва-
ют наибольшее влияние на формирова-
ние оценки цифровизации университета. 

Данный факт свидетельствует о дефици-
те в университете необходимого обору-
дования и его запасов для осуществле-
ния образовательной деятельности. Сре-
ди значимых факторов также отмечают-
ся количество онлайн курсов на русском 
(7,76 %) и иностранном (8,23 %) языках, 
размещенных на открытых порталах; 
количество подписчиков на Youtube 
(8,45 %); информационная безопасность 
(9,36 %). Университету также стоит ак-
тивно наращивать объемы электронных 
публикаций в информационно-аналити-
ческой системе научного цитирования 
РИНЦ (9,46 %). Остальные показатели 
цифровизации оказывают слабое и ме-
нее сущетственное влияние на итоговую 
оценку. Отметим, что университет пре-
доставляет широкий доступ к электрон-
ным ресурсам (доступ к ЭБС, БД), раз-
работал наибольшее количество аудиок-
ниг и имеет больше всего подписчиков 
в Instagram среди исследуемых вузов, 
подтверждением тому является отсут-
ствие какого-либо влияния выделенных 
факторов на итоговую оценку универси-
тета (0,00 %). 

На рисунке 2 представлены ре-
зультаты факторного анализа оцен-
ки влияния показателей цифро-
визации на оценку цифровизации 
университетов-последователей.

Рис. 1. Оценка влияния изменения коэффициентов неравномерности на изменение оценки 
цифровизации университета – лидера, 2019 год. Источник: составлено авторами
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Рис. 2. Оценка влияния изменения коэффициентов неравномерности на изменение  
оценки цифровизации университетов – последователей в среднем, 2019 год.  

Источник: составлено авторами

В результате были получены следу-
ющие результаты для университетов-
последователей: наиболее значимыми 
факторами цифровизации являются 
количество подписчиков на Youtube 
(9,35 %) и наличие электронных ресур-
сов (доступ к ЭБС, БД) (8,35 %), коли-
чество электронных публикаций в ин-
формационно-аналитической системе 
научного цитирования РИНЦ (7,18 %). 
К коэффициентам неравномерности 
со средней степенью влияния можно от-
нести количество: аудиокниг (5,40 %); 
электронных публикаций в информаци-
онно-аналитической системе научного 
цитирования Web of Science (5,57 %) 
и Scopus (5,89 %); бизнес-инкубаторов, 
технопарков, центров коллективного 
пользования научным оборудованием 
(6,22 %); онлайн курсов на иностранном 
языке (6,85 %); элементов образователь-
ной среды в регламентирующих актах 
(6,39 %). Остальная категория показате-
лей цифровизации в меньшей мере ока-
зывают влияние на формирование ито-
говой оценки цифровизации вузов кате-
гории последователи (1,41 % – 4,80 %). 

На рисунке 3 представлены результаты 
факторного анализа оценки влияния по-
казателей цифровизации на оценку циф-
ровизации университетов-аутсайдеров.

В результате были получены сле-
дующие результаты для университе-
тов-аутсайдеров: наибольшее влияние 
оказывает фактор электронных ре-
сурсов (доступ к ЭБС, БД) (10,98 %); 
следующими по значимости являют-
ся коэффициенты неравномерности 
количества электронных публикаций 
в информационно-аналитической си-
стеме научного цитирования Web 
of Science (7,64 %), Scopus (7,65 %), 
РИНЦ (7,12 %) и количества подпис-
чиков на Youtube (6,39 %). Универси-
тетам-аутсайдерам необходимо разра-
ботать мероприятия по наращиванию 
фактора научно-исследовательской де-
ятельности. Показатели количества за-
купок на оказание услуг в электронной 
форме, размещенных в единой инфор-
мационной системе (1,48 %); наличие 
платформы с электронным расписани-
ем занятий (1,49 %); количества под-
писчиков в vk.com (1,35 %) и Instagram 
(1,45 %) оказывают незначительное 
влияние. Остальные факторы цифро-
визации распределились в диапазоне 
от 5,44 % до 2,19 %, их степень влия-
ния определена как средняя.

На рисунке 4 представлены резуль-
таты факторного анализа в среднем для 
всех анализируемых университетов.
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По результатам проведения фактор-
ного анализа можно сделать следующие 
обобщенные заключения:

1) В большинстве университетов 
за исследуемый период такие коэффи-
циенты неравномерности как: коли-
чество электронных публикаций в ин-

формационно-аналитических системах 
научного цитирования Web of Science, 
Scopus и РИНЦ; количество подписчи-
ков на Youtube; количество онлайн кур-
сов на иностранном языке и электрон-
ных ресурсов (доступ к электронным 
библиотечным системам, онлайн базам 

Рис. 3. Оценка влияния изменения коэффициентов неравномерности на изменение  
оценки цифровизации университетов – аутсайдеров в среднем, 2019 год.  

Источник: составлено авторами

Рис. 4. Оценка влияния изменения коэффициентов неравномерности на изменение комплексной 
оценки уровня цифровизации университетов в среднем по университетам-участникам  

программы «5-100-2020», 2019 год. Источник: составлено авторами
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данных) оказывают наибольшее влия-
ние на формирование результирующе-
го признака. Сильная степень влияния 
определяет данные коэффициенты, как 
наиболее значимые показатели для фор-
мирования итоговых оценок уровня 
цифровизации. Следовательно, выде-
ленная группа показателей является наи-
более значимой для реализации своих 
потенциалов вузами в рамках цифровой 
экономики. Высшим образовательным 
учреждениям рекомендуется стимули-
ровать рост этих коэффициентов нерав-
номерности для снижения степени их 
влияния на результирующий фактор, что 
приведет к росту итоговой оценки циф-
ровизации. Для этого университетам не-
обходимо совершенствоваться в научной 
деятельности, разработке иностранных 
курсов, электронных ресурсов и каче-
стве видео контента.

2) В большинстве университетов ряд 
коэффициентов неравномерности пока-
зывают наименьшее влияние на значение 
комплексной оценки уровня цифровиза-
ции университета: количество подписчи-
ков на vk.com и в Instagram; количество 
закупок в электронной форме, личных 
кабинетов, персональных компьютеров 
в расчете на одного студента (приведен-
ного контингента), программ переподго-
товки кадров; количества онлайн курсов 
на русском языке, аудиокниг, приложений 
на цифровых платформах, цифровых сер-
висов; удельного веса стоимости машин 
и оборудования (не старше 5 лет) в общей 
стоимости машин и оборудования, доли 
персональных компьютеров, имеющих 
доступ к Интернету, наличия платформ 
с электронным расписанием занятий. 
Коэффициенты неравномерности этой 
категории требуют от университетов 
цифровой поддержки компонентов на до-
стигнутом уровне. На данный момент эти 
показатели не являются значимыми, так 
как им присуще низкая степень влияния 
на формирование итоговой оценки. Что 
объясняется тем, что вузы достигли вы-
сокого уровня развития платформ с элек-
тронным расписанием занятий и системы 
личные кабинеты, а также предлагают 
достойное качество информационного 
материала, предоставляемого на внешних 
сайтах – в социальных сетях. 

3) Сильная неравномерность рас-
пределения некоторых коэффициентов 

не позволяет присвоить им равнознач-
ную степень влияния на формирование 
комплексной оценки уровня цифрови-
зации во всех университетах. Коэффи-
циенты неравномерности показателей 
количество бизнес-инкубаторов, техно-
парков, центров коллективного пользо-
вания научным оборудованием; коли-
чества приложений в AppStore; количе-
ство элементов образовательной среды 
в регламентирующих актах отличаются 
неравномерностью распределения. Вли-
яние данных коэффициентов на итого-
вую оценку цифровизации происходит 
с разной силой во всех исследуемых 
университетах. Диапазон влияния коэф-
фициентов определен на пограничном 
уровне – между слабым и средним, что 
подтверждается отсутствием единой 
тенденции их распределения.

Степень влияния исследуемых фак-
торов на итоговый фактор отражает 
остроту проблем, характеризующихся 
данным показателем, и упорядочение 
показателей по процентной доле их вли-
яния на величину оценки может слу-
жить основой для определения приори-
тетов [18] при разработке мероприятий 
по наращению цифровых компетенций 
университетов. При этом следует учиты-
вать, что усредненные значения по неко-
торым коэффициентам неравномерности 
формируются из разнородных значений 
данных коэффициентов. Следовательно, 
при анализе немаловажным является, 
также, оценка влияния коэффициентов 
неравномерности в разрезе каждого уни-
верситета, для определения наиболее 
значимых коэффициентов и выявления 
индивидуальных особенностей цифро-
визации университетов.

Заключение
Влияние коэффициентов неравно-

мерности на оценку цифровизации уни-
верситета обратно пропорционально их 
значению. Это означает, что, достигнув 
приемлемого значения, коэффициент 
начинает в меньшей степени влиять 
на итоговую оценку цифровизации уни-
верситета. Коэффициенты, значения ко-
торых минимальны, оказывают большое 
влияние на формирование оценки, им 
принадлежат наибольшие доли влияния. 

Все выявленные тенденции оценок 
влияния коэффициентов неравномер-
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ности на формирование оценки циф-
ровизации университетов коррелируют 
с положительными и отрицательными 
тенденциями развития цифровых компо-
нентов исследуемых университетов [11] 
за 2018–2019 гг.

Результаты исследования в качестве 
основного проблемного направления 
цифровизации университетов опреде-
лили количество электронных ресурсов, 
предоставляющих доступ к электронно-
библиотечным системам и электронным 
базам данных. Следующим по значимо-
сти фактором оказался показатель коли-
чества онлайн курсов на иностранном 
языке. Также, университетам стоит уде-
лить особое внимание развитию видео 
контента на платформе Youtube для при-
влечения дополнительного потока под-
писчиков. Наращение значений данных 
показателей цифровизации будет спо-
собствовать повышению уровня цифро-
визации университетов в целом. 

На основе результатов исследования 
университетам рекомендуется в рам-

ках цифровой экономики спланировать 
дальнейшую деятельность, направлен-
ную на наращение показателей цифро-
визации по проблемным направлениям 
и удержанию текущего уровня по до-
стигнутым оценкам. При планировании 
университетам необходимо учитывать 
индивидуальные особенности цифро-
визации, общие тенденции и направ-
ления развития уровня цифровизации 
всех университетов.

Построение интегрального пока-
зателя оценки уровня цифровизации 
университетов и результаты факторно-
го анализа могут быть использованы 
в дальнейших исследованиях для раз-
работки: алгоритма принятия управ-
ленческих решений [19], направленных 
на достижение конкурентоспособности 
ведущих университетов страны на меж-
дународном уровне сферы образования 
и рекомендаций для потребителей ин-
формации – государственных органов, 
работодателей, абитуриентов и непо-
средственно самих университетов.
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