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Настоящее исследование посвящено изучению особенностей развития процесса цифровизации 
экономики в различных регионах РФ. В рамках исследования представлен перечень основных инфор-
мационно-коммуникационных технологий, используемых в рамках программы развития цифровой 
экономики РФ. Представлена базовая характеристика ключевых информационных систем, связанных 
с цифровой экономикой. Рассмотрена взаимосвязь региональных программ стратегического раз-
вития регионов и мероприятий, связанных с цифровизацией региональной экономики. На примере 
Нижегородской области представлена динамика развития различных информационных технологий. 
Проведен анализ использования цифровых услуг (на примере портала государственных услуг РФ) 
в различных регионах РФ и дана характеристика особенностям потребления государственных услуг 
на территории различных федеральных округов и регионов РФ. Определены регионы – локомотивы 
в использовании государственных информационных технологий и отстающие регионы, которые 
нуждаются в дальнейшем ускоренном развитии в области цифровизации. На основании трендового 
анализа построено уравнение регрессии, позволяющее осуществлять прогноз развития электронных 
государственных услуг на будущие периоды. Качество данного тренда определяется высоким значе-
нием коэффициента детерминации. В заключение статьи делается вывод о наиболее перспективных 
направлениях развития государственных услуг в электронном виде. 
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This study is devoted to the study of the peculiarities of the development of the process of digitalization 
of the economy in various regions of the Russian Federation. The study presents a list of the main informa-
tion and communication technologies used in the framework of the program for the development of the 
digital economy of the Russian Federation. The basic characteristics of the key information systems related 
to the digital economy are presented. The interrelation of regional programs of strategic development of 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 2   2021 107

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

regions and measures related to the digitalization of the regional economy is considered. The dynamics of 
the development of various information technologies is presented on the example of the Nizhny Novgorod 
region. The analysis of the use of digital services (for example, the portal of state services of the Russian 
Federation) in different regions of the Russian Federation and the characteristic features of consumption of 
public services in the various Federal districts and regions of Russia. The regions that are the locomotives 
in the use of state information technologies and lagging regions that need further accelerated development 
in the field of digitalization are identified. Based on the trend analysis, a regression equation is constructed 
that allows forecasting the development of electronic public services for future periods. The quality of this 
trend is determined by the high value of the coefficient of determination. In conclusion, the article concludes 
about the most promising areas of development of public services in electronic form.

Введение
Одним из глобальных трендов сегод-

няшнего развития цивилизации, мировой 
экономики, национальных и входящих 
в них региональных экономик, является 
сближение границ между разными страна-
ми на уровне мировой экономики и сближе-
ние региональных экономических систем 
на уровне национальных экономик. Данный 
курс на «сближение», объединение в общие 
информационные цепи в существенной сте-
пени приводит к изменению требований 
к коммуникациям между различными эко-
номическими и политическими системами 
и к соответствующему изменению техно-
логий, использующихся в данных комму-
никациях. При этом в некоторых случаях, 
мир меняется под влиянием технологий, 
а в некоторых случаях – сам мир выступает 
в качестве источника изменения технологий, 
основным заказчиком подобных изменений. 

Базовым направлением изменения мира 
сегодня выступает взятый курс на «циф-
ровизацию» мировой экономики, который, 
безусловно, затрагивает и национальные 
экономики и составляющие их системы 
мезоэкономического уровня, то есть реги-
ональные экономики, развитие которых вы-
ступает в качестве объекта исследования, 
представленного в данной статье. Необхо-
димо при этом отметить, что сфера охвата 
информационных технологий в настоящий 
момент является предельно широкой: от ре-
шения мелкомасштабных, бытовых проблем 
до управления крупными научными ком-
плексами, государственными организаци-
ями и т.п. С использованием современных 
информационно-коммуникационных техно-
логий удается повысить конкурентоспособ-
ность, как частных компаний, так и круп-
ных государственных структур, безуслов-
но, при грамотном использовании данного 
бизнес – ресурса. 

К основным результатам, которые при-
носит стремительное развитие цифровой 

экономики, следует отнести следующие об-
стоятельства [1, с.3-6]:

1. С наступлением эпохи цифровых тех-
нологий, прежде всего в области технологий 
Интернет, существенно меняется экономи-
ческая модель функционирования, причем 
как от частных вопросов поведения потре-
бителей, так и до глобального изменения 
бизнес-моделей. При этом важнейшими тех-
нологиями изменения выступают: «искус-
ственный интеллект», «социальные сети», 
«облачные вычисления» и другие объекты 
цифровой экономики;

2. Цифровая экономика является гло-
бальным явлением и затрагивает различные 
сферы, включая: медиасферу, сферу развле-
чений, банковскую и страховую сферу, сфе-
ру телекоммуникаций и др.;

3. Происходит сокращение «цифрового 
разрыва» между развитыми и развиваю-
щимися странами, в которых вкладывают 
значительные средства в развитие теле-
коммуникаций. Данный процесс происхо-
дит как на уровне мировой экономики, так 
и на уровне национальных экономик и со-
ставляющих их региональных экономиче-
ских систем;

4. Появляется четко выраженный акцент 
на клиентоориентированности технологий, 
в том числе этот тренд прослеживается 
и в области предоставления государствен-
ных услуг, в том числе, оказываемых в элек-
тронном виде;

5. Ускоряется развитие бизнеса в силь-
но изменяющейся внешней среде, что по-
вышает спрос на технологии предиктивной 
(предсказательной) аналитики и бизнес-ин-
теллекта для преодоления рисков и учета 
открывающихся возможностей во внеш-
ней среде;

6. Отчетливым трендом является пере-
ход от традиционных иерархических ор-
ганизационных структур к органическим 
(проектным и матричным структурам), а да-
лее от них – к «виртуальным» организациям. 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 2   2021108

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Все рассмотренные предпосылки свиде-
тельствует о необходимости усиленного мо-
ниторинга развития технологий цифровой 
экономики на различных уровнях. Одним 
из важных звеньев при этом является уро-
вень региональных экономических систем, 
которые являются важнейшими звеньями 
формирования эффективной цифровой эко-
номики на уровне национальных экономи-
ческих систем, анализ которых и будет про-
водиться в данной работе. 

Формирование устойчивой системы 
цифровой экономики на уровне националь-
ной экономики и обеспечение конкуренто-
способности государства в области инфор-
мационно-коммуникационных технологий, 
в том числе, используемых органами госу-
дарственной власти и частными компания-
ми, происходит при непосредственном вза-
имодействии федерального и регионального 
уровня. Качественное развитие технологий 
цифровой экономики на региональном уров-
не и выстраивание межрегиональных связей 
приводит к формированию эффективной си-
стемы цифровой экономики на уровне це-
лого государства. Соответственно, целью 
исследования послужило выявление фак-
торов, способствующих и противодейству-
ющих развитию системы цифровой эконо-
мики на региональном уровне на примере 
использования в различных федеральных 
округах и регионах РФ государственных ус-
луг, предоставляемых в электронном виде. 
Также целью исследования является выяв-
ление направлений дальнейшего развития 
электронных государственных услуг, как 
одного из важнейших направлений реализа-
ции программы совершенствования цифро-
вой экономики в РФ. 

Материал и методы исследования
Несмотря на то, что зачастую экономи-

ческий рост и технологии рассматривают-
ся как самостоятельные, отдельные вещи, 
на самом деле, они являются крайне взаи-
мосвязанными. Так, известный экономист 
К.Шваб отмечает в своей книге о скором 
наступлении «Четвертой промышленной 
революции», основными технологиями 
которой он называет технологии физиче-
ского, биологического и цифрового блоков 
[2, с.17-21]. 

Для того чтобы российская экономи-
ка оставалась конкурентоспособной, Пре-
зидентом РФ был издан указ «О Страте-
гии развития информационного общества 

в России на период с 2017 по 2030 годы», 
в рамках которого реализуется программа 
«Цифровая экономика», которая предусма-
тривает эффективное развитие трех взаи-
мосвязанных уровней: среды для развития 
платформ и технологий, платформы и тех-
нологии и рынки и отрасли экономики. Как 
подчеркивается в данном документе, основ-
ными требованиями для развития рынков 
и отраслей в цифровой экономике выступа-
ет наличие и совершенствование платформ, 
технологий и институциональной среды, 
а также развитие соответствующей инфра-
структуры. Соответственно, развитие циф-
ровой экономики должно быть сосредоточе-
но на двух базовых направлениях:

- постановка целей и задач развития 
ключевых институтов-разработчиков норма-
тивно-правового регулирования цифровой 
экономики, а также органов, ответственных 
за подготовку кадров для цифровой эконо-
мики и формирования исследовательских 
компетенций и технологических заделов;

- совершенствование инфраструктурных 
элементов, в том числе, формирование ин-
формационно-коммуникационной среды. 

Анализ мировых трендов в области циф-
ровой экономики позволил определить базо-
вые технологий ее развития на территории 
РФ, которые представлены на рис. 1. 

Также важными технологиями следует 
считать технологии дополненной и вирту-
альной реальности, последние достижения 
робототехники и сенсорики, технологии 
распределенного реестра. Данный список 
будет дополняться в процессе развития 
технологий. 

Как уже отмечалось ранее, для успеш-
ной реализации цифровизации националь-
ной экономики необходимо проводить 
данную работу на уровне регионов, а для 
этого, в свою очередь, необходимо знать 
особенности развития региональных эко-
номик в области создания и использования 
информационно-коммуникационных техно-
логий. Поэтому, сначала на примере Ниже-
городской области нами будут рассмотрены 
основные параметры, по которым следует 
рассматривать качество сформированной 
ИТ-инфраструктуру, а затем будут приве-
дены данные сравнительного анализа фе-
деральных округов и регионов, связанные 
с использованием системы государственных 
услуг в электронном виде. Первым вопросом 
является вопрос о построении эффективно 
функционирующей системе цифровой эко-
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номики в регионе. Рассмотрим данный во-
прос на примере Нижегородской области. 
Итак, для того, чтобы эффективно управ-
лять цифровой экономикой на региональ-
ном уровне требуется формирование систе-
мы стратегического планирования цифро-
вых региональных ресурсов и цифрового 
видения будущего региона. Для реализа-
ции данной цели в Нижегородской области 
была разработана «Стратегия социально-
экономического развития до 2035 года», 
одним из важнейших направлений являет-
ся стратегическая цель по экономическому 
развитию, которая, безусловно, включает 
развитие системы информационно-комму-
никационных технологий в регионе, при 
этом важно как производство таких техно-
логий, так и их потребление населением. 
С целью исследования потребления инфор-
мационных услуг в Нижегородской обла-
сти, используем соответствующие данные 
территориального органа государственной 
статистики – Нижегородстата [3]. Предста-

вим в динамике использование организа-
циями региона таких ресурсов, как: пер-
сональных компьютеров, глобальных ин-
формационных сетей, электронной почты, 
а также долю организаций, которые имеют 
свои веб-сайты в сети Интернет в период 
с 2009 по 2017 год (табл. 1). 

Основным выводом, который можно 
сделать на основе данной таблицы, что 
сегодня практически все организации ис-
пользуют в своей деятельности веб-сайт, 
электронную почту и персональные ком-
пьютеры. При этом мы видим, что за период 
с 2009 по 2017 год произошел 10% рост поль-
зователей электронной почты и глобальных 
информационных сетей, двукратный рост 
организаций, имеющих представительства 
в сети Интернет в виде веб – сайтов. При 
этом относительной тенденцией является 
постоянство пользователей персональных 
компьютеров, при этом часть операций вла-
дельцами персональных компьютеров пере-
ходит на смартфоны и планшеты. 

 

Базовые 
информационные 

технологии 

Большие данные 

Промышленный 
интернет 

Технологии 
беспроводной 

связи 

Новые 
производственные 

технологии 

Искусственный 
интеллект и 

нейротехнологии 

Рис. 1. Ключевые составляющие цифровой экономики в РФ

Таблица 1
Доля потребленных ИКТ – продуктов и услуг  

нижегородскими предприятиями (по видам), % 

Год
Вид услуги 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Персональные компьютеры 97,3 98,2 98,3 96,9 96,9 97,5 97,6 97,1 97,2
Электронная почта 84,1 90,1 90,4 90,4 91,6 86,8 89,2 93,6 94,4
Глобальные информационные сети 84,9 92,1 92,4 92,8 93,5 95,1 95,7 95,8 96
Собственный веб-сайт 25,3 31,3 35,8 39,7 44,6 41,2 46,6 52,3 53
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Рис. 2. Динамика использования ИТ-услуг (2003 -2017 гг)

Существенный рост организаций, име-
ющих собственный веб-сайт, вызвано тем, 
что во-первых, для некоторых организаций 
наличие качественного сайта является тре-
бованием законодательства (например, для 
ВУЗов), а во-вторых с тем, что для многих 
организаций основное количество заказов 
покупателей осуществляется либо непо-
средственно через интернет-технологии 
или же первичное знакомство с организа-
цией происходит в сети Интернет, наличие 
качественного сайта в сети Интернет стано-
вится конкурентным преимуществом и част-
ных, и государственных организаций. 

На рис. 2 представим динамику исполь-
зования региональными предприятиями 
(Нижегородской области) услуг в области 
ИКТ, причем, на рис. покажем более дли-
тельный период, чем представленный в та-
блице – с 2003 по 2017 гг. 

По представленному на рис. 2 графи-
ку видно, что, несмотря на снижение доли 
потребления некоторых услуг в различные 
временные периоды, к 2017 году мы видим 
отчетливый тренд на рост практически всех 
секторов информационно-коммуникацион-
ных технологий и услуг. Также на рисунке 
показано, что за период с 2003 по 2017 год 
практически в два раза вырос уровень ис-
пользования электронной почтой. 

Возникает в этом случае и справедли-
вый вопрос о росте производства инфор-
мационных технологий, раз есть такой се-
рьезный спрос со стороны нижегородских 
предприятий. В Нижегородской области се-

годня работает около 700 предприятий сфе-
ры информационных технологий, которые 
включают в себя производственные центры, 
а также центры исследований и разработок. 
При этом Нижегородская область выступает 
одним из российских лидеров по экспорт-
ному потенциалу, прежде всего, в сфере 
производства программного обеспечения. 
Нижегородское программное обеспечение 
экспортируется приблизительно в 30 стран 
мира. Таким образом, Нижегородская об-
ласть покрывает потребности в ИТ не толь-
ко в рамках своего региона, но и выступает 
своеобразным регионом- донором в области 
ИТ по отношению к другим российским 
регионам и некоторым зарубежным стра-
нам. При этом, недостатком региональной 
модели цифровой экономики в Нижего-
родской области выступает то обстоятель-
ство, что большинство нижегородских ИТ-
предприятий работают по аутсорсинговой 
модели, то есть встраиваются в глобальную 
цепочку бизнес-процессов (например, осу-
ществляют только техническую поддержку 
бизнес-процесса), в то время, как предпри-
ятий, которые полностью производят свой 
продукт на территории области существен-
но меньше, а именно такие предприятия 
являются локомотивом регионального циф-
рового развития. Также важными проблема-
ми являются нехватка ИТ-кадров в регионе 
и недостаточный уровень региональной под-
держки. Для решения этих проблем были 
сформулированы основные стратегические 
задачи в области информационно-комму-
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никационных технологий (ИКТ), такие как: 
развитие цифровой экономики в регионе, 
развитие ИТ-предпринимательства, фор-
мирование имиджа развитого ИТ-региона 
и развитие ИТ-инфраструктуры. 

Также важными задачами в рамках реа-
лизации стратегии регионального развития 
выступают: совершенствование компьютер-
ных навыков у населения старшего возрас-
та, развитие телемедицины, дополнитель-
ное образование и предоставление государ-
ственных услуг в электронном виде, в том 
числе, с использованием портала госуслуг. 
Для решения поставленных задач требуется 
интеграция действий органов государствен-
ной и муниципальной власти, представите-
лей бизнеса и населения. 

Можно отметить, что проблемы и зада-
чи, сформулированные для Нижегородской 
области, в целом, носят универсальный ха-
рактер и могут быть рассмотрены как важ-
нейший элемент функционирования цифро-
вой экономики любого региона. 

Вторым ключевым вопросом является 
определение региональных различий в об-
ласти использования цифровых технологий 
в РФ, которое исследуется авторами на при-
мере определения уровня использования го-
суслуг, потребляемых в цифровом виде в раз-
личных федеральных округах и регионах 
РФ. Также в рамках исследования авторами 
выявляются причины таких различий, что 
необходимо для формирования перечня пер-
спективных направлений совершенствования 
электронных госуслуг в частности и всей си-
стемы цифровой экономики в РФ в целом.

Несмотря на довольно высокий уровень 
информатизации в РФ в целом, представи-
тели экспертного сообщества отмечают, что 
он имеет существенные региональные раз-
личия. Так, руководитель решений для элек-
тронного правительства (фирма «Крок») 
Ю.Гилев отмечает, что во многих регионах 
ведется работа с печатной версией доку-
ментов, а цифровой документ является вто-
ричным, в то время как в эпоху цифровых 
технологий работа должна вестись именно 
с цифровым документом, а печатный доку-
мент должен быть копией «по запросу» [4]. 

Одним из наиболее удобных на сегодняш-
ний день способом взаимодействия в рамках 
одной платформы является взаимодействие 
представителей власти, бизнеса и населения 
с использованием портала государственных 
услуг. Соответственно, развитие данного 
ресурса является одним из ключевых пока-

зателей высокого уровня развития цифровой 
экономики на уровне региона и в националь-
ной экономике. Актуальность данного спосо-
ба взаимодействия обусловлена снижением 
временных и финансовых трат, преодолени-
ем территориального неудобства и быстрым 
осуществлением транзакций с использовани-
ем цифровой платформы. 

Для того чтобы оценить важность го-
сударственных услуг, предоставляемых 
в электронном виде, рассмотрим сначала не-
которые направления их предоставления [5]. 
Прежде всего, наибольшим спросом у пред-
ставителей населения пользуются медицин-
ские услуги. Так, с использованием портала 
госуслуг в 2021 году появилась возможность 
записаться на прививку против COVID-19. 
Также с использованием портала (необходима 
подтвержденная учетная запись) можно полу-
чить следующие медицинские услуги: запись 
на прием к врачу, оформить заявку на полу-
чение высокотехнологичной помощи и др. 

Второе место по популярности на сер-
висе электронных госуслуг занимаются сер-
висы для проверки налоговых задолженно-
стей для юридических и физических лиц, 
который доступен как пользователем ком-
пьютерной версии сайта (настольной), так 
и пользователям интернет-приложения. Так-
же представители бизнеса с использованием 
данного сервиса смогут получить данные 
о начале предпринимательской деятельно-
сти, государственной регистрации юриди-
ческих лиц и ИП. 

Таким образом, портал госуслуг явля-
ется ключевым звеном системы коммуни-
каций, связывающий органы власти с пред-
ставителями бизнеса и населения. 

Ввиду важности данного инструмента, 
к 2024 году, в соответствии с Распоряжени-
ем Правительства РФ, в России должна быть 
полностью сформирована система цифро-
вой экономики, а важнейшим ее звеном яв-
ляется объем и качество государственных 
услуг, предоставляемых с использованием 
соответствующего цифрового портала. 

Для определения путей развития циф-
ровой экономики РФ, в таком случае, по-
требуется определить регионы  – лидеры 
и регионы  – аутсайдеры по потреблению 
электронных госуслуг и определить причи-
ны соответствующего отставания [6]. 

Наше исследование было проведе-
но как в разрезе федеральных округов, так 
и входящих в них регионов, а также отдель-
ных городов.
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Рис. 3. Доля юридических и физических лиц в РФ,  
получающие электронные государственные услуги, % 

Используя данные официальной ста-
тистики, представленные в источнике [6], 
авторами был проведен корреляционно-
регрессионный анализ, который позволил 
определить повышающий четкий тренд 
(тенденцию) в развитии электронных госу-
дарственных услуг, что проиллюстрировано 
на рис. 3. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

В соответствии с рис.3 можно сделать 
следующий вывод: с 2014 по 2017 года 
существенно увеличилась доля государ-
ственных и муниципальных услуг в элек-
тронной форме, с 35 до 64%. С исполь-
зованием электронных таблиц MS Excel 
авторами было определено, что наиболее 
подходящим трендом является квадратич-
ный тренд вида y=2,15x2-0,85x+33,6, где 
y  – доля государственных услуг, предо-
ставляемых в электронном виде, а х – но-
мер года. Высокое качество построенной 
модели характеризует высокое значение 
коэффициента детерминации R2 = 0,997, 
близкое к 1. В соответствии с данной мо-
делью можно сделать прогноз, что к концу 
2020 года доля электронных госуслуг со-
ставила 97%. Через некоторое время будут 
обработаны официальные статистические 
данные и можно будет говорить о верифи-
кации такого прогноза. 

Конечно, такие результаты, с одной сто-
роны, позволяют говорить о высоком уровне 
государственных услуг в цифровой форме 
на территории РФ. Однако анализ был бы 

крайне неполным, если бы мы не исследо-
вали региональные различия в цифровом 
развитии на территории РФ. Для этого, 
на основании данных официальной стати-
стики, нами был сформирован перечень фе-
деральных округов. Он был проранжирован 
по убыванию от регионов, имеющих наи-
больший удельный вес граждан, получаю-
щих госуслуги в электронном виде до феде-
ральных округов с наименьшей долей таких 
граждан. Результаты данного анализа пред-
ставлены в табл. 2. 

Регионами – лидерами, в соответствии 
с рассмотренной таблицей, выступили 
Центральный и Приволжский федераль-
ные округа, а регионом – аутсайдером вы-
ступил Северо-Кавказский федеральный 
округ. При этом доля госуслуг, потребля-
емых в этом регионе в цифровом виде, бо-
лее 50% – это внушает определенный оп-
тимизм, при том, что необходимо грамотно 
подойти к ускоренному развитию данного 
округа в разрезе данного индикатора. Для 
этого потребуется создание эффективной 
инфрструктуры, грамотной рекламной ком-
пании, стимулирования в виде акций (на-
пример, в виде скидок при приобретении 
госуслуг через сервис при оформлении за-
гранпаспорта и др.). 

Также в рамках нашего исследования 
было определено, что и внутри округов 
цифровое развитие не является равномер-
ным. Так, в Центральном федеральном 
округе лидируют по объему потребленных 
госуслуг Москва и Московская область 
(70 и 86% соответственно). При этом, в Мо-
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сковской области в 2017 году рост доли 
граждан, которые используют госуслуги 
составил 300% по сравнению с 2014 годом 
(86% против 28% соответственно). То есть, 
Московская область обогнала по темпам 
роста потребленных госуслуг Москву, где 
данный показатель составил 130%. Лиде-
рами, кроме Москвы и Московской обла-
сти, выступили: Владимирская, Тульская, 
Ярославская, а также Белгородская обла-
сти. В отстающих оказались Тверская и Ко-
стромская области. Причем, к Костромской 
области зафиксирован существенный рост 
с 10 до 40%.

В Приволжском федеральном округе, 
который стал вторым в ранжированном 
списке после Центрального федерального 
округа, лидерами выступили: Республики 
Татрастан, Башкортостан, Мордовия. Сре-

ди области «отличились»: Нижегородская, 
Оренбургская и Пензенская области. 

Как уже отмечалось ранее в статье, 
Нижегородская область является одним 
из драйверов цифровой экономики на тер-
ритории РФ. Об этом свидетельствует, в том 
числе, тот факт, что область находится на де-
вятом месте среди всех регионов РФ по ин-
тегральному индексу ИТ-развития, рассчи-
тываемого Министерством цифрового раз-
вития, связи и массовых коммуникаций РФ. 

Другим важным показателем, по которо-
му можно говорить о цифровом лидерстве 
Нижегородской области, является высокий 
процент и положительная динамика ро-
ста госуслуг практически в два раза с 34% 
в 2014 году до 63% в 2017 году. Динамика 
роста доли госуслуг в Нижегородской обла-
сти представлена на рис. 4. 

Таблица 2
Ранжированный список федеральных округов по доле электронных госуслуг

Наименование федерального округа Доля граждан, получающих госуслуги  
в электронном виде, %

Центральный федеральный округ (ЦФО) 71,3
Приволжский федеральный округ (ПФО) 67,2
Южный федеральный округ (ЮФО) 64,3
Сибирский федеральный округ (СФО) 59,6
Уральский федеральный округ (УФО) 58,9
Дальневосточный федеральный округ (ДФО) 56,5
Северо-Западный федеральный округ (СЗФО) 56
Северо-Кавказский федеральный округ (СКФО) 53

Рис. 4. Динамика изменения доли госуслуг в Нижегородской области в период 2014–2017 гг. 
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Рис. 5. Динамика изменения доли электронных госуслуг  
в Калининградской области, 2014-2017 гг. 

Таблица 3 
Регионы – лидеры по доле потребленных в электронном виде государственных услуг

Наименование региона, округ Доля потребленных услуг, %
Московская область, ЦФО 86
Республика Татарстан, ПФО 81
Смоленская область, ЦФО 75
Тульская область, ЦФО 75

Для того чтобы рассмотреть более деталь-
но особенности регионального цифрового 
развития, рассмотрим также Северо-Западный 
федеральный округ. В нем основными потре-
бителями госуслуг выступают Архангельская 
и Калининградская области. При этом в Ка-
лининградской области рост доли электрон-
ных госуслуг – всего лишь 10% в 2017 году 
по сравнению с 2014 годом. При этом этот 
показатель не свидетельствует о слабом раз-
витии, а говорит о том, что уже изначально 
в 2014 году этот показатель был очень высо-
ким и Калининградская область даже обгоня-
ла Москву (57,5% против 54,9%), в 2017 году 
Москва обогнала Калининградскую область 
(69, 7% против 65,8%). При этом Калиниград-
ская область до настоящего времени является 
одним из лидеров в потреблении цифровых 
(электронных) госуслуг. Динамика изменения 
доли населения Калининградской области, 
использующей цифровые госуслуги в 2014-
2017 годах, представлена на рис. 5. 

Если говорить о ранжировании регионов-
лидеров внутри федеральных округов, то ре-
зультаты такого анализа представим в табл. 3. 

При проведении регионального разви-
тия было определено, что аутсайдерами ста-
ли такие регионы, как: Орловская, Тверская, 
а также Костромская область (ЦФО), Респу-

блики Карелия, Новгородская и Мурманская 
области (СЗФО). Самые низкие показате-
ли – в Еврейском и Чукотском автономных 
округах. Там доля потребленных госуслуг 
в цифровом виде составила менее 20%. 

Данный разрыв связан с географически-
ми различиями, а также разной степенью ос-
нащенности техникой и технологиями раз-
личных регионов. Свою роль играет и мента-
литет, то есть склонность или несклонность 
граждан тех и иных регионов РФ к использо-
ванию цифровых технологий из-за различий 
в культуре, традициях, верованиях и т.д. 

Выводы 
Ключевыми результатами представлен-

ного исследования можно назвать следующие 
выводы, подтверждаемые статистическими 
данными и аналитическими расчетами:

1. Для эффективного развития региональ-
ной системы цифровизации, необходимо ре-
шение задач по следующим четырем направ-
лениям: развитие цифровой экономики в ре-
гионе, развитие ИТ-предпринимательства, 
формирование имиджа развитого ИТ-
региона и развитие ИТ-инфраструктуры;

2. Развитие сектора госуслуг является 
одним из ключевых показателей развития 
региональной и национальной экономики;
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3. Потребление государственных услуг 
в цифровом (электронном) виде может быть 
описано с использованием квадратичного 
тренда, что позволяет предсказать (при от-
носительной стабильности сложившихся 
тенденций) уровень потребления цифровых 
госуслуг на будущие периоды;

4. Несмотря на существенный уровень 
развития цифровой экономики в РФ, особен-
ности в части предоставления государствен-
ных услуг в электронном виде, сохраняются 
существенные региональные различия. При 
этом регионы  – аутсайдеры существенно 
снижают цифровой рейтинг РФ;

5. Различие в цифровом развитии ре-
гионов связано с большим количеством 
вопросов, в частности: с информационно-
телекоммуникационной инфраструктурой, 
географическими различиями, а также раз-
личиями в менталитете населения различ-
ных российских территорий;

6. Необходимо повышение охвата на-
селения государственными электронными 
услугами, при этом задачей государства 

является улучшение качества таких услуг 
и расширение их ассортимента; 

7. Одним из ключевых направлений 
в развитии информационных является раз-
работка и совершенствование различны-
ми организациями своих интернет-сайтов, 
причем, как настольных, так и мобиль-
ных версий;

Применение электронных транзакций 
позволяет упростить взаимодействие госу-
дарства, граждан и бизнеса. 

Также в заключение статьи следует от-
метить ряд перспективных направлений 
в области цифровых госуслуг:

1. Интеграция ведомственных сетей 
с сервисом гибридной почты (поставщик 
сервиса- Почта России);

2. Разработка портала открытых данных 
различных уровней;

3. Передача предоставления части госус-
луг коммерческим структурам, в частности, 
банкам, которые благодаря накопленному 
опыту смогут стать квалифицированными 
поставщиками подобных услуг [7-9]. 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного про-
екта № 19-010-00932.
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