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Статья посвящена исследованию значимого индикатора устойчивого сбалансированного разви-
тия экономики Российской Федерации – уровня финансовой грамотности субъектов микро- и малого 
предпринимательства. В исследовании авторами уточнено понятие финансовой грамотности. Про-
анализирован общий Индекс финансовой грамотности российских предпринимателей, отражающий 
их способность к разумному управлению личными финансами и финансами компании, включающий 
оценку трёх частных индексов: индекса «Финансовые знания», индекса «Финансовое поведение» 
и индекса «Финансовые установки». Авторами выявлены тенденции, характеризующие современное 
состояние уровня финансовой грамотности собственников и совладельцев микро- и малого бизнеса. 
Предложены институциональные условия, способствующие повышению уровня финансовой грамот-
ности российских предпринимателей с акцентом на выявлении рисков при использовании различных 
финансовых услуг и инструментов.
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The article is devoted to the study of a significant indicator of sustainable balanced development of the 
economy of the Russian Federation – the level of financial literacy of micro and small businesses. The au-
thors clarified the concept of financial literacy in this study. The general Index of financial literacy of Russian 
entrepreneurs was analyzed, reflecting their ability to manage their personal and company finances intel-
ligently, including an assessment of three private indices: the index “Financial Knowledge”, the index “Fi-
nancial Behavior” and the index “Financial Attitudes”. The authors have identified trends which characterize 
the current state of the level of financial literacy of owners and co-owners of micro and small businesses. 
Institutional conditions are proposed that contribute to improving the level of financial literacy of Russian 
entrepreneurs with an emphasis on identifying risks when using various financial services and instruments.

Введение
В современных условиях микро- 

и малый бизнес играет крайне важную роль 
в устойчивом развитии отечественной эко-
номики. Отличаясь высоким уровнем гиб-
кости и адаптивности, малые предприятия 
способствуют внедрению инновационных 

технологий на рынок, образуют новые ра-
бочие места, формируют качественную кон-
курентную среду.

Однако чтобы выдержать новые вы-
зовы экономического и политического ха-
рактера, преодолевая трудности и снижая 
различные риски, предпринимателям в пер-
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спективе необходимо повышать свой уро-
вень финансовой грамотности. Поскольку 
с одной стороны, достаточный уровень 
финансовой грамотности может говорить 
о зрелости и самодостаточности сегмента 
микро- и малого бизнеса в Российской Фе-
дерации, а с другой стороны, способство-
вать грамотному финансовому планирова-
нию деятельности компаний, что в свою 
очередь позволит учитывать риски и про-
гнозировать дальнейшее развитие с учетом 
различных сопутствующих и препятствую-
щих факторов.

Целью исследования является ком-
плексный анализ финансовой грамотности 
собственников микро- и малого бизнеса 
Российской Федерации, позволяющий сде-
лать выводы о зрелости российского малого 
предпринимательства, готовности противо-
стоять возможным рискам в своей деятель-
ности, отстаивать конкурентные позиции 
и обеспечивать достойный уровень жизни 
граждан страны, способствуя устойчивому 
сбалансированному развитию отечествен-
ной экономики.

Материалы и методы исследования
Исследование основано на анализе ин-

формационной базы, сформированной Ана-
литическим центром НАФИ и Платформой 
знаний и сервисов «Деловая среда» мето-
дом опроса предпринимателей посредством 
телефонных интервью по формализованной 
анкете, включающей преимущественно за-
крытые вопросы [1].

Результаты исследования  
и их обсуждение

Финансовая грамотность предпринима-
теля – это совокупность знаний, позволяю-
щих собственнику бизнеса принимать гра-
мотные, взвешенные решения в отношении 
управления своими финансами. Они вклю-
чают в себя знания учета доходов и расхо-
дов, знания планирования бизнеса, ориен-
тирование в основных кредитных инстру-
ментах для микро- и малого бизнеса, знания 
налогового законодательства и управления 
движения денежными средствами [2].

В исследовании Аналитического центра 
НАФИ для оценки общего уровня финан-
совой грамотности российских предприни-
мателей применяется Индекс финансовой 
грамотности, отражающий способность 
предпринимателей к разумному управле-
нию личными финансами и финансами 

компании. Он рассчитывается как взвешен-
ная сумма значений трёх частных индексов, 
каждый их которых, в свою очередь, строит-
ся на основании ответов опрошенных на от-
дельные вопросы анкеты [1].

Обозначим частные индексы для расче-
та общего Индекса финансовой грамотности 
российских предпринимателей:

1. Частный индекс «Финансовые зна-
ния» варьирует в диапазоне 0-100 п.п. 
и отражает понимание предпринимателя-
ми специфики финансирования бизнеса 
и наличие знаний по теме финансов. Его 
оценка проводится на основе анализа отве-
тов респондентов на пять вопросов, касаю-
щихся финансовой арифметики и базовых 
финансовых концептов/понятий. В случае 
всех верных ответов респондента значение 
индекса составляет 100 п.п., в случае если 
респондент не дал ни одного верного отве-
та – 0 п.п. Вклады всех вопросов в индекс 
распределены равномерно.

2. Частный индекс «Финансовое поведе-
ние» также варьирует в диапазоне 0-100 п.п. 
и отражает умение российских предприни-
мателей принимать взвешенные финансо-
вые решения в бизнесе. Его оценка прово-
дится на основе ответов на девять вопросов 
об использовании банковских счетов для 
ведения бизнеса, контроле над финансами, 
принципах выбора банковских продуктов 
и финансовом планировании. В случае всех 
верных ответов значение индекса составляет 
100 п.п., если респондент не дал ни одного 
верного ответа – 0 п.п. Вклады всех вопро-
сов в индекс равны.

3. Частный индекс «Финансовые уста-
новки» меняется в диапазоне 0-100 п.п. и от-
ражает ориентацию собственников и совла-
дельцев бизнеса на достижение долгосроч-
ных финансовых целей и наличие системы 
финансового планирования в компании, 
а также готовность привлекать средства 
с использованием финансовых инструмен-
тов. Его оценка строится на основании трёх 
вопросов. Вклады всех вопросов в индекс 
также равны.

Для расчета Индекса финансовой гра-
мотности учитывается количество верных 
ответов на вопросы, входящие в состав част-
ных индексов, после чего рассчитывается 
отношение полученной суммы к максималь-
но возможной (17 вопросов), результат ум-
ножается на 100. Значения результирующего 
Индекса, таким образом, находятся в диапа-
зоне от 0 до 100 п.п.
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По нашему мнению, в дальнейшем при 
проведении повторного анкетирования сре-
ди большего количества респондентов с це-
лью снижения погрешности полученных 
данных информационной базы можно рас-
ширить тематику вопросов и утверждений, 
входящих в состав частных индексов. Одним 
из предлагаемых нами примеров утвержде-
ния может стать тема выручки компании: 
«Деньги, которые поступили на расчетный 
счёт, становятся выручкой тогда, когда ком-
пания выполнила свои обязательства по ним 
(верно или неверно)» [3]. Также разнообра-
зить индекс «Финансовое поведение» мож-
но различными кейсами, позволяющими 
подробно описать конкретную ситуацию, 
содержащую в себе определенную пробле-
му, вопрос, не всегда имеющий единственно 
правильный ответ. Например, таким: «Пред-
приниматель занимался строительством 
бань: в роли бригадира управлял небольшой 
командой, которая выполняла 3‒5 заказов 
в месяц. У бизнесмена получалось выводить 
на себя по 300 000 ₽ ежемесячно. Герой хо-
рошо делал свою работу, стало приходить 
много заказов – больше, чем бригада мог-
ла взять. И предприниматель решил делать 
бизнес: нанял администратора, сформиро-
вал несколько бригад, запустил сайт – и взял 
больше заказов. Выручка действительно по-
летела вверх. Вот только на себя он стал вы-
водить не 300 000 ₽, а ничего. С чем связано 
такое положение дел?» [3].

Таким образом, расширение перечня во-
просов анкеты для предпринимателей с од-
ной стороны, может усложнить процедуру 
анализа полученных данных Аналитиче-
ским центром, с другой, это даст возмож-
ность выверить проблемные зоны, ликвида-
ция которых в ходе проведения обучающих 
мероприятий позволит повысить уровень 
финансовой грамотности представителей 
микро- и малого бизнеса.

В 2021 году значение Индекса финансо-
вой грамотности российских предпринима-
телей составило 67 п.п. из 100 возможных. 
Всех респондентов в зависимости от зна-
чения Индекса условно можно разделить 
на три группы:

− значение Индекса менее 60 п.п. – низ-
кий уровень финансовой грамотности;

− значение Индекса варьирует от 61 п.п. 
до 80 п.п. – средний уровень финансо-
вой грамотности;

− значение Индекса превышает 80 п.п. – 
высокий уровень финансовой грамотности.

Исследование показало, что у каждого 
третьего респондента отмечается низкий 
уровень финансовой грамотности (31%). 
45% собственников бизнеса имеют сред-
ний уровень финансовой грамотности. 24% 
предпринимателей Российской Федерации 
обладают высоким уровнем финансовой 
грамотности (рисунок 1) [1].

 

31% 

45% 

24% 

Низкий уровень 
Средний уровень 
Высокий уровень 

Рис. 1. Уровни финансовой грамотности 
представителей микро- и малого бизнеса 

Российской Федерации, %

Для различных групп предпринимате-
лей значения Индекса финансовой грамот-
ности довольно близки. Прослеживается 
тесная корреляция роста значения Индекса 
и таких факторов, как возраст респондента 
и опыт предпринимательской деятельности. 
На фоне всех подгрупп предпринимателей 
выделяются несколько категорий, занятых 
бизнесом, чей уровень финансовой грамот-
ности ниже, чем у остальных. В первую оче-
редь это предприниматели с низким уровнем 
образования: для них значение Индекса фи-
нансовой грамотности составило 43 п.п. Од-
нако значение Индекса финансовой грамот-
ности у предпринимателей с незаконченным 
высшим образованием (70 п.п.) чуть выше, 
чем у респондентов с высшим образовани-
ем (68 п.п.), что может свидетельствовать 
об узконаправленной увлечённости пер-
вых своим делом, концентрации внимания 
на креативных подходах ведения бизнеса. 
Более низкий уровень финансовой грамот-
ности характеризует владельцев небольшо-
го бизнеса: для индивидуальных предпри-
нимателей показатель составил 63 п.п., для 
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владельцев микробизнеса – 67 п.п. Скорее 
всего, более высокий уровень финансовой 
грамотности юридических лиц и предста-
вителей малого бизнеса связан с большим 
количеством занятых, их более высоким 
уровнем ответственности (таблица 1).

Респондентам также задавался вопрос 
на самооценку их собственного уровня 
финансовой грамотности. Каждый второй 
предприниматель (52%) оценил свои знания 
в финансовой сфере как соответствующие 
среднему уровню, треть (33%) – как соот-
ветствующие высокому или скорее высо-
кому уровню (по сравнению с остальными 
россиянами) (рисунок 2).

Индивидуальные предприниматели 
чаще остальных характеризовали свой уро-
вень знаний в финансовой сфере как низкий 
или скорее низкий (20%). А представите-
ли малого бизнеса, наоборот, чаще других 
говорили о скорее высоком или высоком 
уровне собственной финансовой грамот-
ности (45%).

По итогам сравнительного анализа 
можно сделать вывод, что среди предпри-
нимателей наблюдается завышенная само-
оценка уровня своей финансовой грамот-
ности по сравнению с реальными знаниями 
и навыками в области финансового управ-
ления компанией: 15% опрошенных оцени-
ли собственный уровень как низкий, тогда 
как по объективным оценкам эта доля вдвое 
больше (31%). Это означает, данная катего-
рия предпринимателей вряд ли будет своев-
ременно проявлять интерес к повышению 
своего уровня финансовой грамотности, 
что может привести к принятию не совсем 
верных решений в бизнесе и как следствие 
снижению эффективности предпринима-
тельской деятельности.

Отразим более детально исследования 
значений частных индексов, включённых 
в расчет общего Индекса финансовой гра-
мотности российских предпринимателей.

Частный индекс «Финансовые знания» 
рассчитывался на основе пяти утверждений, 
с которыми предпринимателям необходимо 
было согласиться или высказать несогласие 
(таблица 2).

В 2021 году значение частного индекса 
«Финансовые знания» достиг 65 п.п. (из воз-
можных 100 п.п.). Большинство предпри-
нимателей согласились с утверждениями, 
содержащими определения финансовых 
терминов (дивидендов и инфляции; 74% 
и 73% соответственно), также многим из-

вестна прямая связь рисков и уровня до-
ходности инвестиций (70%). Дать верный 
ответ относительно соотношения сроков 
кредита и размеров выплат по нему смог-
ли чуть более половины предпринимателей 
(58%), что сигнализирует о повышении ри-
сков при использовании субъектами малого 
предпринимательства различных финансо-
вых услуг и инструментов. При этом среди 
всех предпринимателей, принявших участие 
в исследовании, дать верные ответы по всем 
утверждениям смогли только 5%.

Таблица 1
Индекс финансовой грамотности для разных 

подгрупп предпринимателей, п.п. [1]

Подгруппа Респонденты

Значения  
общего  

Индекса 
финансовой 
грамотности

Пол Мужской 68
Женский 66

Возраст 18-19 лет 59
20-29 лет 64
30-39 лет 66
40-49 лет 68
50-59 лет 69
> 60 лет 72

Образование Аспирантура, 
учёная степень 69

Высшее 68
Незаконченное 
высшее 70

Среднее  
специальное 63

Среднее 61
Неполное 
среднее 43

Опыт  
предприни-
мательской 
деятельности

Менее года 63
От 1 до 2-х лет 65
От 2 до 5 лет 65
От 5 до 10 лет 68
Более 10 лет 68

Тип бизнеса ИП 63
Юридическое 
лицо 69

Размер  
бизнеса

Микро 67
Малый 71

В настоящий момент предприниматели 
не проявляют интереса к повышению соб-
ственных знаний в финансовой сфере. Толь-
ко 30% предпринимателей отметили, что 
проходили обучение, посвященное управ-
лению финансами компании. 
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Рис. 2. Оценка собственного уровня финансовой грамотности, %

Таблица 2
Степень согласия с утверждениями относительно финансовых продуктов, % [1]

Утверждение Верно Неверно Не 
знаю

Отказ от 
ответа

Дивиденды – это часть того, что бизнес/компания платит банку 
для погашения кредита (неверно) 12 74 11 2

Когда компания получает капитал от инвестора, она дает инве-
стору часть контроля над компанией (верно) 52 33 12 3

Если финансовые инвестиции дают бизнесу шанс заработать 
много денег, вполне вероятно, что есть такой же шанс потерять 
много денег (верно)

70 15 14 2

Высокая инфляция означает, что стоимость жизни быстро растёт 
(верно) 73 18 7 2

Кредит на 15 лет обычно предполагает больший размер ежеме-
сячных выплат, чем кредит на 30 лет на ту же сумму. При этом 
общие выплаты процентов по кредиту на 15 лет будут меньше 
(верно)

58 25 14 3 

Максимальная доля тех, кто обучался 
управлению финансами компании, отмече-
на среди представителей малого бизнеса 
(36%). Реже остальных обучались управ-
лению финансами молодые предпринима-
тели 18-29 лет (19%), чаще остальных – 
те, кто имеет высшее образование (31%). 
Эти показатели, бесспорно, подтверждают 
необходимость разработки и совершен-
ствования образовательных программ, на-
правленных на повышение и поддержание 
на должном уровне финансовой грамот-
ности предпринимательского сообщества. 
Динамичная внешняя среда, неопределен-
ности, риски, новые вызовы, с которыми 
сталкиваются организаторы бизнеса в со-
временных условиях, усиливают важность 

финансовой подготовки и своевремен-
ной переподготовки.

Частный индекс «Финансовое пове-
дение» характеризует различные аспекты 
распоряжения финансами компании. Сред-
нее его значение для всех респондентов 
в 2021 году составило 72 п.п.

К основным критериям данного индек-
са относились:

− вопросы, касающиеся выбора финан-
совых продуктов, основанного на сравнении 
разных предложений от различных постав-
щиков финансовых услуг;

− вопросы осуществления контроля фи-
нансовой отчетности бизнеса;

− вопросы, касающиеся способности 
предпринимателей к долгосрочному пла-
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нированию и построению прогнозов при-
быльности;

− вопросы, касающиеся наличия стра-
ховки или отложенных средств на случай 
финансовых потерь бизнеса;

− вопросы относительно безопасности 
данных компании.

По итогам исследования, 71% предпри-
нимателей отметили, что рассматривают не-
сколько вариантов от разных поставщиков 
прежде, чем оформить финансовый продукт 
для компании. Максимальная доля тех, кто 
придерживается такой стратегии, наблюда-
ется среди владельцев микро-бизнеса (75%). 
Отсюда следует, что четверть опрошенных 
не задумываются об оптимизации структуры 
поставщиков и подвержены риску попасть 
в финансовую зависимость от недобросо-
вестно контрагента, тем более в ситуации 
финансовой неустойчивости бизнеса. Сле-
довательно, для роста финансовой грамот-
ности предпринимательского сообщества 
будет полезно в рамках образовательных 
программ создавать кейсы с разнообразием 
«сюжетных линий поведения» при выборе 
финансовых продуктов в условиях динамич-
ной внешней среды.

Более половины (51%) предпринимате-
лей, согласно исследованию [1], использу-
ют для отслеживания отчетности бизнеса 
специализированное программное обе-
спечение, еще 21% обращаются к услугам 
специалистов. Только 5% предпринимате-
лей указали, что не уделяют этому долж-
ного внимания. Вместе с тем, программное 
обеспечение требует актуализации и усо-
вершенствования, что приводит к росту 
издержек бизнеса. В ходе реализации мер 
по повышению финансовой грамотности 
следует обратить внимание предпринимате-
лей на аспекты инвестирования в инноваци-
онные активы и особенности окупаемости 
таких вложений.

Большинство (61%) представителей 
бизнеса планировали, на какие источники 
доходов будут жить по достижении пенси-
онного возраста. Доля тех, кто задумывался 
о планах по обеспечению себя, выше сре-
ди людей старшего поколения и имеющих 
высшее образование (62%). Следовательно, 
в обучающих мероприятиях, направлен-
ных на рост финансовой грамотности, про-
является необходимость вводить тематику 
обеспечения персональных пенсионных 
накоплений, особенно для предпринимате-
лей младших возрастов.

Оценки суждений о финансовом поведе-
нии предпринимателей позволяют сделать вы-
вод, что большая часть предпринимателей гра-
мотно подходят к управлению рисками ком-
пании: подавляющее большинство предпри-
нимателей отмечают, что следят за безопасно-
стью данных в интернете (86%), сравнивают 
стоимости различных источников финансиро-
вания бизнеса (82%). А также регулярно стро-
ят прогнозы прибыльности компании (80%) 
и адаптируют свое поведение к происходящим 
в экономике изменениям (83%).

Для управления финансами подавляю-
щее большинство предпринимателей обра-
щаются за помощью к тем или иным лицам 
(79%), в том числе бухгалтерам (42 %), биз-
нес-партнерам (42 %), однако в большинстве 
случаев в роли консультантов выступают 
члены семьи и друзья (47%). Отсюда следует 
необходимость организации образователь-
ных программ по повышению финансовой 
грамотности не только для самих владельцев 
малого бизнеса, но и для членов их семей.

Вопросы, по которым консультируют-
ся предприниматели, касаются налогового 
(61%) и бухгалтерского (60%) учёта/аудита. 
Чуть менее трети представителей бизне-
са консультировались за последнее время 
по вопросам привлечения внешнего финан-
сирования и управления наличными сред-
ствами/долговыми обязательствами.

Для расчета данного частного индекса 
в анкету мы предлагаем добавить вопросы, 
позволяющие выявить тип поведения ин-
вестора, характеризующего его как агрес-
сивного, консервативного или взвешенно-
го, с целью выявления мотивов, которыми 
руководствуется собственник бизнеса при 
выборе различных финансовых продуктов.

Частный индекс «Финансовые установ-
ки» рассчитывался на основе трёх утверж-
дений, с которыми предпринимателям также 
необходимо было согласиться или высказать 
несогласие (таблица 3).

В 2021 году значение индекса «Финансо-
вые установки» достиг 57п.п. (из возможных 
100 п.п.). Результаты исследования позволя-
ют отметить тот факт, что российские пред-
приниматели в значительной степени ори-
ентированы на достижение долгосрочных 
целей (с соответствующим высказыванием 
согласны 75% опрошенных), в то время как 
готовность привлекать внешнее финанси-
рование с помощью банков достаточно низ-
ка – ее продемонстрировал только каждый 
второй предприниматель (48%). 
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Таблица 3
Степень согласия с утверждениями относительно финансовых установок, % [1]

Утверждение Абсолютно  
не согласны Не согласны Согласны Полностью  

согласны
Не 

знаю
Отказ от 
ответа

Я ставлю долгосрочные фи-
нансовые цели в бизнесе и 
стремлюсь к их достижению

4 16 56 19 4 1

Я уверен, что обращусь к 
банкам и внешним инвесто-
рам для получения финанси-
рования

10 31 40 8 10 2

Я предпочитаю следовать 
своей интуиции, а не состав-
лять подробные финансовые 
планы

7 40 39 9 5 1

Культура финансового планирования 
остается на низком уровне – 48% собствен-
ников бизнеса, принимая финансовые реше-
ния, руководствуются скорее интуицией, чем 
принципами финансового планирования.

При условии, что первое и третье ут-
верждения призваны выявить предприни-
мателей, готовых руководствоваться логи-
кой и ставить долгосрочные финансовые 
цели компании, значения их все же разнят-
ся – 75% согласных с первым утверждени-
ем против всего 47% не согласных со вто-
рым. Это может свидетельствовать о высо-
корисковом характере деятельности трети 
опрошенных предпринимателей, готовых 
полагаться на свою интуицию в процессе 
предпринимательской деятельности. В ходе 
обучающих семинаров по повышению фи-
нансовой грамотности предпринимателей 
представляется целесообразным выделять 
группу, которая в большей степени ориен-
тирована на логику в принятии решений ве-
дения бизнеса, и группу, предпочитающую 
преимущественно слушать подсказки инту-
иции в вопросах развития своего предпри-
ятия, с тем, чтобы скорректировать образо-
вательную программу в сторону овладения 
методами интуитивного поиска оптималь-
ных решений для первой и методами логи-
ческого поиска – для второй.

Выводы
По результатам исследования можно 

сделать вывод о том, что финансовая грамот-
ность предпринимателей микро- и малого 
бизнеса в Российской Федерации находит-
ся на среднем уровне. В 2021 году значение 
Индекса финансовой грамотности составило 

67 п.п. из 100 возможных. При этом каждый 
третий отечественный предприниматель об-
ладает низким уровнем финансовой грамот-
ности (31%). 45% собственников и совла-
дельцев бизнеса имеют средний, а 24% – вы-
сокий уровень финансовой грамотности.

Предприниматели, способные органи-
зовать и поддерживать функционирование 
бизнес структур, вносят весомый вклад 
в оценку профессиональных компетенций 
человеческого капитала экономической 
системы, что положительно влияет на воз-
можности развития страны и роста уровня 
жизни населения [5]. В этой связи повы-
шение финансовой грамотности субъектов 
микро- и малого предпринимательства, бес-
спорно, заслуживает самой пристальной за-
боты, как со стороны самих заинтересован-
ных лиц, так и со стороны общественных 
институтов, прежде всего, образовательного 
сообщества. Кроме того, деятельное пони-
мание органами поддержки малого бизнеса 
на всех уровнях управленческой вертикали 
высокой значимости предпринимательской 
активности в деле поддержания занятости 
позволило бы организовать финансирование 
реализации образовательных программ фи-
нансовой грамотности.

Повышение уровня финансовой грамот-
ности субъектов микро- и малого бизнеса 
может способность грамотному анализу де-
ятельности и эффективному бизнес-плани-
рованию, формированию модели финансо-
вой устойчивости бизнеса, что достижимо 
за счет следующих мероприятий:

− создания достоверных и доступных 
источников информации для потребителя 
финансовых услуг;
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− реализации образовательных про-
грамм финансового просвещения для соб-
ственников и совладельцев микро- и ма-
лых предприятий, а также их членов семьи 
и друзей;

− обеспечения консультационной под-
держки и защиты прав потребителей не-
посредственно при выборе и потреблении 
финансовых услуг;

− проведения семинаров для предста-
вителей микро- и малого бизнеса, а также 
формирования дорожной карты информаци-
онно-консультационной поддержки;

− разработки материалов и каналов 
взаимодействия информационно-консуль-
тационной поддержки по вопросам финан-
совой грамотности российских предпри-
нимателей.
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