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Обеспечение долгосрочного устойчивого повышения финансово-экономической эффективности 
функционирования организаций различного масштаба и профиля деятельности в современных ус-
ловиях хозяйствования непосредственно зависит от темпов и пропорций интеграции экономических 
субъектов в пространство крайне динамично развивающейся цифровой экономики – ведущего сег-
мента современной постиндустриальной социально-экономической системы. Вместе с тем, несмотря 
на актуальность процессов интеграции компаний в пространство современной цифровой экономики, 
необходимо отметить, что управление процессами такого рода интеграции зачастую является не-
достаточно научно обоснованного, характеризуется высоким уровнем не вполне рационального 
субъективизма, наличием не вполне проработанных моделей интеграции и методологии оценки 
финансово-экономической эффективности рассматриваемого нами процесса. Одним из наиболее 
значимых направлений повышения уровня финансово-экономической и масштаба операционной 
активности в современных условиях эффективности деятельности субъектов хозяйствования раз-
личных форм собственности, отраслей экономики хозяйствования является цифровизация. Цель 
исследования состоит в систематизации основных направлений управления интеграцией компа-
ний в пространство цифровой экономики. Задачи: обосновать актуальность управления интегра-
цией компаний в пространство цифровой экономики, систематизировать основные направления 
использования экономического потенциала цифровизации в деятельности современных субъектов 
хозяйствования. В процессе исследования были использованы общенаучные методы логического 
и статистического анализа, качественный и количественный анализ, а также методы сравнительно 
сопоставительного анализа, метод систематизации, описательный метод. В статье уточнено содержа-
ние цифровизации, как особого социально-экономического процесса. Автором систематизированы 
основные направления управления процессами интеграции современных компаний в пространство 
цифровой экономики, в т.ч. в части операционного менеджмента, управления финансированием 
организаций, кадрового менеджмента, логистических технологий и др. Показана целесообразность 
модификации управления цифровизацией деятельности субъектов хозяйствования экономики РФ 
в контексте новейших санкционных ограничений 2022 г.
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Ensuring a long-term sustainable increase in the financial and economic efficiency of the functioning of 
organizations of various scales and profiles of activity in modern economic conditions directly depends on 
the pace and proportions of integration of economic entities into the space of an extremely dynamically de-
veloping digital economy – the leading segment of the modern post-industrial socio-economic system. At the 
same time, despite the relevance of the processes of integration of companies into the space of the modern 
digital economy, it should be noted that the management of such integration processes is often insufficiently 
scientifically grounded, characterized by a high level of not quite rational subjectivism, the presence of not 
fully developed integration models and methodology for assessing the financial and economic efficiency of 
the process we are considering. Digitalization is one of the most significant directions of increasing the level 
of financial and economic and scale of operational activity in modern conditions of the effectiveness of the 
activities of business entities of various forms of ownership, branches of the economic management. The 
purpose of the study is to systematize the main directions of managing the integration of companies into the 
digital economy. Objectives. To substantiate the relevance of managing the integration of companies into 
the digital economy, to systematize the main directions of using the economic potential of digitalization in 
the activities of modern business entities. In the course of the research, general scientific methods of logical 
and statistical analysis, qualitative and quantitative analysis, as well as methods of comparative analysis, 
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systematization method, descriptive method were used. The article clarifies the content of digitalization as a 
special socio-economic process. The author systematizes the main directions of managing the processes of 
integration of modern companies into the digital economy, including in terms of operational management, 
financial management of organizations, personnel management, logistics technologies, etc. The expediency 
of modifying the management of digitalization of the activities of economic entities of the Russian economy 
in the context of the latest sanctions restrictions of 2022 is shown.

Введение
Различные исследователи уделяют раз-

ноплановое внимание вопросам влияния 
цифровизации на функции менеджмента 
современных компаний. Так, Р. Абрамс ком-
плексно исследует воздействие процесса 
цифровизации на содержание операцион-
ного менеджмента современных промыш-
ленных компаний [19, с.59]. Дж. Конли ак-
центирует внимание на финансовых аспектах 
управления процессами интеграции компа-
ний в пространство цифровой экономи-
ки  [20, с.39]. О. Е. Устинова рассматривает 
влияние процесса цифровизации экономики 
на модернизацию функции управления марке-
тингом современных организаций [17, с.887].

Материалы и методы исследования
Методология исследования состоит 

в систематизации основных направлений 
использования экономического потенциала 
цифровизации в деятельности современных 
субъектов хозяйствования.

Нормативно-правовое понимание 
цифровизации в РФ представлено в феде-
ральной программе “Цифровая экономи-
ка Российской Федерации” (разработана 
в 2017 г., модернизирована в 2021 г.) [11]. 
На мой взгляд, цифровизация в наиболее 
общем виде на микроуровне представляет 
собой процесс внедрения и использования 
информационно-коммуникационных техно-
логий и систем различного плана в деятель-
ности компаний разного профиля, а также 
комплексную интеграцию последних в вир-
туальные рынки и институты.

Результаты исследования и их 
обсуждение

В операционной (производственной) 
активности компаний цифровизация мо-
жет использоваться в следующих основ-
ных направлениях:

- стандартизация программного обеспе-
чения, используемого в оперативной дея-
тельности цехов, участков, отделов, иных 
подразделений организации как производ-
ственного, так и обслуживающего производ-
ственный процесс характера [18, с.35];

- внедрение и развитие современной 
ERP-системы управления производственны-
ми процессами, позволяющей комплексно 
осуществлять автоматизацию операцион-
ной деятельности компании, реализовывать 
функцию оперативного контроля за эффек-
тивностью производственного процесса, бы-
стро выявлять проблемные места в рамках 
его организации и осуществлять мероприя-
тия по минимизации указанных проблем про-
изводственного менеджмента [1, с.38];

- формирование и совершенствование 
единой локальной сети взаимодействия всех 
подразделений организации, включающей 
базу знаний, инструменты формализованно-
го и неформального общения сотрудников, 
комплекс норм и стандартов регламентации 
производственного процесса, обеспечения 
производственной безопасности и т.п.;

- цифровое управление процессами про-
изводственного аутсорсинга – удаленного 
размещения ряда производственных мощно-
стей, которое в настоящее время достаточно 
широко практикуется рядом компаний, пре-
имущественно достаточно крупными субъ-
ектами хозяйствования обрабатывающих 
отраслей экономики [9, с.114].

В сфере управления маркетинговой де-
ятельностью организации основными на-
правлениями использования потенциала 
цифровизации являются:

- формирование современных систем 
обработки маркетинговой информации (ве-
рификация потока такого рода информации, 
проверка ее релевантности, экспертные си-
стемы и экономико-статистические пакеты, 
ориентированные на определение устойчи-
вых связей между различными параметрами 
маркетингового развития компании) [6, с.273];

- обеспечение маркетинговой составля-
ющей сайта компании, в первую очередь 
возможности прямых продаж через данный 
ресурс, а также формирования на основании 
потенциала сайта разного рода систем мар-
кетингового стратегического партнерства 
организации, развития ее брендов на отрас-
левых рынках [10, с.100];

- создание и развитие системы SEO-
менеджмента – оптимизации размещения 
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компании и ее брендов (товарных групп) 
в ведущих поисковых системах [8, с.1809];

- внедрение и совершенствование тех-
нологий SMM-маркетинга – маркетинговой 
активности компании в пространстве совре-
менных социальных сетей, ютуб-каналов, 
вКонтакте и др. [2, с.28];

- цифровизация индивидуальных про-
грамм потребительской лояльности, фор-
мируемых и осуществляемых организацией 
(скидки, дисконты, системы кэшбека и т.п. 
маркетинговые инструменты в отношении 
устойчивых групп потребителей продукции, 
работ, услуг компании);

- цифровизация коллегиальных программ 
потребительской лояльности, в которых при-
нимает участие компания с целью повышения 
эффективности продвижения своих брендов 
на отраслевых рынках сбыта [5, с.109];

- автоматизация процессов оперативного 
и стратегического взаимодействия с различ-
ными группами маркетинговых и сбытовых 
партнеров организации (дилерами, руковод-
ством филиалов и представительств компа-
нии и т.п.);

- цифровизация менеджмента складского 
хозяйства компании в направлении комплекс-
ной оптимизации складских запасов, мини-
мизации на данной основе величин удельных 
операционных и трансакционных издержек, 
связанных со сбытовыми процессами;

- возможное формирование и развитие 
собственной цифровой платформы сбыто-
вого и маркетингового характера;

- возможное автоматизированное вза-
имодействие компании с цифровыми мар-
кетплейсами и службами доставки (целесо-
образно для компаний, продающих товары 
народного потребления) [14, с.55];

- цифровое управление процессами воз-
можного логистического (складского) аут-
сорсинга организации.

 В сфере формирования и использования 
финансовых потоков компании основными 
направлениями использования потенциала 
цифровизации выступают:

- формирование и развитие единой ав-
томатизированной системы менеджмента 
финансовой деятельности организации, 
которая может быть либо частью общей 
ERP-системы управления, либо носит ав-
тономный, но интегрированный с другими 
системами автоматизации деятельности ор-
ганизации характер [7, с.39];

- использование современных техноло-
гий автоматизированной обработки суще-

ственных массивов (т.н. big data) финансо-
во-экономической информации о компании, 
рынках капитала, партнерах по финансовой 
деятельности и т.п. [18, с.188];

- цифровизация взаимодействия с внеш-
ними финансовыми контрагентами ком-
пании;

- обеспечение эффективной защи-
ты финансово-экономической информа-
ции организации;

- цифровизация процессов выхода 
на виртуальные рынки капитала, в т.ч. по-
средством организации и осуществления 
ICO (initial coin offering) на современных 
биржах криптоактивов [15, с.320].

В области управления персоналом ор-
ганизации основными направлениями ис-
пользования возможностей цифровизации 
в современных условиях хозяйствова-
ния являются:

- определение, на основании использова-
ния современных программных продуктов, 
в первую очередь пакетов статистического 
анализа, долгосрочной перспективной по-
требности в персонале определенного обра-
зовательно-квалификационного уровня, не-
обходимого для обеспечения эффективной 
деятельности организации;

- цифровизация процессов первичного от-
бора кандидатов на вакантные должности в ор-
ганизации и, собственно, их найма на работу;

- внедрение общей системы автомати-
зированного управления оперативной дея-
тельностью сотрудников производственного 
и непроизводственного профиля, включая 
системы их оптимальной, максимально без-
опасной и продуктивной расстановки в рам-
ках организации, наиболее рационального 
осуществления отдельных видов трудовых 
операций, результативной организации тру-
довых коммуникаций в процессе текущей 
производственной деятельности и т.п.;

- автоматизация процессов мотивации 
и стимулирования трудовой деятельности 
сотрудников компании, включая цифровые 
KPI различных подразделений и конкрет-
ных специалистов [13, с.175];

- формирование и развитие автома-
тизированных систем управления карье-
рой сотрудников;

- развитие и совершенствование систе-
мы дистанционного корпоративного образо-
вания без отрыва или с минимальным отры-
вом от основной деятельности сотрудников 
(e-learning) (так, по данным официальной 
статистики, в 2020 г. на такого рода цели 
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было направлено в среднем 4,8% суммар-
ных расходов на развитие персонала част-
ных компаний [12, с.452]);

- внедрение эффективных автоматизиро-
ванных систем и технологий кадрового ме-
неджмента в отношении сотрудников, чей 
трудовой потенциал используется на осно-
вании удаленной занятости, что особенно 
актуально в условиях вероятного длитель-
ного сценария развития пандемийного кри-
зиса 2020–2021 г.г. [4, с.75];

- использование в рамках оперативного 
менеджмента организации цифровых орга-
найзеров, например облачной технологии 
Trello, ориентированной на обеспечение 
оптимального текущего управления фор-
мированием и развитием проектных команд 
организации [3, с.9].

В сфере инвестиционной и инновацион-
ной деятельности наиболее актуальными на-
правлениями использования возможностей 
цифрового управления на современном эта-
пе функционирования и развития цифровой 
экономики являются:

- формирование, развитие и совершен-
ствование автоматизированного банка дан-
ных инвестиционных и (или) инновацион-
ных проектов, разрабатываемых и плани-
руемых к реализации организацией – ос-
новной целью такого рода банка данных 
является поиск возможных стратегиче-
ских соинвесторов;

- возможное создание и обеспечение эф-
фективного функционирования цифровой 
инвестиционной платформы организации, 
например используемой с целью органи-
зации и развития краудинвестинговой или 
краудфаундинговой деятельности;

- цифровое взаимодействие с внешни-
ми партнерами в сфере науки и инноваций 
(организациями ВО, НИИ, объектами фе-
деральной и региональной инновационной 
инфраструктуры и т.п.);

- внедрение и совершенствование циф-
ровых экспертных систем оценки экономи-
ческой эффективности и рисков формиро-
вания и развития инвестиционных и инно-
вационных проектов и программ субъек-
та хозяйствования.

Наконец, в области реализации такой 
значимой специальной функции менед-
жмента современными крупными и сред-
ними организациями различных отраслей 
экономики, в особенности функциониру-
ющими в правовых формах АО или ПАО, 
как корпоративное управление, основными 

направлениями использования экономиче-
ского потенциала цифровизации, по мнению 
автора, являются:

- формирование и обеспечение действен-
ного функционирования корпоративной ин-
формационной системы (КИС), включаю-
щей возможности цифровых коммуникаций 
различных групп акционеров (собственни-
ков) организации с представителями топ-
менеджмента по различным вопросам стра-
тегического и тактического развития субъ-
екта хозяйственной деятельности;

- обеспечение, в соответствии с нормами 
национального законодательства об акцио-
нерных обществах и раскрытии информации, 
максимально полного, транспарентного пред-
ставления финансово-экономической и иной 
значимой информации о развитии организа-
ции через цифровые ресурсы и системы;

- цифровое управление процессами воз-
можной корпоративной интеграции ком-
пании (в рамках проектов слияний и по-
глощений, формирования и развития ФПГ 
и холдинговых структур, территориальных 
промышленных кластеров).

Заключение
В целом, от степени согласованности, 

сбалансированности, конгруэнтности указан-
ных основных направлений цифровизации 
деятельности современных организаций не-
посредственно, в условиях интенсивного раз-
вития мировой цифровой экономики в целом, 
зависят возможности повышения эффектив-
ности деятельности субъектов хозяйствования 
различного масштаба, форм собственности 
и профиля производственной деятельности.

Следует также отметить, что в контексте 
новейших санкционных ограничений фев-
раля-марта 2022 г. меняется характер управ-
ления процессами интеграции в простран-
ство цифровой экономики большинства 
компаний национальной экономики РФ. 
В сложившихся условиях хозяйствования 
рациональной является политика исполь-
зования программного и аппаратного обе-
спечения преимущественно отечественного 
производства, национальных социальных 
сетей (ВК, Одноклассники, Яндекс-дзен 
и др.) для маркетингового продвижения про-
дукции, работ, услуг фирм, достаточно осто-
рожная стратегия финансовой интеграции 
с виртуальными рынками капитала, в осо-
бенности контролируемыми контрагентами, 
являющимися резидентами экономических 
систем США и государств ЕС.
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