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В статье рассматриваются особенности формирования портфеля потребительского кредитования 
банков, в частности, определяются основные причины, оказавшие воздействие на возрастание по-
казателей величины просроченной задолженности по кредитам в последние годы. Также выделены 
основные предложения по контролю за уровнем задолженности и ее уменьшением. В качестве клю-
чевых катализаторов роста данного показателя определяется снижение уровня реальных располага-
емых доходов граждан, а также шоковые явления, имевшие место в российской экономике в послед-
ние годы. Методология исследования включает статистический анализ по показателям структуры 
портфеля потребительского кредитования субъектов банковского сектора, а также уровня реальных 
располагаемых доходов населения.В качестве перспективного предложения в банковской кредитной 
сфере предложена оптимизация и цифровизация главных каналов обслуживания клиентов. 
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The article discusses the features of the formation of a portfolio of consumer lending of banks, in 

particular, the main reasons are determined that have influenced the increase in the indicators of overdue 
debt on loans in recent years. The main proposals for monitoring the level of debt and its decrease are also 
allocated. As key catalysts for the growth of this indicator, a decrease in the level of real disposable income 
of citizens, as well as shock phenomena that have taken place in the Russian economy in recent years, is de-
termined. The research methodology includes a statistical analysis according to the structure of the portfolio 
of consumer lending to the subjects of the banking sector, as well as the level of real disposable incomes of 
the population. As a promising offer in the banking credit sphere, it is proposed to optimize and digitalize 
the main channels of customer service channels.
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Потребительский кредит оказывает раз-
нообразное влияние на социально-экономи-
ческое развитие общества. Помимо стиму-
ляции платежеспособного спроса на товары 
и услуги длительного пользования, он зна-
чительно влияет и на другие составляющие 
ВВП, стимулирует предложение товаров 
на рынке и гарантирует наличие значитель-
ных экономических выгод, обеспечивает 
непрерывность процесса воспроизводства, 
повышает уровень и качество жизни.

Потребительский кредит в широ-
ком смысле этого термина представляет 
собой исторически сложившуюся форму 
существования заемной потребительской 
стоимости, основным источником погаше-
ния которой являются доходы населения. 
Кроме того, потребительский кредит харак-
теризуется не только как институциональ-
ный, но и как неинституциональный меж-
личностный долг, где основным параметром 
является возвратность средств. В соответ-
ствии с этим подходом потребительский 
кредит понимается как «деятельность ин-
дивида или домохозяйства, в процессе ко-
торой происходит заимствование денежных 
средств, предполагающее их обязательное 
дальнейшее возвращение» [6].

Вместе с тем, в узком смысле некоторые 
авторы называют потребительскими креди-
тами лишь ссуды, предоставленные на при-
обретение потребительских товаров или 
оплату услуг [3].

В 2018–2019 годах потребительское кре-
дитование было самым быстрорастущим 

сегментом рынка. Это привело к увеличению 
общей задолженности по потребительским 
кредитам за этот период в 1,5 раза. К тому же, 
потребительский кредит стал очень привле-
кательным для кредитных организаций в ус-
ловиях постепенного снижения процентных 
ставок на рынке банковских услуг в силу его 
большей маржинальности, а спрос со сто-
роны клиентов на кредитные продукты уве-
личился за счёт постепенной реализации 
за период отложенного потребления, в 2014-
2016 годах, при отсутствии роста уровня ре-
альных располагаемых доходов населения.

Одним из основных факторов, обусло-
вивших существенное возрастание потре-
бительного спроса на кредитные продукты, 
стало обострение геополитической неста-
бильности на фоне специальной операции 
на Украине, начавшейся в феврале 2022 года. 
Резкое изменение кросс-курсов валют при-
вело к значительному повышению уровня 
цен практически на все виды товарной про-
дукции. Возникновение подобного рода не-
определенности привело к тому, что гражда-
не активно тратили свои сбережения (о чем 
свидетельствуют данные о числе закрытых 
депозитов в банках) и приобретали кредит-
ные продукты, опасаясь, что ценовая ситу-
ация в дальнейшем может стать еще хуже. 

Для оценки уровня воздействия величи-
ны реальных располагаемых доходов насе-
ления на состояние сферы потребительского 
кредитования, рассмотрим динамический 
ряд показателя доходов за период 2014-
2021 гг. (рисунок 2).

Рис. 1. Структура потребительского кредитного портфеля  
банковского сектора Российской Федерации, млн рублей [1] 
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Рис. 2. Динамика уровня реальных располагаемых доходов населения России  
в период 2014-2021 гг., в % к предыдущему году [7]

Из данных рисунка 2 следует, что в пери-
од 2014-2017 гг. в стране наблюдалась нис-
ходящая динамика изменения уровня реаль-
ных располагаемых доходов граждан. В пе-
риод 2018-2019 гг. ситуация несколько из-
менилась, что выразилось в незначительном 
повышении рассматриваемого показателя. 
Однако, негативные последствия ограничи-
тельных мер, связанных с ходом пандемии 
коронавирусной инфекции в России, а также 
комплекса кризисных явлений, охвативших 
всю мировую экономику, привели к очеред-
ному снижению уровня реальных доходов 
населения. По итогам 2021 года наблюдался 
максимальный рост показателя с начала ис-
следуемого периода, составивший 3%. 

Динамика изменения показателя уровня 
реальных располагаемых доходов граждан 
в течение первых двух кварталов 2022 года 
вновь отмечена нисходящей тенденцией. 
Так, показатель I квартала 2022 года со-
ставил 98,8% к I квартала 2021, II кварта-
ла – 99,2%. Подобное изменение показателя 
позволяет говорить о высокой вероятности 
повышения спроса населения на кредитные 
продукты банков, и, вместе с тем, роста ри-
ска невозврата денежных средств. 

Следует отметить, что сектор потре-
бительского кредитования характеризует-
ся наличием ряда восходящих тенденций 
по ключевым показателям с 2014 года. Банк 
России обеспокоил стремительный рост за-
долженности населения во второй половине 

2019 года, был принят ряд мер на сдержива-
ние динамики выдачи новых кредитов. По-
ложительная тенденция потребительского 
кредитования сохранилась и в 2020 году, не-
смотря на постепенное замедление темпов 
роста. Однако, начавшаяся в марте панде-
мия коронавируса и последовавший за ней 
карантин, вынудили банки резко сократить 
объемы выдачи новых кредитов из-за нео-
пределенности финансового положения по-
тенциальных заемщиков. 

Часть населения пересмотрела свои по-
купательские привычки за время объявлен-
ного карантина, двигаясь в сторону осоз-
нанного потребления, и все больше людей 
стали переходить на накопительную мо-
дель, поскольку пандемия наглядно проде-
монстрировала потребность в финансовой 
«подушке».

В течение рассматриваемого периода 
кредитование сроком свыше 3 лет состав-
ляет в среднем 80% от всех кредитов групп 
срочности. На фоне последствий пандемии, 
роста количества «впрок» взятых займов 
и падения доходов населения, просрочки 
по кредитам стали множится. Пытаясь под-
держать уровень привычного потребления, 
люди столкнулись с увеличением собствен-
ного долга. В процентном соотношении 
доля просроченных кредитов пока невелика, 
но она может достаточно быстро увеличи-
ваться, и одними запретами на выдачу высо-
корисковых кредитов проблему не решить.
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Рис. 3. Кредиты, предоставленные физическим лицам  
в разрезе групп срочности, млрд рублей [1] 

Около 60% объёма невыплат приходится 
на сегмент потребительского кредитования. 
Это связано с тем, что потребительский кре-
дит часто занимает второе или третье место 
в потребительской корзине, и, поскольку 
он не является залоговым, в случае финан-
совых затруднений клиент первым прекра-
щает выплаты по этому обязательству.

По данным Центрального Банка, по со-
стоянию на 1 июля 2021 года банки выдали 
кредитов на 10,6 трлн. рублей, что на полто-
ра трлн. больше, чем год назад. Рост выдачи 
потребительских кредитов ускорился во вто-
ром квартале 2021 года и составил 5,9% про-
тив 3,7% в первом.

Проблема роста кредитных просрочек 
заключается не в том, что банки стали ме-
нее избирательны в выборе заемщиков. Сни-
жение реальных доходов населения и рост 
кредитного портфеля являются основной 
причиной того, что сейчас наблюдается 
в банковском секторе. Рост суммы просро-
ченной задолженности населения являет-
ся следствием активного роста кредитного 
портфеля. Часть этого портфеля неизбежно 
попадает в просрочку из-за возникновения 
сложной жизненной ситуации или недобро-
совестности заемщиков.

Просрочка характерна для краткосроч-
ных кредитов. По данным Национального 
бюро кредитных историй (НБКИ), количе-
ство потребительских кредитов, просрочен-
ных на три месяца и более, в июне 2021 года 
достигло 25%, что является самым высоким 

показателем в России за шесть лет. В июле 
этот показатель составлял 24,7%. Предыду-
щий максимум был зафиксирован в декабре 
2015 года – 23,5%.

На основании совокупности изложен-
ных выше явлений следует подчеркнуть 
необходимость формирования комплекса 
мер, направленных на снижение уровня 
просроченной задолженности по потре-
бительским кредитам. В данной ситуации 
особенно важен проактивный характер ме-
роприятий, который позволит в будущем 
минимизировать число просрочек. Наи-
более популярным вариантом действий 
в подобных ситуациях является повыше-
ние ставок по кредитам, которое предпо-
лагает снижение доступности банковского 
продукта для клиентов, чье материальное 
положение не позволяет им воспользовать-
ся предложением.

Несмотря на действительное наличие 
позитивного эффекта в виде сокращения 
доли просроченной задолженности, подоб-
ный подход обладает рядом отрицательных 
черт. Во-первых, работа с более узкой ау-
диторией априори предполагает снижение 
уровня прибыли кредитной организации. 
Во-вторых, граждане с невысоким уровнем 
дохода – одна из ключевых групп аудитории 
кредитных продуктов банка, и ее «отсече-
ние», помимо собственно экономического, 
будет иметь негативный социальный эф-
фект, способный в ряде случаев оказать не-
гативное воздействие на репутацию банка. 
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Таблица 1
Сильные и слабые стороны в подходах по работе с проблемной банковской задолженностью

Подходы по управлению 
проблемной задолженностью Сильные стороны Слабые стороны

Непосредственно сам банк 
работает по возрату задол-
женности клиента

Не расходуются денежные средства 
по оплате коллекторских услуг и 
при продаже дисконта

1. Расходуются денежные средства 
коммерческого банка и время ра-
ботников банка, когда нет гарантии 
возврата заемных средств. 
2. Необходимо формировать резерв 
на 51-100% по возможным ссуд-
ным потерям. 
3. Снижается качество кредитного 
портфеля под отрицательным вли-
янием проблемной банковской за-
долженности. 

По агентскому обслуживанию 
портфеля подписываются со-
глашения с коллекторскими 
организациями. 

1. В связи со снижением временных 
трат на борьбу с проблемной за-
долженностью, у банка появляется 
возможность сосредоточиться на 
операциях, приносящих прибыль. 
2. Расходование финансов по воз-
врату проблемной задолженности 
происходят тогда, когда есть уловие 
возвратности задолженности. 

Расходуются денежные средства 
по комиссионой оплате коллектор-
ским компаниям (процент от объ-
ема возврата задолженности) 

Передаётся портфель ПИФу, 
а также уступаются права по 
требованию (портфельная 
продажа)

1. Не расходуются денежные сред-
ства и не затрачивается время на 
проблемную задолженность. Это 
позволяет коммерческому банку 
уделить больше внимание на опера-
ции по прибыли. 
2. Когда с коммерческого банка сни-
мается отвественность по возврату 
проблемной задолженности, тогда 
снижается риск конфликта с недо-
бросовестным заемщиком. 
3. Когда передаются права по тре-
бованию третьему лицу, тогда по-
вышается качество портфеля. 
4. Когда передаются долги на ПИФ, 
тогда оптимизируется система на-
логооблажения. 

В связи с продажей дисконта, теря-
ется часть портеля. 

Списываются кредиты, при-
знаные безнадежными 

1. Нет расходования денежных 
средств и времени на проблемную 
задолженность. По итогу банк име-
ет шанс больше заниматься при-
быльными операциями. 
2. При списании задолженности 
возврастает качество кредитного 
портфеля.

1. Обязательно нужно сформиро-
вать 100% резерва по вероятным 
потерям. 
2. Налоговые затраты. Кредит, ко-
торы был списан у заемщика банка 
является для него доходом. В связи 
с этим банк обязан как налоговый 
агент запросить с данной суммы 
налог на физическое лицо и опла-
тить налог на прибыль из резервов, 
которые были высвобожденны. 

Источник: авторский, по материалам [7].

Банками активно применяется практика 
передачи дел должников в суд. Данная мера 
является сравнительно эффективной, одна-
ко, в существующих масштабах объемов 
просроченной задолженности таковая ока-
зывается невыгодной для самого банка.

Судебные разбирательства требует не  
только финансовых вложений, но и суще-
ственных временных затрат, что не позво-
ляет рассматривать подобный метод рабо-
ты с просроченной задолженностью как 
универсальный. 
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Важным шагом на пути к повышению 
информационной открытости банка и обе-
спечения доверия со стороны клиентов мо-
жет стать отсутствие принудительных мер 
взыскания задолженности при первой про-
срочке, сопряженное с возможностью кор-
ректировки даты внесения платежа. При-
менение подобной меры способно «отфиль-
тровать» граждан, в силу тех или иных об-
стоятельств не внесших очередной платеж 
в срок, от неплательщиков, систематически 
нарушающих условия договора. 

Определим, какие существуют преиму-
щества и недостатки в методах по управле-
нию проблемной задолженностью коммер-
ческого банка. 

В настоящее время часто применяются 
такие подходы, как управление задолженно-
стью самостоятельно или продажа кредит-
ного портфеля организациям, занимающи-
мися коллекторством и факторингом.

Чаще всего банки применяют несколько 
подходов такие как: на первых этапах начи-
нают работать с кредитной задолженностью, 
далее – отдают задолженность аутсорсингу, 
коллекторам или продают её. 

Необходимо отметить, что может про-
исходить списывание за счёт резервов при 
условии, что суммы кредитных задолжен-
ностей незначительные. Чтобы улучшить 
систему управления нужно создать главную 
компанию, которая будет работать с про-
блемной кредитной задолженностью. Также 
можно создать отдельную структуру по взы-
сканию задолжностей, к примеру, доченюю 
компанию либо банковский отдел. 

Современная тенденция заключается 
в переоценке банками политики в пользу 
портфельной продажи с кредитной задол-
женностью. У многих банков происходит 
переуступка кредитной задолженности фи-
зических лиц таким же лицам и использу-
ется подход участия коммерческого банка 
в бизнесе клиента-заемщика. Пока не яв-
ляется частым примером очистка баланса 
от активов, которые не работают путем пе-
редачи на ПИФы. Этим методом пользуются 
только лишь некоторые банки. Это проис-
ходит в силу недостатка информации у бан-
ков, а также не проработанностью законов 
в данной сфере.

Скорее всего в дальшнейшей перспек-
тиве такое направление получит развитие, 
особенно при улучшении ситуации в зако-
нодательной базе. 

Выделим основные предложения по кон-
тролю за уровнем задолженности и ее умень-
шением:

1. Постоянное проведение оценки каче-
ства выданных кредитов и прогноза по по-
терям. Также банку необходимо постоянно 
осуществлять мониторинг возвратности 
кредитов, так как это основной параметр 
реагирования системы принятия решений 
на появившиеся угрозы и перемену внеш-
ней среды. 

2. Типовая сегментация кредитов, кото-
рые просрочены не только по кредитным 
продуктам, но и по клиентам или признаку 
территории. Также необходимо формирова-
ние определенных бизнес-процессов и из-
менение рыночного предложения в зависи-
мости от кредитного продукта, срока или его 
размера. 

3. Анализ на постоянной основе порт-
феля проблемных долгов, а также его ре-
структуризация и своевременное списание. 
От данного анализа зависит эффективность 
взыскания задолженности. В случае особой 
необходимости существует возможность 
продажи долгов. Закрытие офисов с убыт-
ками или сокращение издержек в этих офи-
сах может помочь существенно сократить 
затраты. 

4. Использование и корректировка 
на постоянной основе системы «Скоринг». 
Применение системы скоринга является 
особым направлением в механизме бан-
ковской работы по борьбе с просроченной 
задолженностью. Такая система нужна для 
оценки вероятности одобрения заявки кли-
ента банком. Существует необходимость 
изучения причин, по которым скоринг име-
ет свои преимущества и недостатки, поми-
мо расчета.

Соответственно нужно показатели си-
стемы скоринга изменять в зависимости 
от рыночного положения. Когда происходит 
построение и корректировка скоринговых 
карт, обязательно учитываются как главные 
показатели оценки платежеспособности за-
емщика (доход, пол, возраст), так и оценка 
«возраста» кредитов клиента, регион покры-
тия и другие.

5. Внедрение элементов страхования 
по банковским программам во все догово-
ра по кредитам. Эффект от внедрения будет 
заключаться в снижении рисков возникно-
вения просроченной задолженности при 
наступлении страхового случая у клиента. 
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Также важно на постоянной основе созда-
вать интерес у клиентов в сфере страхова-
ния. С этой целью есть необходимость в раз-
работке новых продуктов по страхованию 
и выгодных по ним условий.

6. Проработка просроченной задол-
женности важна именно на ранних этапах. 
Вследствие этого будет больше уведомле-
ний банковскому клиенту об оплате кредита 
и это предоставит возможность увеличить 
уровень погашения задолженности. 

7. Сбор большего количества информа-
ции о клиенте при обслуживании нового 
кредита. Например, контактные телефоны 
родственников и начальников, а также адрес 
места жительства. Зачастую ситуация тако-
ва, что клиент не отвечает на банковский 
звонок, изменяет место жительства или но-
мер своего телефона. В такой ситации мо-
жет помочь вспомогательная информация 
об окружении неплательщика.

Значимая роль может быть отведена 
соседям заемщика. Они могут сообщить 
неплатильщику о своих беспокойствах 
и неудобствах по поводу его долга и в ито-
ге окажут моральное давление на него. 
А также моральное давление заемщик мо-
жет получить от своего непосредственного 
начальника на работе. Так как в штате на-
ходится скрывающийся работник от бан-
ковских представителей с просроченной 
задолженностью. 

Таким образом, эта ситуация может ока-
зать негативное репутационное влияние 
на компанию и самого начальника. Влияние 
будет разносторонне оказано на неплатиль-
щика и увеличит вероятность уплаты задол-
женности по кредиту. 

8. Кредитное оформление с обязатель-
ством по предоставлению залога или пору-
чителя на крупную заемную сумму. Необхо-
димо по заявке на кредит оформлять залог 
или указывать поручителя с клиентом, если 
нужная сумма оказывается выше установ-
ленной банком суммы кредита. Являться за-
логом может автотранспорт, квартира, дом 

или участок земли, который будет покры-
вать заемную сумму. В качестве поручителя 
может быть зафиксирован гражданин Рос-
сийской Федерации с пропиской Российской 
Федерации. Исходя из этого банк покрывает 
заемную сумму отданным в залог имуще-
ством или обязательством по уплате долга 
поручителем, тем самым банк минимизиру-
ет риск по невозврату кредита. 

9. Акции для банковских клиентов. Мо-
жет происходить так, что часть заемщиков, 
которые попали в трудную жизненную сита-
цию, не выходят из просрочки в связи с на-
численными штрафами в большом размере. 
Возможно периодически имеет смысл про-
водить акции. Приведем пример: «Акция 
в связи с амнистией». Она нужна для того, 
что была возможность аннулировать штраф 
и пени определенным клиентам, готовым 
осуществить ывплату по части просрочен-
ной задолженности. Некоторые коммер-
ческие банки в 2016 году уже проводили 
данную акцию. При обязательстве выплаты 
заемщиком опеределенной части его задол-
женности, банки могу аннулировать начис-
ленные штрафы и пени. Для этого задается 
срок, в который проблемному клиенту необ-
ходимо погасить просроченную задолжен-
ность и выйти в стабильность по графику 
платежей. 

Перспективой в банковской сфере явля-
ется оптимизация и цифровизация главных 
каналов обслуживания клиентов. Например, 
ДБО – дистанционное банковское обслужи-
вание. Оно нужно для того, чтобы увели-
чить клиентускую лояльность, расширить 
базу клиентво, ускорить принятие решений 
и многое другое. 

Для расширения базы клиентов на 35-
50% по сравнению с нынешнем положени-
ем, необходимо ввести услуги дистанци-
онного кредитования. Вследствие данного 
новшества в банковские услуги, появилась 
бы возможность привлечь новых клиентов, 
которые не могли ими стать из-за дальности 
территорий на которых они проживают. 
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