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В статье рассмотрены подходы к управлению туристскими потоками на логистической ос-
нове. Установлено, что основой обоснования эффективных механизмов образования туристских 
потоков, которые рассматриваются как интегрированные системы форм, методов и инструментов 
их планирования, координации с видами и средствами обслуживания туристов, а также контроля 
за ходом продвижения на рынок и реализации запланированных туров, выступает процессно-
системный подход к использованию жизненного цикла туристской услуги на всех уровнях управления 
формированием туристских потоков (микро-, мезо-, макроуровень). Такой подход предполагает 
синхронизацию в пространстве и времени движения туристских и сервисных потоков, которая 
невозможна без эффективного информационного обеспечения механизмов формирования этих 
потоков. Обоснование стратегии и тактики логистического управления туристскими предприятиями 
позволило разработать иерархию механизмов управления туристскими предприятиями, 
направленную на обеспечение синергетических связей, которые вместе с качеством туристского 
продукта определяют конкурентоспособность российского туризма. В основу обоснования 
таких механизмов положено повышение качества сервисного обслуживания, которое выступает 
приоритетным условием обеспечения перехода жизненного цикла туристской услуги к интенсивной 
стадии развития. Доказано, что теоретической основой моделирования системы механизмов образо-
вания туристских потоков выступает логистика.
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The article discusses approaches to managing tourist flows on a logistical basis. It is established that 
the basis for substantiating effective mechanisms for the formation of tourist flows, which are considered 
as integrated systems of forms, methods and tools for their planning, coordination with types and means 
of tourist services, as well as monitoring the progress of promotion to the market and the implementation 
of planned tours, is a process-system approach to the use of the life cycle of tourist services at all levels of 
management the formation of tourist flows (micro-, meso-, macro-level). This approach assumes synchro-
nization in space and time of the movement of tourist and service flows, which is impossible without effec-
tive information support of the mechanisms of formation of these flows. The substantiation of the strategy 
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and tactics of logistics management of tourist enterprises allowed us to develop a hierarchy of management 
mechanisms of tourist enterprises aimed at ensuring synergetic links that, together with the quality of the 
tourist product, determine the competitiveness of Russian tourism. The justification of such mechanisms 
is based on improving the quality of service, which is a priority condition for ensuring the transition of the 
life cycle of tourist services to an intensive stage of development. It is proved that the theoretical basis for 
modeling the system of mechanisms for the formation of tourist flows is logistics.

В условиях усиления глобализации 
экономических процессов и конкурентной 
борьбы на туристском рынке обостряются 
проблемы образования туристских потоков 
и адаптации качества обслуживания к ми-
ровым требованиям. Решение этих проблем 
в Российской Федерации является одним 
из основных направлений экономического 
развития страны. Кроме того, формирова-
ние туристских потоков и обеспечение до-
статочного их качества требует системного 
подхода к управлению бизнесом в туризме.

Такой подход обеспечивает логистиза-
цию туристских потоков на основе синхро-
низации в пространстве и времени движе-
ния туристов с качеством их обслуживания, 
и выступает предпосылкой оптимизации 
деятельности туристских предприятий. 
Обоснование механизмов образования ту-
ристских потоков на принципах логисти-
ки становится в настоящее время главной 
задачей управления развитием туризма, 
который способствует интеллектуализа-
ции общества.

Различные аспекты данной проблемати-
ки отражены в работах М.М. Амировой [3], 
В.Ю. Воскресенского [4], Н.Ю. Логиновой 
[7], Т.П. Розановой [8], Н.К. Сердюковой 
[10], Я. Чжэня [11], Л.Ю. Штольца [13] и др. 
Вместе с тем, в научных работах не обраща-
лось внимание на основу интеграционных 
связей микро-, мезо-, макро – и глобального 
уровней управления туризмом, в которой 
важное значение играет жизненный цикл 
туристского продукта. Именно игнорирова-
ние жизненного цикла туристского продук-
та при обосновании образования туристских 
потоков свидетельствует о актуальности ис-
следования на основе логистики.

Практика показала, что трансформация 
экономики Российской Федерации в интел-
лектуальную экономику без инновационных 
технологий образования и использования 
туризма, который признан приоритетным 
направлением экономического развития, 
невозможна. Это усугубляется тем, что ту-
ризм в современных условиях приобретает 
характер мощной индустрии путешествий, 

которая обеспечивает изучение истории, 
культуры, быта своего народа и народов 
мира, благодаря чему повышается интел-
лект путешественников и общества в целом.

При этом оценка действующих механиз-
мов управления туризмом позволила выя-
вить их недостатки и предложить эффектив-
ные подходы к формированию туристских 
потоков, которые рассматриваются нами 
как системообразующие элементы логи-
стики туризма. В теоретико-методологиче-
ском понимании логистика туризма, на наш 
взгляд, – это наука о процессно-системном 
подходе к формированию неразрывного 
единства потоков туристов и туристско-
го продукта по законам рыночного спроса 
и предпринимательским принципам макси-
мизации прибыли.

Законы туристского рынка требуют, 
чтобы механизмы образования туристских 
потоков на принципах логистики основыва-
лись на жизненном цикле туристского про-
дукта, который характеризуется стадиями, 
отличающимися от стадий жизненного цик-
ла продуктов в натурально-вещественной 
форме [1, 5, 16]. При этом проведенное ис-
следование позволяет утверждать: жизнен-
ный цикл современного туристского про-
дукта в Российской Федерации находится 
на экстенсивной стадии своего развития.

Это подтверждается наращиванием ту-
ристского продукта за счет дальнейшего 
освоения имеющихся туристских ресур-
сов и пополнения перечня привлекатель-
ных для туристов дестинаций различной 
направленности. Следует отметить, что 
российский туристский продукт уже имеет 
предпосылки для перехода к интенсивной 
стадии, но имеются и препятствия, кото-
рые связаны с неразвитостью туристской 
инфраструктуры и низким качеством об-
служивания туристов.

Поэтому переход туристского продукта 
к высшей (интенсивной) стадии невозможен 
без эффективной государственной полити-
ки, совершенствования его инфраструкту-
ры, внедрения механизмов образования ту-
ристских потоков на принципах логистики. 
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Кроме того, изучение эволюции концепции 
управления на основе логистики позволяет 
констатировать, что логистическое управле-
ние деятельностью туристских предприятий 
пока не нашло достаточного обоснования 
в научной литературе. Оно рассматривает-
ся только в отношении некоторых функций, 
в частности, организации заказов, продви-
жения на рынок.

Но теория логистики дает основание 
понимать логистическое управление ту-
ристской деятельностью как искусство про-
цессного подхода к формированию турист-
ских потоков на основе синхронизации с их 
сервисом. При этом нонятие «туристский 
сервис» нами понимается как совокупность 
туристских услуг, которые обеспечивает-
ся многочисленными последовательны-
ми и взаимосвязанными процессами, на-
правленными на обслуживание туристов 
во время их путешествий по соответствую-
щим маршрутам.

Кроме того, процессы образования ту-
ристских потоков и их сервис выступают 
объектами логистического управления де-
ятельностью не только туристских опера-
торов и агентов, но и всех предприятий, 
которые обслуживают туристов [2, 6, 15]. 
Логистическое управление охватывает де-
ятельность туристского предприятия, кото-
рая является микрологистической системой, 
выступает звеном единой логистической 
цепи процессов обслуживания турист-
ских потоков.

Логистическое управление туристским 
предприятием выступает интегрированной 
системой методов и инструментов мони-
торинга, анализа, планирования и органи-
зации контроля жизненного цикла турист-
ского продукта. При этом объектом логи-
стического управления туризмом выступает 
совокупность процессов образования ту-
ристских потоков на основе синхронизации 
цепочек движения туристов с их обслужи-
ванием в течение путешествия, а механизм 
формирования туристского потока – это 
интегрированная система форм, методов 
и инструментов его планирования, коорди-
нации с видами и средствами обслуживания 
туристов, а также контроля за ходом продви-
жения на рынок и реализации запланирован-
ных туров.

Координация туристских потоков с их 
обслуживанием начинается на микрологи-
стическом уровне, продолжается на мезоу-

ровне, а завершается макроуровнем, на кото-
ром образуются потоки туристов в пределах 
одной или нескольких стран. В то же время 
микрологистический уровень туристского 
бизнеса представляет собой сферу деятель-
ности туристских предприятий, которые 
разрабатывают маршруты путешествий, 
планируют туристские потоки, формируют 
пакеты услуг по каждому маршруту и соз-
дают туристский продукт.

На мезологистическом уровне обеспечи-
вается движение туристов в сочетании с их 
сервисом. Макрологистическая система ох-
ватывает всю туристскую инфраструктуру, 
которая используется при формировании 
туристских потоков и их сервиса. Она пред-
усматривает координацию действий всех 
инфраструктурных элементов этого уровня 
управления туристским бизнесом.

В этих условиях особенности логисти-
зации процессов образования туристских 
потоков проявляются, во-первых, в пер-
вичности рекламно-информационных по-
токов, поскольку без знаний о туристской 
дестинации не возникает необходимости 
ее посещать; во-вторых, в своевременно-
сти платежей за предоставление турист-
ских услуг; в-третьих, в синхронизации 
движения туристских и сервисных пото-
ков, которая обеспечивает своевременность 
удовлетворения потребностей туристов, 
что является важным элементом качества 
их обслуживания.

Развитию туризма в Российской Феде-
рации присуще наращивание емкости ту-
ристских потоков как по количеству тури-
стов, так и по туродням, что обеспечивает 
повышение объемов дохода от реализации 
и рост поступлений налоговых платежей 
в государственный бюджет [9, 12, 14]. Ис-
следование также показало, что туризм стал 
важной формой рационального использо-
вания имеющегося свободного времени 
и оздоровления населения, формирования 
интеллекта общества и национального со-
знания граждан.

Кроме того, эффективность туристской 
деятельности, как показало исследование, 
зависит от емкости и видов туристских пото-
ков, ассортимента маршрутов и качества ту-
ристского продукта и выражается объемом 
дохода и прибыли от реализации туристских 
путевок. При этом ранжирование факторов 
влияния на эффективность деятельности 
туристских предприятий при АВС-анализе 
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позволило выявить особенности получения 
дохода и прибыли туристскими оператора-
ми и агентами, которые использованы при 
обосновании логистических механизмов 
в рамках образования туристских потоков 
и завоевания рынков сбыта.

В то же время современная (экстенсив-
ная) стадия жизненного цикла туристской 
услуги в Российской Федерации сопрово-
ждается падением рентабельности ее про-
изводства, сокращением коэффициентов 
операционного левериджа и нехваткой 
собственного капитала на большинстве ис-
следуемых предприятий, хотя 70% из них 
в 2021 г. были платежеспособными. Поэто-
му главным направлением повышения эф-
фективности туристских предприятий мо-
жет являться перевод туристского продукта 
в целом на интенсивную стадию жизненно-
го цикла.

Поскольку эффективность туристской 
деятельности обеспечивается рациональным 
движением финансовых ресурсов предпри-
ятий, то логистическое управление ими спо-
собствует ускорению оборачиваемости ка-
питала и минимизации затрат. К сожалению, 
логистический подход к управлению финан-
совыми ресурсами не нашел достаточного 
применения на туристских предприятиях.

При этом в условиях насыщенности 
туристского рынка основой повышения 
качества выступает синхронизация в про-
странстве и времени движения туристов 
с уровнем удовлетворения их потребностей 
во время путешествия. Такая синхронизация 
требует совершенствования механизмов об-
разования туристских и сервисных потоков. 
Логистика при этом выступает теорией обо-
снования модели интегрированного управ-
ления развитием туристских предприятий. 
Необходимость использования логистиче-

ского управления усиливается глобализа-
цией туристских процессов, которая на пер-
вое место вывела повышение требований 
туристов к качеству и индивидуализации 
их обслуживания.

Практика показала, что процессно-си-
стемный подход к управлению туристской 
деятельностью основывается на логиче-
ской последовательности действий, свя-
занных с формированием туристских и сер-
висных потоков. Каждый этап управления, 
начиная с анализа внешней и внутренней 
среды и заканчивая контролем за исполне-
нием заданий, связан с базовой экономиче-
ской стратегией деятельности предприятия 
и его целями. Разработка текущих и опе-
ративных мероприятий достижения по-
ставленных целей основывается на оценке 
ресурсно-сервисных возможностей турист-
ского предприятия и выборе лучших вари-
антов в соответствии со стадией жизнен-
ного цикла.

Подводя итоги, можно отметить, что ос-
новой обоснования эффективных механиз-
мов образования туристских потоков, кото-
рые рассматриваются как интегрированные 
системы форм, методов и инструментов 
их планирования, координации с видами 
и средствами обслуживания туристов, а так-
же контроля за ходом продвижения на рынок 
и реализации запланированных туров, вы-
ступает процессно-системный подход к ис-
пользованию жизненного цикла туристской 
услуги на всех уровнях управления форми-
рованием туристских потоков (микро-, мезо-
, макроуровень). Такой подход предполагает 
синхронизацию в пространстве и времени 
движения туристских и сервисных потоков, 
которая невозможна без эффективного ин-
формационного обеспечения механизмов 
формирования этих потоков.
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