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Эффективно работающая система менеджмента качества предприятия любой отрасли это 
не только его качественная работа, когда все рабочие процессы становятся понятными, но и повы-
шение финансовой привлекательности компании. В конечном счете, наличие действующей системы 
менеджмента качества на предприятии тесно связано с повышением компетентности сотрудников 
в различных видах менеджмента. Менеджер, в свою очередь, в каждой из систем менеджмента 
должен способствовать достижению общих целей предприятия в удовлетворении товарами и услу-
гами высокого качества на постоянной основе. Данная статья посвящена вопросу компетентности 
специалистов организаций в области менеджмента качества реального сектора экономики. Для этого 
была рассмотрена система формирования управления компетентностью специалистов, её концепция, 
принципы, организационная структура, методы и средства, обеспечивающие её эффективность. 
На основе результатов анализа факторов, определяющих качество системы менеджмента качества, 
предложен возможный подход к подготовке специалистов организаций в области систем менеджмен-
та (менеджмента качества, экологического менеджмента, менеджмента информационной безопас-
ности, менеджмента бережливого производства).
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An effective quality management system of an enterprise in any industry is not only its high-quality 
work, when all work processes become clear, but also an increase in the financial attractiveness of the com-
pany. Ultimately, the presence of a functioning quality management system at the enterprise is closely related 
to improving the competence of employees in various types of management. The manager, in turn, in each 
of the management systems should contribute to the achievement of the overall goals of the enterprise in 
the satisfaction of high-quality goods and services on an ongoing basis. This article is devoted to the com-
petence of specialists of organizations in the field of quality management of the real sector of the economy. 
For this purpose, the system of formation of competence management of specialists, its concept, principles, 
organizational structure, methods and means ensuring its effectiveness were considered. Based on the results 
of the analysis of the factors determining the quality of the quality management system, a possible approach 
to the training of specialists of organizations in the field of management systems (quality management, 
environmental management, information security management, lean production management) is proposed.
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Введение
Актуальность статьи заключается 

в важности и необходимости компетент-
ности каждого специалиста организации 
в вопросах менеджмента качества. Каждая 
эффективно развивающаяся организация, 
стараясь повысить свою конкурентоспо-
собность, должна стремиться обеспечи-
вать обучение персонала методам управле-
ния качеством.

Цель исследования – определение эф-
фективного подхода как инструмента в под-
готовке специалистов в области систем ме-
неджмента качества с целью воспитания 
у персонала более осознанного отноше-
ния к обеспечению качества и безопасно-
сти продукции.

Система менеджмента качества – это 
шаг, который должны сделать все наши 
предприятия для того, чтобы стать конку-
рентоспособными и успешными не только 
на российском, но и мировом рынках [1].

Материалы и методы исследования
Методы исследования, используемые 

в данной статье: монографический, метод 
анализа и синтеза, метод индукции. 

Монографический метод включает ана-
лиз организационной структуры, методов 
и средств по управлению специалистами 
реального сектора экономики.

Используя метод анализа и синтеза, 
было обеспечено исследование как систем-
ное, комплексное изучение и обобщение 
влияния компетентности сотрудников в си-
стеме менеджмента качества на результаты 
деятельности любого предприятия с целью 
повышения эффективности производства.

Индуктивный способ исследования 
позволил перейти к определению возмож-
ного подхода к подготовке специалистов 
организаций в области систем менеджмен-
та качества.

В процессе исследования было установ-
лено, что эффективность и качество резуль-
татов деятельности любого хозяйствующего 
субъекта определяется рядом факторов, наи-
более значимые из которых следующие:

- эффективность системы менеджмента;
- технико-технический уровень произ-

водственной системы;
- корпоративная культура;
- компетентность персонала [2].
Компетентность сотрудников в различ-

ных видах менеджмента определяет эффек-

тивность производственной системы орга-
низации и системы менеджмента организа-
ции в целом. 

В равной степени это относится к раз-
личным системам менеджмента, в своей 
совокупности составляющих систему ме-
неджмента организации – системам менед-
жмента качества (СМК), экологического 
менеджмента (СЭМ), проектного, стра-
тегического менеджмента, менеджмента 
информационной безопасности (СМИБ), 
менеджмента бережливого производства 
(СМБП), менеджмента персонала (далее 
по тексту – систем менеджмента), присут-
ствующих в организации реального сектора 
экономики [3].

В составе профессиональных, социаль-
ных, общекультурных компетенций, со-
ставляющих компетентность всех категорий 
сотрудников в организации, особое место 
занимают компетенции, относящиеся к их 
организационно-управленческой деятель-
ности и определяющие компетентность со-
трудников в области менеджмента, менед-
жмента качества в частности. 

Значимость компетентности в области 
менеджмента качества для сотрудников всех 
категорий в организации раскрывает прин-
цип «вовлечение людей» – один из принци-
пов в основе всех стандартов, устанавлива-
ющих требования к системам менеджмента 
качества (СМК) и системы менеджмента 
организации в целом. Этот принцип под-
держивается и раскрывается в разделе «Ос-
ведомленность» ГОСТ Р ИСО 9001–2015, 
устанавливая требования к необходимости 
знания всеми сотрудниками организации 
документов СМК, выполнения их требо-
ваний, понимания значения своего вклада 
в достижение целей организации, а также 
последствий их невыполнения [4].

Особенность компетентности в обла-
сти менеджмента качества и заключается 
в необходимости владения ею сотрудника-
ми всех категорий, независимо от профес-
сиональной деятельности, для эффективной 
работы организации. 

В современных условиях менеджмент 
качества, условно говоря, становится об-
щеобразовательной дисциплиной, языком 
общения как при выполнении процессов 
в организации, так и при взаимодействии 
организаций между собой. Интеграцион-
ные процессы, объединяющие организации 
в единую цепь поставок при создании фи-
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нального изделия, накладывают дополни-
тельные условия на их взаимодействие при 
решении вопросов менеджмента качества. 
Определяющим условием эффективности 
в этом взаимодействии является единство 
в понимании и применении методов и ин-
струментов менеджмента, выполнения тре-
бований документов по стандартизации со-
трудниками организаций. Такое единство 
понимания требований и подходов при 
решении проблем в обеспечении качества 
продукции и эффективности деятельности 
организации требует в свою очередь едино-
го подхода к формированию и управлению 
компетентностью сотрудников взаимодей-
ствующих организаций. 

Оптимальное решение реализации та-
кого подхода – формирование и управление 
компетентностью сотрудников взаимодей-
ствующих организаций в образовательной 
организации дополнительного профессио-
нального образования (ДПО) (учебном цен-
тре)по единым, унифицированным, про-
граммам. В основу таких программ должны 
быть положены единые требования к ком-
петентности различных категорий сотруд-
ников для выполняемых ими функций в си-
стемах менеджмента (СМК, СЭМ, СМИБ, 
СУОТ СМБП и др.) [5].

Динамичность развития методов ме-
неджмента качества, их стандартизации, 
метрологического обеспечения качества 
управления компетентностью различных 
категорий персонала требует единого си-
стемного методического подхода – объеди-
нения потенциала всех участников и заинте-
ресованных сторон в обеспечении качества 
продукции и эффективности деятельности 
организации. 

Системный и единый методический 
подходы к формированию и управлению 
компетентностью сотрудников организаций 
в различных видах менеджмента объеди-
няет общей целью все заинтересованные 
стороны – организации, учебный центр 
и органы по сертификации систем менед-
жмента, и позволяет обеспечить их эффек-
тивное взаимодействие.

Менеджмент организации в настоящее 
время представляет собой совокупность раз-
личных видов менеджмента, каждый из ко-
торых ориентирован на достижение своих 
целей [6].

Для преодоления разобщенности видов 
менеджмента и обеспечения эффектив-
ности менеджмента организации в целом 

одним из приоритетных направлений при 
разработке стандарта ISO 9001:2015 стала 
разработка унифицированной структуры 
требований к СМК для обеспечения связи 
с другими стандартами на системы менед-
жмента(18 приоритетных направлений раз-
вития СМК на основе ISO 9001:2015. Отчет 
группы экспертов «Концепция менеджмента 
качества»). 

Предпосылкой для объединения видов 
менеджмента в единую систему менеджмен-
та организации является также практически 
полная идентичность подходов к внедрению 
в организации, поддержанию в рабочем со-
стоянии и установлению соответствия. 
Эффективность применения систем менед-
жмента обеспечивается деятельностью экс-
пертов по сертификации систем менеджмен-
та, менеджеров, внутренних аудиторов, ау-
диторов организаций-поставщиков, специ-
алистов по стандартизации, нормоконтро-
лю, метрологии, контролю и испытаниям, 
вовлеченностью сотрудников организации 
всех категорий и видов профессиональной 
деятельности [7].

Менеджер в каждой из систем менед-
жмента (СМК, СЭМ, СМБП, СМИБ, СУОТ 
и др.) своей компетентностью обеспечивает 
эффективность и результативность системы, 
качество продукции, содействует устойчиво-
му развитию организации. Его компетент-
ность обеспечивает разработку, внедрение, 
поддержание в рабочем состоянии, резуль-
тативность и эффективность системы менед-
жмента, постоянное её улучшение. Менед-
жер также организует и участвует в оценке 
соответствия системы, проведении внутрен-
них и сертификационных аудитов системы 
менеджмента. Для того, чтобы деятельность 
менеджера была более эффективна, жела-
тельно подчинить его напрямую первому ру-
ководителю и дать все необходимые полно-
мочия по управлению процессами системы 
менеджмента качества [8].

Эффективное выполнение менеджером 
своих функций требует:

- владения методами и инструментами 
менеджмента, понимания истории и пред-
посылок становления, мотивов и условий 
для формирования современного состоя-
ния в подходах в соответствующих видах 
менеджмента, тенденций и перспектив их 
развития; 

- знания документов по стандартиза-
ции в области соответствующих видов 
менеджмента; 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 11  2022372

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

- знания целей, принципов, методов 
и средств стандартизации, нормоконтро-
ля, каталогизации, основ электронно-
го документооборота;

- умения и навыков разработки и внедре-
ния документов по стандартизации;

- знания основ обеспечения единства из-
мерений, метрологии, квалиметрии;

- знания и владения методами оценки 
соответствия, включая принципы и мето-
ды аудита;

- знания требований документов по стан-
дартизации и порядка независимой оценки 
соответствия систем менеджмента – серти-
фикации;

- готовность к участию со стороны орга-
низации-заявителя к работе в составе комис-
сии по сертификации органами по сертифи-
кации системы менеджмента [9].

Компетентность внутреннего аудито-
ра системы менеджмента включает в себя 
способность формировать группу для про-
ведения внутренних аудитов, планировать 
и проводить аудиты системы менеджмен-
та своей организации с целью установ-
ления её соответствия критериям аудита, 
оценивать результативность процессов 
системы менеджмента и структурных 
подразделений организации, получать 
и анализировать необходимую информа-
цию о деятельности системы менеджмен-
та, предоставлять ее для анализа высшим 
руководством [10].

Для этого внутренний аудитор дол-
жен знать:

- требования документов по стандарти-
зации к системе менеджмента;

- критерии аудита;
- требования документов по стан-

дартизации к проведению аудита систе-
мы менеджмента;

- принципы, методы и технологию про-
ведения аудита;

- требования к оформлению результатов 
аудита и их использованию. 

Аудитор организации-поставщика – это, 
как правило, сотрудник организации-потре-
бителя, владеющий необходимыми компе-
тенциями для установления соответствия 
деятельности организации-поставщика 
требованиям контракта (договора). Условия 
и порядок проведения таких аудитов уста-
навливается в договорах/контрактах между 
организациями-поставщиками и потребите-
лями, а применительно к СМК – в ГОСТ РВ 
0015–002–2020). 

Необходимый объем компетенций для 
проведения аудитов организаций-постав-
щиков включает:

- знание условий контрактов/договоров, 
в том числе оснований и порядка прове-
дения аудитов организаций поставщиков 
(аутсорсинговых организаций, соисполни-
телей, контрагентов); 

- знание критериев аудита;
- знание документов по стандартиза-

ции, регламентирующих проведение ау-
дитов организаций-поставщиков (аутсор-
синговых организаций, соисполнителей, 
контрагентов); 

- знание требований к аудиторам постав-
щиков и соответствие им;

- знание требований документов по стан-
дартизации к системе менеджмента органи-
зации-поставщика (аутсорсинговых органи-
заций, соисполнителей, контрагентов);

- знание и следование принципам аудита;
- владение методами и технологией про-

ведения аудита организации-поставщика 
(аутсорсинговых организаций, соисполни-
телей, контрагентов);

- знание и выполнение требований 
к оформлению результатов аудита и их ис-
пользования [11].

Эксперт по сертификации системы ме-
неджмента (СМК, СЭМ, СМБП, СМИБ 
и др.) – высшая квалификация в перечне 
специалистов в области менеджмента. Его 
функции – аудит в качестве представителя 
«третьей» стороны–органа по сертификации 
системы менеджмента. На основании и по ре-
зультатам такого независимого и объективно-
го аудита устанавливается и подтверждается 
сертификатом соответствие системы менед-
жмента критериям аудита [12,13].

Эксперт по сертификации – штатный со-
трудник или представитель органа по сер-
тификации, прошедший специальную под-
готовку и по результатам аттестации и опы-
та практической деятельности наделенный 
полномочиями для независимой оценки 
системы менеджмента на соответствие кри-
териям аудита.

Устанавливаемый процедурой аттеста-
ции требуемый объем компетенций эксперта 
по сертификации систем менеджмента дол-
жен включать:

- знание документов по стандартиза-
ции – критериев аудита;

- знание документов по стандартизации, 
регламентирующих проведение сертифика-
ции систем менеджмента;
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- знание принципов аудита и требований 
к аудиторам систем менеджмента;

- знание требований документов по  
стандартизации к системе менеджмента 
организации-заявителя;  

- опыт практической деятельности по  
проведению сертификационных аудитов; 

- знание и выполнение требований 
к оформлению результатов сертификацион-
ных аудитов и их использования [14].

Совместной и скоординированной по це-
лям и срокам деятельностью менеджеров 
по качеству, внутренних аудиторов, аудито-
ров поставщиков и экспертов по сертифи-
кации обеспечивается методическое сопро-
вождение организаций, совершенствование 
их систем менеджмента, обеспечение их ре-
зультативности и эффективности. Условие 
успешности этой деятельности – постоян-
ное поддержание актуальности компетент-
ности всех категорий специалистов в обла-
сти менеджмента, возможность приобрете-
ния необходимых компетенций для перехода 
из одной категории в другую с целью рас-
ширения области полномочий [15].

Общие рекомендации по подготовке спе-
циалистов в области менеджмента и в том 
числе в области менеджмента качества со-
держит ГОСТ Р ИСО 10015–2007 «Менед-
жмент организации. Руководящие указания 
по обучению».

Результаты исследования  
и их обсуждение

В настоящее время к подготовке и по-
вышению квалификации в области менед-
жмента качества существует два основных 
подхода. 

Первый подход – обучение в специали-
зированных учебных центрах, действую-
щих на основании лицензии на право осу-
ществления образовательной деятельности 
по программам дополнительного професси-
онального образования (ДПО), повышения 
квалификации. 

Второй подход – обучение собствен-
ными силами организации по программам, 
составленным с учетом проблем, стоящих 
перед организацией [16].

Преимущества обучения в специализи-
рованных учебных организациях состоят 
в том, что образовательный процесс осу-
ществляется преподавателями, профессио-
нальная компетентность которых устанав-
ливается при лицензировании учебной орга-
низации. Программы обучения, разработан-

ные с учетом опыта практической работы 
преподавателей в качестве экспертов СМК, 
прошедшие многократную апробацию и по-
стоянно актуализируемые, обеспечивают 
в результате их освоения высокий уровень 
подготовки слушателей и высокую воспро-
изводимость результатов обучения. Резуль-
таты обучения/повышения квалификации 
подтверждаются документированным сви-
детельством, признаваемым организациями 
и предприятиями независимо от направле-
ния их деятельности, форм собственности 
и размера.

Вместе с тем следует обратить внимание 
на такую особенность обучения/повышения 
квалификации в специализированных учеб-
ных центрах как неоднородность состава об-
учающихся в группах и по области, и опыту 
профессиональной деятельности, образо-
ванию, и по начальному уровню подготов-
ленности в области менеджмента качества. 
Сложность сопряжения специфических 
интересов представителей различных орга-
низаций в группе обучающихся затрудняет 
их решение в рамках программы обучения 
общей для всех слушателей. 

Стремление образовательной организа-
ции в программах обучения сконцентриро-
ваться на общих для организаций ОПК про-
блемах ограничивает возможность решения 
частных задач, требующих своего рассмо-
трения в интересах отдельных организаций. 

Преимущества обучения/повыше-
ния квалификации «на рабочем месте», 
то есть в организации собственными силами 
и по собственным программам подготовки 
заключаются в меньших затратах финансо-
вых и временных ресурсов. Не менее значи-
мым при этом является возможность форми-
рования групп для обучения из однородных 
по уровню подготовки лиц и заинтересован-
ности в решении общих проблем сотрудни-
ков организации. Это позволяет проводить 
обучение/повышение квалификации со-
трудников по актуальным для организации 
проблемам в области менеджмента качества 
и другим видам и системам менеджмента. 

К числу недостатков обучения/повы-
шения квалификации собственными сила-
ми организации следует отнести необходи-
мость формирования контингента препода-
вателей, компетентных в широком спектре 
проблем менеджмента по различным видам 
деятельности, а также метрологии, стандар-
тизации, квалиметрии, электронного доку-
ментооборота и др. Отвлечение сотрудников 
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от основной работы, снижает и ее эффектив-
ность, и не дает сопоставимого с обучением 
в специализированной образовательной ор-
ганизации уровня подготовки.

Частный, и отсюда несистемный, ло-
кальный уровень проблем, относящийся 
к деятельности данной организации, в осно-
ве программ обучения «на рабочем месте» 
и, соответственно, признание результатов 
обучения/повышения квалификации только 
в проводящей обучение организации, пози-
ционирует такое образование как дополни-
тельное к обучению в специализированной 
организации дополнительного профессио-
нального образования. 

Эти особенности вместе с необходимо-
стью выделения людских, материальных 
и финансовых ресурсов, хотя и меньших 
по сравнению с затратами на обучение 
в специализированной образовательной 
организации, ставит под сомнение целесо-
образность подготовки своих сотрудников 
в области менеджмента и по другим смеж-
ным дисциплинам исключительно собствен-
ными силами.

Выводы
Оптимальным решением проблемы под-

готовки/повышения квалификации и актуа-
лизации компетенций может стать объедине-
ние достоинств и преодоление недостатков 
каждого из рассмотренных подходов на ос-
нове адекватного и своевременного реагиро-
вания специализированной образовательной 
организации реального сектора экономики 
на проблемы реального сектора экономики, 
отрасли, каждой отдельной организации. 

Предпочтение в выборе специализиро-
ванных учебных центров объясняется боль-
шим числом и значимостью преимуществ, 
профессионализма в их образовательной 
деятельности по сравнению с обучением 
собственными силами в организациях. 

Обучение/повышение квалификации 
в организациях с использованием собствен-
ных образовательных ресурсов целесоо-
бразно ограничить выполнением требова-
ния к сотрудникам по вопросам системы 
менеджмента качества и других систем 
менеджмента организации, функций и от-
ветственности при выполнении закреплен-
ных за ними обязанностей. Объединенные 
общей целью участники такой образова-
тельной системы – учебный центр, органи-
зации реального сектора экономики и орга-
ны по сертификации систем менеджмента 
должны решать задачу не только в интере-
сах отдельных организаций и предприятий, 
но их объединений, интегрированных струк-
тур, отраслей, реального сектора экономики 
в целом. 

В настоящее время каждый из действу-
ющих учебных центров решает частные 
задачи управления компетентностью в ин-
тересах отдельных организаций и предпри-
ятий, осуществляя обучение/повышение 
квалификации по собственным образова-
тельным программам, тогда как управление 
компетентностью сотрудников организаций 
и предприятий в масштабах интегрирован-
ных структур, отраслей, ОПК в целом требу-
ет разработки и реализации единого методи-
ческого и системного подхода к управлению 
компетентностью их сотрудников. 
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