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В данной статье рассматривается проблема развития рынка информационных техноло-
гий, который является одним из наиболее быстроразвивающихся рынков во всем мире. Из-
учена динамика объема мировых расходов на информационные технологии в период с 2019 
по 2022 гг. и выявлены факторы для каждого года, которые оказали влияние на объем миро-
вых ИТ-расходов. Проанализирована динамика объема российского рынка информационных 
технологий за период 2011–-2022 гг., и были выделены причины увеличения/снижения объ-
ема российского ИТ-рынка, в зависимости от анализируемого года. Особое внимание в статье 
уделено текущему положению российского рынка информационных технологий в 2022 году. 
Рассмотрены такие проблемы, с которыми сталкивается ИТ-рынок в России в настоящее время, 
как увеличение числа кибератак на российские ИТ-компании, дефицит цифрового оборудо-
вания, уход западных ИТ-игроков, снижение объема инвестиций в российские ИТ-стартапы. 
Выявлены и описаны современные драйверы развития сектора информационных технологий 
в России. Проанализирована динамика выручки некоторых ИТ-компаний в России в период 
с 2020 по 2021 гг. Изучен российский рынок ИТ-стартапов и описываются характерные особен-
ности и текущее состояние данного рынка.
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This article deals with the problem of the development of the information technology market, 

which is one of the fastest growing markets in the world. The dynamics of the volume of global 
spending on information technology in the period from 2019 to 2022 has been studied. and identi-
fied factors for each year that had an impact on global IT spending. The dynamics of the volume of 
the Russian information technology market for the period 2011–2022 was analyzed, and the reasons 
for the increase / decrease in the volume of the Russian IT market were identified, depending on the 
analyzed year. Particular attention is paid to the current position of the Russian information technol-
ogy market in 2022. The problems that the IT market in Russia is currently facing are considered, 
such as an increase in the number of cyber-attacks on Russian IT companies, a shortage of digital 
equipment, the departure of Western IT players, and a decrease in investment in Russian IT startups. 
Identified and described modern drivers of the development of the information technology sector in 
Russia. The dynamics of revenue of some IT companies in Russia in the period from 2020 to 2021 
is analyzed. The Russian market of IT startups is studied and the characteristic features and current 
state of this market are described.
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Введение
В условиях стремительного и динамич-

ного развития информационных технологий 
и повышения их роли в эффективном функ-
ционировании всех сфер деятельности об-
щества приобретает актуальность изучение 
ключевых тенденций развития ИТ-рынка. 
Цифровая экономика является общемиро-
вым трендом, а цифровой бизнес – совер-
шенно новой бизнес-моделью. Определе-
ние понятию «цифровой бизнес» было дано 
впервые в 2014 году Gartner, исследователь-
ской и консалтинговой компанией, основ-
ным направлением деятельности которой 
является сфера информационных техноло-
гий. Данное определение выглядит следую-
щим образом: «Цифровой бизнес – это соз-
дание новых бизнес-моделей путем слияния 
цифрового и физического миров» [3]. 

Целью данной статьи является изучение 
состояния российского рынка информаци-
онных технологий и последующее выяв-
ление факторов, отрицательно влияющих 
на него, и драйверов развития.

Материал и методы исследования
При написании статьи были использо-

ваны следующие методы: сравнительного 
анализа, синтеза.

Результаты исследования 
и их обсуждение

Развитие рынка информационных 
технологий началось сравнительно не-
давно. 90-е года прошлого века считаются 
периодом начала становления рассматри-
ваемой отрасли. Несмотря на достаточно 

небольшой временной промежуток, ИТ-
отрасль является одной из самых быстро-
развивающихся отраслей во всем мире. 
На рис. 1 представлена динамика объема 
мировых расходов на информационные 
технологии. В 2020 году затраты на ин-
формационные технологии увеличились 
на 3 %. Примечательно, что в январе 
2020 года эксперты ожидали роста рас-
ходов на информационные технологии 
на 3,4 %. Однако пандемия коронавируса 
внесла свои коррективы. Стоит отметить, 
что глобальный экономический спад при-
вел к смене приоритетов у ИТ-компаний. 
Они стали сосредотачиваться на расхо-
дах на «критические» технологии и услу-
ги, которые стимулируют рост или транс-
формацию бизнеса.

В 2021 году наблюдается значительное 
увеличение расходов на информационные 
технологии на 9,5 % – это частично связано 
с ростом спроса на устройства, предназна-
ченные сотрудников, работающих удаленно. 
Statista, статистический портал, отмечает, 
что увеличение расходов на ИТ-продукты 
ускорит развитие таких элементов цифро-
вой трансформации, как искусственный ин-
теллект, автоматизация процессов и перенос 
данных в облако.

Мировой объем затрат на информа-
ционные технологии в 2022  году, соглас-
но последнему прогнозу Gartner, составит 
4,5 триллиона долларов, что на 5,5 % боль-
ше, чем в 2021 году. По мнению экспертов, 
темпы инфляции, геополитические ситуа-
ции и нехватка кадров не замедлят инвести-
ции в ИТ-сферу.

Рис. 1. Динамика объема мировых расходов на информационные технологии 
за 2019–2022 гг. (млн долларов США) [1]
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Рис. 2. Динамика объема российского ИТ-рынка в период с 2011 
по 2021 гг. (млрд долларов США) [2]

Если затрагивать российский рынок ин-
формационных технологий, то здесь экспер-
ты отмечают значительный рост в рассма-
триваемой отрасли. На рис. 2 рассмотрена 
динамика объема российского рынка ин-
формационных технологий в период с 2011 
по 2021 гг. В 2011–2014 гг. российский ИТ-
рынок имеет стабильные показатели – объ-
ем российского рынка информационных 
технологий в среднем составил 32,5 милли-
ардов долларов за этот период. 

В 2015–2016 гг. наблюдается резкое па-
дение объема ИТ-рынка России на 41 %. 
Данное изменение в динамике российского 
ИТ-рынка вызвано западными санкциями, 
и соответственно, падением стоимости неф-
ти. Появление этих факторов привело к по-
дорожанию аппаратного обеспечения, что, 
в свою очередь, повлияло на спад компью-
терного рынка. 

В 2017 году произошло увеличение объ-
ема российского ИТ-рынка на 27 %. Специ-
алисты IDC, компании, являющейся постав-
щиком информации и консультационных 
услуг, считают, что на положительную ди-
намику оказало влияние, в первую очередь, 
поставка настольных ПК (+6 %), смартфонов 
(+19 %) и облачных сервисов (+50 %) [14].

В 2018–2020 гг. наблюдается постепенное 
увеличение объема российского ИТ-рынка 
(увеличение на 13,1 % в 2020 году по сравне-
нию с 2017 годом). Несмотря на пандемию, 
показатель объема ИТ-рынка в 2020 году из-
менился в положительную сторону. IDC вы-
делил два фактора, которые повлияли на дан-
ную динамику: расходы российского прави-
тельства на цифровые технологии (они были 
высокие в течение 2020 года) и разрешение 
немалому количеству отраслей работать 
без жестких ограничительных мер в течение 
практически всего года. Данные факторы ока-

зали благотворное воздействие на российский 
рынок информационных технологий. Также 
эксперты отмечают, что 2020 год наглядно 
продемонстрировал, насколько сильно важ-
ны цифровые устройства для продуктивной 
и эффективной работы [11].

В 2021 году российский рынок инфор-
мационных технологий вырос на 26,5 % 
по сравнению с 2020 годом. На данную 
динамику также оказали влияние факторы, 
обусловленные пандемией – процессы мас-
совой цифровизации организаций, а также 
введение дистанционного и гибридного 
формата работы. Также наблюдалось уве-
личение спроса на продукты информаци-
онной безопасности.

Аналитики IDC в 2022 году прогнозиру-
ют падение объемов российского ИТ-рынка 
приблизительно на 39 % по сравнению 
с 2021 годом. Ключевой причиной данного 
падения будут являться западные санкции, 
вследствие которых появится дефицит циф-
рового оборудования (крупные производи-
тели цифровых комплектующих останови-
ли поставки своей продукции в Россию). 
Однако стоит отметить следующее: неко-
торые российские компании стали активно 
переходить на отечественные ИТ-продукты. 
Так, например, вместо Google Cloud некото-
рые пользователи начали использовать об-
лачные хранилища VK и Яндекса. То есть, 
уход западных ИТ-игроков предоставляет 
возможность нарастить собственные мощ-
ности российским производителям ИТ-
оборудования. По мнению директора цен-
тра разработки Artezio Дмитрия Паршина, 
в ИТ-отрасли все продукты являются, в той 
или иной степени, достаточно заменяемы-
ми, и российскому ИТ-рынку необходимо, 
в первую очередь, «не растерять» кадровый 
потенциал [16].
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Также в 2022 году усилилось как мини-
мум в четыре раза число кибератак на рос-
сийские компании. Хакеры обладают способ-
ностью выполнить различные DDoS-атаки 
и целевые атаки. DDoS-атака – это действия 
киберпреступников, которые реализуются 
с целью нарушить работоспособность ИТ-
инфраструктуры предприятия и клиентских 
услуг. Злоумышленники создают масштаб-
ный рост запросов к онлайн-сервису искус-
ственно для того, чтобы увеличить нагрузку 
на него и, соответственно, сделать его недо-
ступным для пользователей. Хакеры могут 
приостановить работу крупной компании 
любой отрасли, а также вывести из строя 
критически необходимые ресурсы. 

Бесчисленное множество нападений 
на ИТ-инфраструктуру компаний повлия-
ли на усиление кибербезопасности во всех 
областях деятельности. Весной 2022 года 
Президент РФ Владимир Путин подпи-
сал Указ № 250 «О дополнительных мерах 
по обеспечению информационной безопас-
ности Российской Федерации». В указе со-
держится информация о киберзащите стра-
тегически важных информационных ресур-
сов и необходимых объектов критической 
информационной инфраструктуры [12].

Степень развития сектора информацион-
ных технологий определяется следующими 
элементами:

1. Развитие цифровых технологий. 
2. Цифровая трансформация экономики. 
3. Развитие ИТ-образования. 

4. Развитие взаимодействия с потреби-
телем [17].

5. Государственная поддержка ИТ-отрасли. 
6. Более глубокий процесс анализа 

данных. 
7. Свойство масштабируемости ИТ-

продукта [8].
8. Ускоренная проверка гипотез. 
Tadviser,  аналитический  центр , 

в 2022 году подготовил рейтинг 100 круп-
нейших ИТ-компаний в России. Динамика 
выручки первых десяти лидирующих ИТ-
компаний в России представлена на рис. 3.

Первое лидирующее место в данном 
рейтинге занимает Радиоэлектронный кла-
стер Ростеха. Его Выручка увеличилась 
на 32,3 % в 2021 году по сравнению с преды-
дущим годом и достигла 295 миллиардов ру-
блей. Второе и третье места принадлежат 
«OCS Distribution» и «Марвел-Дистрибу-
ция» (увеличение выручки на 21,5 % и 35 %). 
«OCS Distribution» – это компания, которая 
является ведущим российским дистрибьюто-
ром ритейл-продуктов и различных проект-
ных решений. К продуктовым направлениям 
данного ИТ-дистрибьютора относятся инже-
нерное и сетевое оборудование, серверы и си-
стемы хранения данных, комплектующие для 
ПК, бытовая техника и электроника и мно-
гое другое. «OCS Distribution» в 2021 году 
в седьмой раз занял первое место в рейтинге 
дистрибьюторов проектного рынка (согласно 
итогам опроса читателей профильного ИТ-
издания CRN/RE) [4].

Рис. 3. Динамика выручки крупнейших ИТ-компаний 
в России за период 2020–2021 гг. (миллион рублей) [15]
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«Марвел-Дистрибуция» является 
одним из крупнейших дистрибуторов 
сетевого и серверного оборудования, 
компьютерной техники, программного 
обеспечения и т. д. в России и странах 
СНГ. В 2020 году Надежда Пчелинцева, 
директор департамента «Сети и теле-
коммуникации» компании, получила на-
граду от компании «Avaya» за весомый 
вклад в становлении бренда на россий-
ском ИТ-рынке («Avaya» – один из ми-
ровых лидеров в производстве оборудо-
вания в области IP-телефонии) [7].

Суммарная выручка ИТ-компаний, 
которые вошли в рейтинг Tadviser, 
по итогам 2021 года составила 2,77 трил-
лионов рублей. Данный показатель уве-
личился на 14 % по сравнению с показа-
телем 2020 года.

Также необходимо затронуть тему 
российских ИТ-стартапов. ИТ-проект – 
это деятельность, которая связана с ис-
пользованием или созданием какого-
либо ИТ-продукта. ИТ-проекты имеют 
достаточно широкую сферу примене-
ния: разработка программного обе-
спечения, создания информационных 
систем или мобильного приложения, 
разработка беспилотных авто и т. д. 
Можно выделить несколько особенно-
стей ИТ-стартапов:

1. ИТ-стартапы являются достаточ-
но высокорисковыми.

2 .  Планы  ИТ-стартапа  полно-
стью строятся на гипотезах, а не на опы-
те прошлых периодов компании.

3. Идея ИТ-стартапа должна быть 
оригинальной или включать себя уни-
кальные элементы.

4. ИТ-стартап может столкнуться 
с недостаточным финансированием 
[5, с. 101].

Российский стартап-рынок начал ак-
тивно развиваться в 2010 году. Однако 
стоит отметить, что и до этого времени 
в стране было несколько проектов, по-
казывающих активный рост и достига-
ющих капитализации в 1 миллиард дол-
ларов и выше. Тем не менее, именно 
с начала этого десятилетия начали созда-
ваться многочисленные венчурные фон-
ды и запускаться множество программ 
развития инновационных предпринима-
телей. Согласно данным Института ста-
тистических исследований и экономики 
знаний НИУ ВШЭ в 2020 году Москва 

вошла в число мировых лидеров по ко-
личеству стартапов [13].

Однако весной 2022 года динамика 
и количество сделок на стартап-рынке 
начали сокращаться, и в российские ИТ-
стартапы стали инвестировать в разы 
меньше. Если в 2021 году средний объем 
инвестиций в ИТ-проект составлял 300–
500 миллионов рублей, то в 2022 году 
данный показатель снизился до 30 мил-
лионов рублей. По мнению Александра 
Семенова, Гендиректора Группы «Корус 
консалтинг», российский рынок инве-
стиций стал меньше по следующим при-
чинам [10]:

1. Инвестор должен знать, когда 
и каким образом он вернет собствен-
ные деньги. Раньше возврат денег осу-
ществлялся при выходе предприятия 
на западный рынок, однако в настоя-
щее время у российских стартаперов 
присутствуют затруднения с выходом 
на международную арену. 

2. Крупные компании-стратеги зна-
чительно уменьшили объем инвести-
ций, поскольку функционирование их 
деятельности также стало затрудни-
тельным.

Заключение
Таким образом можно сделать вы-

вод о том, что в период рыночных из-
менений, произошедших в последние 
годы, наиболее важной частью ухудше-
ния эффективности реализации инве-
стиционной политики, стало: уменьше-
ние общего объема инвестиций, нега-
тивные изменения в структуре данной 
деятельности.

Также в последнее время большую 
негативную роль играет отток капита-
ла, который можно предотвратить не-
сколькими способами: использовать 
собственные ресурсы и источники 
самофинансирования для того, чтобы 
понять инфраструктуру и активизиро-
вать работу с инвестиционными фон-
дами. Для привлечение иностранных 
инвесторов нужно обозначать возмож-
ности страны, минимизировать бюро-
кратические риски и предоставлять 
льготы. Реализация представленных 
предложений сможет существенно 
улучшить реализацию инвестицион-
ной политики и повысить качество ее 
содержания. 
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