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Экономика на современном этапе своего развития характеризуется повышенным уровнем 
сложности, определяемым ее динамизмом, стохастичностью, рисками и неопределенностью, 
усиленными векторами цифровизации и сетевизации экономической среды. Новое направление 
определяет когнитивный характер развития экономических систем, обусловливает необходимость 
поиска новых механизмов взаимодействий организаций, приводящих к интенсивному росту меж-
фирменной кооперации и интеграции в форме сетевых моделей сотрудничества. Цель текущего 
исследования – определить новые подходы и методы к формированию адаптивных элементов 
механизма формирования и развития среды кооперационно-сетевых взаимодействий организа-
ций сферы услуг и оценки ее результативности. Исследования опирались на методы системного 
анализа, математического моделирования, наблюдения, экспертных оценок и др. В результате ис-
следования были обобщены теоретико-методологические понятия среды кооперационно-сетевых 
взаимодействий организаций сферы услуг, в том числе рассмотрены формы взаимодействий орга-
низаций и дополнены новой формой кооперационно-сетевого аутсорсинга, определена его спец-
ифика и роль в механизме формирования и развития среды организаций. Определены и апробиро-
ваны новые подходы и методы оценки результативности среды организаций с учетом актуальности 
развития нового типа ресурса – информационно-цифрового, эффективность которого определяется 
уровнем транспарентности. Сделан вывод об эффективности и перспективах использования коопе-
рационно-сетевого аутсорсинга и определена его целевая роль в механизме формирования и раз-
вития среды организаций сферы услуг. Результаты исследования могут использоваться в научной 
и практической сферах экономики.
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The economy at the present stage of its development is characterized by an increased level of com-
plexity, determined by its dynamism, stochasticity, risks and uncertainty, enhanced vectors of digitaliza-
tion and networkization of the economic environment. The new direction determines the cognitive nature 
of the development of economic systems, necessitates the search for new mechanisms of interaction 
between organizations, leading to an intensive growth of intercompany cooperation and integration in 
the form of network models of cooperation. The purpose of the current study is to determine new ap-
proaches and methods to the formation of adaptive elements of the mechanism for the formation and 
development of the environment for cooperation-network interactions of organizations in the service 
sector and evaluation of its effectiveness. The studies were based on the methods of system analysis, 
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mathematical modeling, observation, expert assessments, etc. As a result of the study, the theoretical and 
methodological concepts of the environment of cooperation-network interactions of service organizations 
were generalized, including the forms of interactions of organizations and supplemented with a new form 
of cooperation-network outsourcing, its specificity and role in the mechanism of formation and develop-
ment of the environment of organizations are determined. New approaches and methods for assessing 
the effectiveness of the environment of organizations have been identified and tested, taking into account 
the relevance of developing a new type of resource – information-digital, the effectiveness of which is 
determined by the level of transparency. A conclusion is made about the effectiveness and prospects for 
the use of cooperative network outsourcing and its target role in the mechanism of formation and devel-
opment of the environment of service sector organizations is determined. The results of the study can be 
used in the scientific and practical fields of the economy. 

Введение
Взаимодействия организаций сферы ус-

луг и среда их развития в условиях новых 
социально-экономических трендов иннова-
ций, сетевизации и цифровизации характе-
ризуется поливекторным развитием. Такие 
ситуации диктуют необходимость проведе-
ния научных исследований для определения 
современных подходов, методов, форм, ме-
ханизмов и технологий определяющих фор-
мирование и развитие среды организаций, 
оценку ее результативности. 

В современных условиях новых форма-
тов социально-экономических процессов 
на основе развития IT-технологий, цифро-
визации и сетевизации необходим мони-
торинг изменений окружающей среды ор-
ганизации и своевременное эффективное 
реагирование на ситуацию. В свою очередь, 
важнейшим импульсом динамики условий 
среды организации в экономике сетевых 
взаимодействий являются и сами субъек-
ты среды КСВ, которые инициируют изме-
нения в ней путем реализации инноваций. 
Источниками инноваций становятся новые 
знания, опыт и компетенции, порождаемые 
кооперационно-сетевыми взаимодействия-
ми. Таким образом, эффективное развитие 
среды организации в тесной взаимосвязи 
с совершенствованием управления органи-
зациями определяется современной транс-
формацией экономики в стадию когнитив-
ного развития, характеризующуюся в том 
числе новыми видами ресурсов, прежде 
всего информационными. Это мотивирует 
организации, прежде всего сферы услуг, 
имеющей важнейшее значение для многих 
мировых экономик, объединяться в новые 
типы кооперационно-сетевых структур с це-
лью привлечения новых ресурсов и повы-
шения результативности инновационного, 
информационно-технологического, функ-
ционального и пр. потенциала. 

Исследования процессов, характерных 
для сферы услуг актуализируются трен-
дами ее устойчивого развития в мировом, 
а также локальном социально-экономиче-
ской пространстве большинства развитых 
государств. По данным Всемирного банка, 
средний показатель добавленной стоимости 
в секторе услуг в процентах от ВВП по Рос-
сии за период 1989 – 2020 гг. составлял 50,3%, 
минимальное значение – 30,6% в 1989 году 
и максимальное – 57% в 2016 году. Значение 
рассматриваемого показателя с 2020 года со-
ставляет 56,3%, в сравнении со средним ми-
ровым показателем по 169 странам в 2020 г. 
составил 55,9%. Приведенная статистика 
подтверждает высокую долю услуг, более 
50% в структуре ВВП, тенденция которой 
имеет стабильность и рост, особенно в ус-
ловиях цифровизации [17].

Нарастающая цифровизация экономи-
ки, в большей степени именно в сфере ус-
луг, определила высокие темпы развития ее 
сегментов и бизнес-структур, трансформа-
цию механизмов взаимодействий бизнесов 
и зарождение новых их видов. Цифровые 
платформы как новый технологический 
инструмент формирования и развития взаи-
модействий бизнесов на рынках различных 
форматов (В2С, В2В, В2G и др.) порождают 
сетевые ресурсы, эффективно масштабиру-
емые бизнесами сферы услуг. Актуальность 
научных подходов к изучению изменений 
и результативности среды организаций в ус-
ловиях их сетевых взаимодействий обосно-
вана требованиями современных рыночных 
концепций, принципов и методов органи-
зации бизнес-процессов, позволяющих ре-
шать комплексные экономические пробле-
мы. Сегодня рыночная система в сочетании 
с государственным контролем представляет 
собой сложный организационный меха-
низм, направленный на создание условий 
для работы бизнеса способного находить 
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собственные рыночные ниши на основе 
сотрудничества, сетевых партнерских вза-
имодействий, в том числе с конкурентами, 
научным сообществом и общественностью 
для повышения качества и результатов цен-
ностно-ориентированной производствен-
но-хозяйственной деятельности путем вне-
сения вклада в формирование совокупных 
общественных благ [9,14,18,19].

Целью настоящего исследования стало 
выявление проблем развития организаций 
сферы услуг и их сетевых взаимодействий 
в окружающей среде, вызванных новыми 
трендами цифровой экономики, мотивиру-
ющих выработку соответствующих совре-
менных подходов, методов и рекомендаций 
эффективного развития среды коопераци-
онно-сетевых взаимодействий и оценки ее 
результативности. 

Материалы и методы исследования
Согласно цели исследования использо-

вались фундаментальные положения и кон-
цепции развития организаций и факторов 
их среды в современных рыночных усло-
виях, базирующиеся на неоклассических 
экономических теориях, представленные 
научными трудами зарубежных и отече-
ственных ученых в области развития коо-
перационно-сетевых взаимодействий орга-
низаций сферы услуг и их среды. Наиболее 
применимыми методами стали: методы си-
стемного анализа, обобщения, классифи-
кации, экономико-статистические методы 
и методы экономико-математического мо-
делирования. В качестве методов сбора 
данных использованы методы контент-ана-
лиза, прогнозирования, наблюдения и экс-
пертных оценок.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Теоретические и методические основы 
данного исследования в области экономики 
сферы услуг, развития среды организаций 
и их кооперационно-сетевых взаимодействий 
были определены трудами зарубежных 
и отечественных исследователей таких как: 
А.Н. Асаул, Г. Бейтсон, Д. Вебсер, П. Зибер, 
М. Кастельс, Г. Клейнер, Р. Коуз, Д. Липнек, 
Н. Майер, Р. Майлз, Р. Патюрель, Ю.Л. Алек-
сандров, В.Е. Дементьев, С.К. Демченко, 
Н.Н. Терещенко, В.В. Куимов, Н.В. Сморо-
динская, Ю.Ю. Суслова, А.Н. Чаплина, 
М.Ю. Шерешева, Е.В. Щербенко и др.

Исследование технологий аутсорсинга 
как современного типа сетевых бизнес-вза-
имодействий в условиях цифровой экономи-
ки внесли такие ученые как: Б. Валлисер, М. 
Джиллингем, М. Доннелан, С. Клементс, 
К. Лайсонс, Б. А. Аникин, А. М. Блюмин, 
А. И. Булатова, Е. Г. Гинзбург, В. И. Данилин, 
Н. П. Дедков, А. С. Коротун, О. Н. Малютина, 
Н. К. Моисеева, Г. А. Морозов, И. А. Москви-
на, З. П. Румянцев, Е. Ю. Сафарова, и др.

Развитие информационных систем в кон-
цепции менеджмента, определяющих фор-
мирование нового типа экономической сре-
ды взаимодействий организаций исследуют-
ся и представлены в трудах таких авторов, 
как: Б. Валлисер, О. Моргенстерн, Д. Ней-
манн, Д. Росс, У. Уивер, Т. Шеллинг, К. Шен-
нон, Н.М. Абдикеев, А.Н. Аверкин, Н.А. Еф-
ремова, В.И. Корогодин, А. Михайлов, 
А. Петров, Е.А. Салтанаева, А.Н. Чаплина, 
С.А. Ярушев и др. 

Несмотря на широкий спектр научных 
изысканий в сфере процессов формирова-
ния среды организации, недостаточно про-
работанными остаются исследования меха-
низмов, формирующих для субъектов ко-
операционной сети условия эффективных 
взаимодействий, а также аспектов количе-
ственной оценки результативности среды 
сетевого взаимодействия, что определило 
постановку целей и задач исследования.

На современном этапе развития научной 
мысли в области осмысления типов, форма-
тов, принципов функционирования и моделей 
развития кооперационно-сетевых взаимодей-
ствий организаций существует множество 
различных подходов. Дискуссионным остает-
ся и само определение сети взаимодействий 
рыночных субъектов. Выделяют различные 
формы кооперационно-сетевых взаимодей-
ствий, такие как: внутренние горизонтальные 
и вертикальные рыночные сети, межрыноч-
ные сети; Вариативные, проектные сети; ста-
бильные, обновляющиеся и венчурные сети; 
жесткие и мягкие сети; квазиинтегрирован-
ные, клиентоориентированные, технологиче-
ски сети; крупные средние и малые предпри-
нимательские сети и др. [13,15].

Рассмотренную совокупность форм ко-
операционно-сетевых взаимодействий авто-
ры исследования дополняют формой коопе-
рационно-сетевого аутсорсинга (Cooperative 
network outsourcing, CNO) – авт.). опреде-
ляемого как специфическая форма взаимо-
действий организаций на основе механизма 
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аутсорсинга, формирующуюся посредством 
функционально-сетевой реструктуризации 
организаций и последующей интеграцией 
их непрофильного функционала в систему 
аутсорсинга среды кооперационно-сетевых 
взаимодействий в различных форматах. Та-
кими форматами могут выступать как само-
стоятельное функционирование выделен-
ной структуры непрофильного функциона-
ла, так и передача непрофильных функций 
организаций в сети другим специализирую-
щимся в этом направлении субъектам. В ус-
ловиях цифровой трансформации экономи-
ки такие решения наиболее эффективны 
на основе цифровых платформ, сервисных 
интеграторов, представляющих площадку 
предложения различных услуг аутсорсинга, 

формируя среду взаимодействий, соответ-
ствующую требованиям цифровой сетевой 
экономики (рис. 1).

Отличительная особенность коопера-
ционно-сетевого аутсорсинга от механизма 
традиционного аутсорсинга заключенная 
в формировании организационных объеди-
нений целенаправленного характера, для 
решения конкретных задач в определенный 
временной период в среде кооперационно-
сетевых взаимодействий.

Для успешного функционирования сре-
ды кооперационно-сетевых взаимодействий 
необходимо понимать перспективные век-
торы ее развития, определение которых 
возможно на основе мониторинга, анализа 
и оценки результативности среды.

 

Цифровые платформы –
площадка услуг аутсорсинга
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Рис. 1. Интегрирующая роль кооперационно-сетевого аутсорсинга в формировании среды КСВ  
в условиях цифровизации (составлено автором на основании [2,3,5,6,10,13,20])
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Блок 5. Расчет показателей оценки результативности среды КСВ по элементам 

Блок 2. Определение системы методов оценки среды КСВ 
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сравнительные (benchmarking, mini-max), ситуационные (SWOT, PEST–анализ, анализ конкурентов) и др.

Блок 4. Оценка показателей элементов среды КСВ по критерию достижения потенциала
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Блок 6. Расчет обобщающего показателя оценки результативности среды КСВ (Кксв) 
и показателя риска неосвоенного потенциала среды КСВ (Крнс)  

Блок 1.   Определение целей и задач оценки среды КСВ по элементам
 

Блок 3. Определение системы показателей оценки результативности среды КСВ по элементам
 

Рис. 2. Блок-схема методики оценки результативности среды КСВ на основе  
функционально-средового метода и системного подхода  

(составлено автором на основе [1,7,8,9,11])

Приведенный авторами критический 
анализ традиционных методов оценки среды 
КСВ позволил определить некоторую раз-
розненность, бессистемность оценки среды 
организации с точки зрения составляющей 
совокупности функциональных элементов 
среды организации, а также узкий спектр 
методов для оценки информационной среды. 
Кроме того, наши исследования показали, 

что имеющиеся методы недостаточно фор-
мируют системную количественную оценку 
результативности среды организации, в ре-
зультате авторы вносят методические допол-
нения на основе принципов функционально-
средового метода оценки среды коопераци-
онно-сетевых взаимодействий организаций 
и системного подхода, предложенного и рас-
смотренного автором рис. 2.
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В логике предлагаемой методики, коэф-
фициенты результативности отражают сте-
пень освоения возможного потенциала оце-
ниваемого элемента среды взаимодействий 
(Рij) = 1. 

Значение потенциала среды (Рij), как 
базового, максимального и/или эталонного 
показателя ее результативности определя-
ется на основе соответствующей рыночной 
информации, определяемой экспертами 
на основе фактических и прогнозных дан-
ных, а также при помощи соответствующего 
программного обеспечения, позволяющего 
аккумуоировать и обрабатывать большие 
массивы исследуемых данных. 

Величина Кij может принимать следую-
щие значения:

1. Кij < 1 – отражает неиспользованный 
потенциал среды, соответственно потенци-
ал риска составит (1- Кij);

2. Кij = 1 – потенциал среды использо-
ван полностью;

3. Кij > 1 – значение анализируемого по-
казателя превышает потенциал среды, в том 
случае если базовый показатель потенциала 
среды (F(yn)0) окажется ниже фактического 
показателя оцениваемого объекта (F(xi)1), 
т.е. будет иметь место следующее неравен-
ство: F(xi)1 > F(yn)0, при условии, что факти-
ческий потенциал среды на момент оценки 
F(yn)1 с учетом ее изменений за определен-
ный временной лаг повысится, что отражает 
следующее неравенство: F(yn)1 > F(yn)0. 

В результате анализа определяется сте-
пень разрыва (dij) фактически полученного 
значения показателя от его потенциального 
значения. Данный показатель отклонений 
так же можно расценивать как степень осво-
ения потенциала среды КСВ, с учетом кото-
рого можно определить величину неисполь-
зованного потенциала рассчитав коэффици-
ент риска (Кр) по по седующей формуле: 

dij = Рij – Кij, или dij = 1 – Кij, 

 или Кр = 1 – Кij  (1)
В качестве показателей результатив-

ности для оценки среды КСВ организации 
может быть определен любой их перечень 
с учетом целей, бюджета, технических 
и прочих возможностей исследования. При 
этом чем шире будет система показателей, 
тем точнее будет результат оценки, в связи 
с этим целесообразно использовать техни-
ческие возможности электронно-цифровых 
программных продуктов с применением ис-
кусственного интеллекта [7,8,13].

В рамках авторской методики оценки 
результативности среды организации рас-
сматривается методика оценки эффектив-
ности затрат на информацию (таб. 1), как 
важнейший ресурс организаций в условиях 
цифровизации, так же предложенная авто-
рами данной статьи, учитывающей фактор 
транспарентности информационно-комму-
никационной среды кооперационно-сетевых 
взаимодействий организаций. 

Таблица 1 
Методика оценки эффективности информационных затрат

№ Показатель Формула Обозначения
1 Коэффициент информационной 

релевантности, % RI=∑ХRj; TI=∑ХTj

KIR=RI/TI

ХRj – массив релевантной информации (Гбт, Тб);
ХTj – массив общей информации (Гбт, Тб);
RI – релевантная информация (Гбт, Тб);
TI – общая информация, (Гбт, Тб);

2 Коэффициент информационных 
потерь (энтропии), % KIL=1–KIR

KIR – Коэффициент информационной реле-
вантности, %

3 Релевантные информационные 
затраты, руб. RIC=TIC х KIR TIC – общие информационные затраты

4 Коэффициент информационной 
полезности, % KIU=(P−p)/(1−p)

р – вероятность достижения цели без исполь-
зования информации,
Р – вероятность достижения цели с помощью 
полученной информации

5 Информационная полезность, 
руб. IU=RIC*KIU

RIC – Релевантные информационные затраты, 
руб.
KIU – Коэффициент информационной полез-
ности, %

6 Эффективность информацион-
ных затрат, % EIC=IU/TIC IU – Информационная полезность, руб.

TIC – общие информационные затраты
Источник: разработано автором на основе [4,9,11,12].
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Таблица 2 
Показатели динамики темпов роста выручки, транспарентности,  

мультипликатора и корреляции*

№ 
пп Показатель  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Темп роста выручки, 
% (Pt) 10% 30% 60% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450%

2 Коэффициент  
транспарентности, % (kT) 5% 15% 30% 45% 60% 75% 100% 100% 100% 100%

3 Мультипликатор (МETi)  2,06 2,02 3,53 3,47 3,44 3,06 3,59 4,12 4,65

4 Коэф-т корреляции 
показателей (1) и (2) 0,967

5 Коэф-т корреляции 
показателей (1) и (3) 0,890

6 Коэф-т корреляции 
показателей (2) и (3) 0,780

Источник: составлено автором.
*Экспертами выступили представители менеджмента ООО «Красноярский хладокомбинат №1» 

(«КХК №1»)
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Рис. 3. Сравнительная динамика темпов роста выручки  
и коэффициента транспарентности организации (рассчитано автором)

Рассмотренный выше подход оценки эф-
фективности информации послужил осно-
вой авторской методики расчета показателя 
эффективности транспарентности, опреде-
ленного как мультипликатор эффективно-
сти транспарентности организации в сети 
взаимодействий (Multiplier of efficiency 
transparency (МET) –авт.) представляющего 
собой коэффициент, определяемый как от-
ношение изменения темпа роста выручки 
(доходов, прибыли) (dPti) к изменению доли 
транспарентности (dkTi), рассчитывается 
по следующей формуле: 
 МETi = dPti / dkTi  (2)

Гипотетические данные авторского ис-
следования эффективности транспарентно-

сти организации, полученные экспертным 
путем представлены далее в таблице 2, рис. 3.

На основании полученных данных опре-
делена зависимость динамики темпов роста 
выручки от транспарентности организации 
и на их основе определена динамика муль-
типликатора (рис. 3, 4).

Предложенный автором мультипликатор 
эффективности транспарентности играет 
роль оценочного индикатора влияния ин-
формационной открытости организации 
на ее эффективность. Проведенное иссле-
дование демонстрирует влияние приро-
ста транспарентности бизнеса (особенно 
в аспекте генерации инноваций) на рост ре-
зультативности организации в среде коопе-
рационно-сетевых взаимодействий. 
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Рис. 5. Динамика показателей результативности среды КСВ в условиях  
кооперационно-сетевого аутсорсинга (составлено автором на основании [5,11,12,16,20])

Выявленный авторами эффект транс-
парентности усиливается применением мо-
дели кооперационно-сетевого аутсорсинга 
в формировании и развитии среды коопера-
ционно-сетевых взаимодействий организа-
ций сферы услуг, результаты исследований 
получены расчетным путем по авторской 
методике оценки результативности среды 
кооперационно-сетевых взаимодействий 
(рис.2) в рамках диссертационного иссле-
дования и отражены далее на рисунке 5.

Проведенный анализ выявил интегра-
ционную эффективность механизма коо-
перационно-сетевого аутсорсинга в среде 
КСВ по ее элементам, тем самым повы-
шая результативность среды, выраженной 
в освоении ее потенциал, и соответствен-
но снижая риски развития среды КСВ и ее 

элементов, что подтверждает выдвинутую 
авторами гипотезу об эффективности раз-
вития механизма кооперационно-сетевого 
аутсорсинга в среде кооперационно-сете-
вых взаимодействий.

Данный оценочный подход позволяет 
выявить потенциал (возможности) и угрозы 
(риски) не только отдельных организаций, 
но и в целом риски среды КСВ по элементам 
тем самым объединив их в оценочно-про-
гнозную систему, в том числе конкурентов, 
так же позволяет сравнить среды КСВ раз-
личных рынков, территорий и стран и вы-
явить лучшие практики развития. Приме-
нение предложенного метода в условиях 
цифровой экономики делает его адекват-
ным инструментом анализа и оценки среды 
организаций. 
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Выводы
Таким образом проведенные автором ис-

следования подтверждают теоретическую 
и практическую приемлемость коопераци-
онно-сетевого аутсорсинга и механизма его 
развития в среде кооперационно-сетевых 
взаимодействий, обеспечивающего рост 
ее результативности по ее элементам (под-
средам), посредством повышения эффек-
тивности их субъектов, что так же означает 
повышение общего потенциала среды КСВ 
на основе роста потенциала ее элементов, 
соответственно – снижение организацион-
ных и общесетевых рисков. Эффект роста 
потенциала достигается за счет повышая ин-
формационной транспарентности, степени 
доверия и развития партнерских отношений 
в рамках реализации кросс-проектов (cross 
projects), в том числе в конкурентной среде, 
способствующих повышению синергети-
ческого эффекта развития и общего уровня 
качества (потенциала) организации и среды 
ее взаимодействий. 

Делая выводы по данному разделу дис-
сертации можно констатировать тот факт, 
что предложенный авторский метод оцен-
ки результативности среды коопераци-
онно-сетевых взаимодействий позволяет 
оценить совокупный эффект составляю-
щих подсред, включающих в свою очередь 
оценку эффективности влияющих факто-
ров, спектр которых может быть расширен 
по мере потребности их оценки, а также 

возможностей системы оценки. С учетом 
трудоемкости анализа целесообразно дан-
ную методику оценки среды КСВ инте-
грировать в программный IT-продукт, по-
зволивший учесть наибольшее количество 
влияющих факторов и получить более точ-
ные оценки результативности как общего 
показателя среды КСВ, так и составляю-
щих его подсред и влияющих на них факто-
ров. На основании полученных сравнений 
развития системы организации и ее среды 
КСВ, с уверенностью можно сделать за-
ключение о перспективности развития 
метода функционально-сетевой реструкту-
ризации экономических субъектов с после-
дующей интеграцией в сетевой аутсорсинг 
и развитие этого сегмента в рамках среды 
КСВ на основе развития организационной 
и средовой транспарентности, тем самым 
развивая, расширяя и совершенствуя сферу 
бизнес-услуг, адекватно гармонирующих 
с новыми направлениями развития цифро-
вой экономики как внутри региона, страны, 
так и глобально-мировых масштабах.

Таким образом, результаты проведенных 
автором исследований подтверждают ги-
потезу роста эффективности (результатив-
ности) субъектов кооперационно-сетевых 
взаимодействий, вовлеченных в процесс 
функционально-сетевой реструктуризации 
и интеграции в сетевой аутсорсинг, так же 
положительно влияющих на общую резуль-
тативность их среды. 
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