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В современных рыночных отношениях особую актуальность приобретает проблема наиболее 
эффективного моделирования бизнес-процессов организации. Этому также поспособствовало мас-
совое внедрение системы качества, в которой используются цифровые технологии, поэтому изуче-
ние бизнес-процессов набирает достаточную популярность во всех сферах деятельности. В статье 
рассматривается общая схема моделирования бизнес-процесса в организациях, включающая вход, 
выход, а также используемые ресурсы и формы воздействия. Проведенное исследование позволило 
выделить особенности моделирования бизнес-процессов компании в условиях цифровизации. В ра-
боте были выделены современные факторы и методы повышения эффективности бизнес-процессов 
компании в условиях цифровизации. С целью моделирования бизнес-процессов организации нами 
предложена технология с учетом фактора цифровизации, заключающаяся в комплексном решении 
поставленной цели при помощи факторов и инструментов цифровизации. Технология разработки 
управленческих решений при реализации проекта совершенствования бизнес-процессов органи-
зации в условиях цифровизации подразумевает целый комплекс мер, направленных на выполне-
ние стратегических бизнес-задач.
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In modern market relations, the problem of the most effective modeling of the organization’s business 
processes is of particular relevance. This was also facilitated by the massive introduction of a quality system 
that uses digital technologies, so the study of business processes is gaining sufficient popularity in all areas 
of activity. The article discusses the general scheme of business process modeling in organizations including 
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input, output, as well as the resources used and forms of influence. The study made it possible to highlight 
the features of modeling the company’s business processes in the context of digitalization. The work high-
lighted modern factors and methods for improving the efficiency of the company’s business processes in the 
context of digitalization. In order to model the business processes of an organization, we have proposed a 
technology taking into account the digitalization factor, which consists in a comprehensive solution of the 
goal set using digitalization factors and tools. The technology for developing management decisions in the 
implementation of a project to improve the organization’s business processes in the context of digitalization 
implies a whole range of measures aimed at fulfilling strategic business objectives.

Введение
В современном динамично меняющем-

ся мире под влиянием общедоступности 
информации абсолютно для всех участ-
ников бизнес-процесса, происходят изме-
нения определенных составляющих, что 
требует мгновенной реакции, поэтому акту-
альными становятся следующие применя-
емые цифровые технологии: программное 
обеспечение, сайты, мобильные устройства 
и прочие;

- происходят сдвиги в сторону актив-
ного внедрения инноваций в текущие 
бизнес-процессы;

- высокая значимость интеллектуаль-
ной составляющей;

- увеличение количества бизнес-процес-
сов, которые подвержены автоматизации;

- принятие управленческих решений 
на любом уровне иерархии оперативно 
в условиях обработки больших массивов 
данных [5].

Бизнес-процессы становятся высокоэф-
фективными в условиях их совершенство-
вания с учетом применяемых цифровых 
технологий, поскольку это позволяет более 
оперативно контролировать все происхо-
дящие процессы, принимать взвешенные 
и оптимальные бизнес  – решения, увели-
чивать скорость их выполнения. Внедрение 
цифровизации (инструментов, технологий) 
в моделировании бизнес-процессов фирмы 
позволяет ей выйти на новый, более высо-
кий уровень развития, конкурентоспособно-
сти в определенной отрасли, что в результа-
те скажется на повышении эффективности 
принимаемых решений, в формировании 
действительно грамотных идей и направ-
лений компании вне зависимости от ее 
вида деятельности.

Современные и прогрессивно думаю-
щие руководителей компаний и предпри-
нимателей понимают всю необходимость 
изменений в своем бизнесе, цифровизация 
затрагивает все сферы деятельности и все 
прочнее входит в нашу жизнь и нужно пони-

мать, как правильно и грамотно ее встроить 
во все производственные и организацион-
ные процессы, с учетом сохранения окру-
жающей среды, экономии человеческих, 
денежных и временных ресурсов, а также 
повышения уровня жизни в целом.

Эффект для управления бизнес-про-
цессов внесли достижения в области со-
временных информационных и цифровых 
технологий, создающих в результате модель 
[10]. Следовательно, одним из инструментов 
развития бизнеса на сегодняшний день слу-
жит моделирование. Обширность и много-
гранность моделирования бизнес-процессов 
зависит от размеров организации: чем она 
больше, тем более детально моделируются 
бизнес процессы [1].

Под моделированием следует понимать 
метод научного познания и инструмент в на-
учной и практической деятельности, в усло-
виях применения которого анализируемый 
объект заменяется более простым объек-
том – моделью [15].

Построение и разработка моделей биз-
неса представляет собой субъективное по-
нимание потока работ в качестве шаблона, 
состоящего из определенного ряда опера-
ций. Оно позволяет не только замерить ко-
личественно и качественно, как функциони-
рует фирма, но и как она взаимодействует 
с внешними источниками на каждом рабо-
чем месте.

Изучив ряд исследований ученых-эконо-
мистов, мы пришли к определенному заклю-
чению, что моделирование бизнес-процес-
сов имеет различные подходы к пониманию 
данных процессов, где один из них – метод, 
позволяющий объективно оценить состо-
яние текущей деятельности предприятия. 
Конечным итогом здесь служит удовлет-
ворение пожеланий клиентов (заказчи-
ков, покупателей).

Моделирование бизнес-процесса орга-
низации включает: вход, выход, а также ис-
пользуемые ресурсы и формы воздействия 
(рис. 1).
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Рис. 1. Общая схема моделирования бизнес-процесса в организациях [2]

В современных рыночных отношениях 
особую актуальность приобретает пробле-
ма наиболее эффективного моделирования 
бизнес-процессов организации, которая ха-
рактеризуется большим количеством эле-
ментов, таких как: поставщики ресурсов 
и сами ресурсы, потребители, исполнители, 
конкуренты и т.д., где все эти элементы соз-
дают единую схему взаимодействия, орга-
низовывать и управлять которой наиболее 
эффективно с помощью современных циф-
ровых технологий и моделей. Компьютери-
зация и внедрение новых информационных 
систем, то есть, использование цифровых 
инструментов способствует эффективному 
решению поставленных целей и задач.

Таким образом, моделирование бизнес-
процессов следует охарактеризовать как 
разработку блок-схем с использованием 
цифровых инструментов, которые значи-
тельно упрощают данные процедуры, дела-
ют их более эффективными, соответствуют 
современным тенденциям развития отрасли.

Материалы и методы исследования
В последние годы в различных компа-

ниях массово внедряется система качества, 
используются цифровые технологии, по-
этому изучение бизнес-процессов набирает 
достаточную популярность во всех сферах 
деятельности, причем нужно понимать все 
эти процессы с учетом внешних и внутрен-
них факторов.

Факторы, влияющие напрямую на реа-
лизацию и организацию бизнес-процессов 
в коммерческой фирме, являются внутрен-
ними и к ним можно отнести такие, как:

- текущее состояние дел в предприятии;

- эффективность задействованных ре-
сурсов;

- уровень конкурентоспособности на   
рынке;

- цифровизация бизнеса (используемые 
цифровые технологии, инструменты).

К внешним факторам относятся:
- состояние отрасли (в том числе индекс 

ее цифровизации);
- рынок цифровых технологий;
- уровень информатизации процессов;
- социально-экономическое положение 

в стране;
- уровень цифровизации данного секто-

ра в зарубежных странах, у конкурентов.
«Использование современных цифро-

вых технологий предоставляет безгранич-
ные возможности для совершенствования 
бизнес-процессов с применением специ-
альных систем, безотлагательно их изменя-
ющих и совершенствующих. Данный факт 
значительно упрощает способы управления, 
снижает стоимость оптимизации необходи-
мых бизнес-процессов в компаниях [13]».

Оценка теоретических воззрений на циф-
ровизацию бизнеса позволяет выявить ее 
определенную специфику, влияющую на те-
кущие бизнес-процессы, состоящую из:

- трансформации механизмов само-
организации и гармонизации системы, ос-
новой которой выступает информатизация 
бизнес-процессов;

- скорости протекания и развития 
бизнес-процессов. 

Нужно также понимать, что бизнес  – 
процессы имеют особенности, зависящие 
от сферы деятельности (производство или 
сфера услуг), классифицируются по своему 
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функциональному назначению (традици-
онные, виртуальные, проектные, сетевые), 
по оптимизации и регламентации и т.д. 
Осуществление деятельности в современ-
ных организациях и компаниях строится 
на оценке эффективности бизнес-процес-
сов и взаимосвязях, кросс- функциональных 
взаимодействиях высших органов управле-
ния с другими ступенями власти.

Проведенное исследование показало, что 
особенности моделирования бизнес-процес-
сов компании в условиях цифровизации за-
ключаются в следующих аспектах (рис. 2).

Таким образом, цифровые технологии 
(программное обеспечение, сайты, облачное 
хранение данных, мобильные приложения 
и устройства, т.д.) позволяют объединить 
всех участников бизнес-процессов. Такая 
конгломерация позволит обеспечить объ-
ективность подачи, обработки и структу-
рирования информации, что и является од-
ним из главных компонентов в повышении 
эффективности моделирования процессов, 
происходящих в современной бизнес среде. 

Специфика построения моделей бизнес-
процессов фирмы в условиях применения 
цифровых технологий состоит в увеличении 
охвата деятельности специалистов, в много-
образии применяемых цифровых инструмен-
тов и технологий, в увеличении автоматиза-
ции рассматриваемых процессов и других 
особенностях, представленных на рисунке 2.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Моделирование бизнес-процессов 
в компании с учетом цифровизации пред-
полагает использование определенной 
технологии. Технология  – совокупность 
факторов, методов и инструментов, приме-
няемых с целью достижения необходимого 
результата, в данном случае результатом 
служит рост эффективности бизнес-про-
цессов с учетом фактора цифровизации. 
Совокупность факторов, оказывающих 
влияние на повышение эффективности 
бизнес-процессов компании в условиях 
цифровизации, авторы классифицирова-
ли по двум направлениям: традиционные 
и современные.

Под традиционными, влияющими 
на рост эффективности бизнес-процессов 
компании понимаются: деловая репутация, 
диверсификация продаж, поведение поку-
пателей, конкуренция на рынке, тенденции 
развития отрасли, компетентность персона-
ла, наличие необходимых ресурсов, орга-
низационная структура и культура, сервис.

В настоящее время усиливается роль 
деловой репутации в формировании финан-
сово-экономических показателей деятель-
ности компании, обеспечении рыночной 
устойчивости, конкурентоспособности, 
а также эффективности функционирования 
бизнес-процессов предприятия.

 
Рис. 2. Особенности моделирования бизнес-процессов компании в условиях цифровизации
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Деловая репутация – показатель отноше-
ния к компании со стороны внешнего окру-
жения, показатель доверия, немаловажен 
в условиях развития компании.

На основе выполненного исследования, 
в рамках оценки повышения бизнес-процес-
сов, были определены основные элементы, 
которые формируют деловую репутацию:

- качество товаров (услуг);
- компетентность управленческого со-

става; конкурентоспособность; корпоратив-
ная культура;

- высокий уровень показателей эконо-
мической эффективности; маркетинговая 
политика; прочие факторы. Данные факто-
ры способствуют в результате повышению 
эффективности бизнес-процессов компании 
в условиях цифровизации, например, при 
помощи использования маркетинговых ин-
струментов при реализации продукции по-
средством сайтов (интернет торговля) [14].

Диверсификация продаж способствует 
росту эффективности основной категории 
бизнес-процессов для торговых компаний – 
процесса реализации товаров (оказания ус-
луг). Это проявляется в качестве реализации 
новых видов или наименований продукции 
(услуг), в качестве структуризации основ-
ных фондов (оборудования, компьютерного 
обеспечения), снижении рисков в услови-
ях реализации основных бизнес-процессов 
(например, при реализации товаров оцени-
вается и минимизируется риск затоварен-
ности) [8].

Изучение поведения потребителя ста-
новится важным элементом в деятельности 
компаний [11].

Исследуя поведение покупателей мож-
но выработать актуальную форму реали-
зации бизнес-процессов, которые направ-
лены на учет их предпочтений, такие про-
цессы будут нести клиенто-ориентирован-
ный характер.

В настоящее время в эпоху цифровиза-
ции на поведение потребителей оказывают 
влияние следующие факторы:

- мнения известных блогеров;
- отзывы о продукции в социальных се-

тях. Актуальными здесь являются репосты.
Репост является наиболее быстрым спо-

собом поделиться информацией в социаль-
ной сети, моментально скопировать и опу-
бликовать ее у себя на странице или разо-
слать, например, друзьям.

Конкуренция на рынке. Этот фактор ока-
зывает влияние на повышение эффективно-

сти бизнес-процессов компании в условиях 
цифровизации. Повышению эффективности 
бизнес-процессов компании способствует 
выбор и реализация грамотной стратегии 
конкуренции, являющейся набором спец-
ифических шагов и подходов, которые 
компания предпринимает или собирается 
предпринять с целью ведения успешной 
конкурентной борьбы в отрасли. Стратегия 
может носить оборонительный или насту-
пательный характер [21]. Например, в ус-
ловиях интенсивной конкуренции на рынке 
для повышения эффективности бизнес-про-
цессов компании в условиях цифровизации, 
компания может принять решение о реали-
зации продукции через собственный сайт, 
либо при помощи мобильных приложений.

В условиях активного развития отрасли 
компании имеет место и рост эффективно-
сти бизнес-процессов, что может быть выра-
жено, например, в повышении спроса, уве-
личении эффективности вспомогательных 
бизнес – процессов (маркетинг, реклама).

Фирмы, у которых есть необходимая 
финансовая база или иной альтернативные 
доступ к ресурсам, находятся в привилеги-
рованном положении, что позволяет им по-
высить эффективность существующих биз-
нес-процессов. Для перехода к новым фор-
мам производства (сбыта), качественному 
обновлению за счет прямой материальной за-
интересованности возможно при повышении 
профессионализма, компетенций и квалифи-
кационного потенциала работников [18].

Организационная структура и культура 
также являются факторами, которые в тра-
диционном понимании способствуют повы-
шению эффективности бизнес-процессов 
компании, они проявляются через струк-
туры управления; типовые роли культу-
ры, присутствующие в компаниях и про-
чие элементы.

Сервис – один из факторов, способству-
ющих повышению эффективности бизнес-
процессов компании, влияет прямым об-
разом на основные категории данных про-
цессов, например, при помощи улучшения 
качества обслуживания, количества необхо-
димых услуг для покупателей и т.д.

К современным факторам повышения 
эффективности бизнес-процессов компа-
нии в условиях цифровизации отнесены: 
информационные технологии, цифровая 
трансформация, автоматизация подпроцес-
сов менеджмента, создание «цифровой ком-
пании», клиентский опыт, инновации в биз-
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нес-процессах (например, инновационная 
логистика), стратегии цифровизации.

Информационные технологии предо-
ставляю возможность эффективно управ-
лять всеми видами ресурсов компании (на-
пример, при помощи программного обе-
спечения, при помощи ERP-концепции). 
Информационные системы бизнес плани-
рования ERP дают возможность более ка-
чественно и эффективно планировать всю 
коммерческую деятельность компании [6]. 
Информационные системы в области управ-
ления бизнес-процессами компании явля-
ются инструментами роста эффективности 
управляемости [19].

В Российской Федерации применяется 
глобальная системная программа развития 
экономики нового технологического поколе-
ния «Индустрия 4.0». Основной целью циф-
ровизации бизнеса служит рост эффектив-
ности деятельности компании на основании 
оптимизации текущих бизнес-процессов.

В настоящее время автоматизация – ак-
туальное и важное направление в области 
теории и практики управления бизнес-про-
цессами и ее цель – это повышение соци-
ально-экономической эффективности пред-
приятия [12]. Автоматизация означает оп-
тимальное распределение вычислительной 
и производственной нагрузки между челове-
ком и машиной [9]. Под основным эффектом 
можно подразумевать рост управляемости 
и производительности в той деятельности, 
которая была автоматизирована, например, 
рост объемов реализации товаров и услуг 
посредством программ автоматизации про-
даж, а также логических программ.

Одним из основных факторов увеличе-
ния эффективности бизнеса служит созда-
ние «цифровой компании». Цифровая ком-
пания – субъект хозяйствования, который 
активно применяет во всех сферах деятель-
ности современные телекоммуникацион-
ные, а также информационные технологии. 
Рыночный экономический субъект, осваи-
вая технологии и внедряя их в собственные 
бизнес-процессы, постепенно превращается 
в предприятие с «цифровым мышлением», 
а предлагаемый компанией продукт стано-
вится цифровым.

Происходящая в современном мире циф-
ровая трансформация субъектов экономики 
определяет данное изменение в качестве 
бизнес-процессов. Данные процессы осу-
ществляются под действием внешних фак-
торов работы компании, чаще это происхо-

дит под влиянием положительного клиент-
ского опыта. В современных условиях дело-
вые партнеры и потенциальные заказчики 
современной компании имеют достаточно 
высокую степень ожиданий по уровню от-
крытости и доступности информации о де-
ятельности предприятия, его товарах, услу-
гах. В условиях рыночной экономики обе-
спечить такой уровень бизнес-информации 
можно в комплексе использования техноло-
гий, которые способны обработать и обоб-
щить данные для партнеров и клиентов. Ис-
пользование положительного клиентского 
опыта позволяет компаниям быть уверен-
ными в условиях конкуренции, значительно 
расширить границы собственного влияния 
на рынках сбыта товаров и услуг, что при-
ведет к росту эффективности деятельности.

Такая бизнес информация способствует 
также привлечению потенциальных инвесто-
ров, что позволяет в свою очередь развивать 
инновационные технологии во всех сферах 
как производства, так и бизнес-технологий.

«Особенное внимание в инвестиционной 
сфере уделяется современным инноваци-
онным технологиям. Инновационный путь 
развития страны – это тот путь, который по-
зволит России обеспечить макроэкономи-
ческую стабильность, … [20]». Как мы по-
нимаем, это положительно влияет не только 
на страну в целом, но и на отдельные сферы, 
сектора экономики, а также компании. 

Например, инновационная логистика 
представляет научный инструмент по раци-
онализации потоковых процессов на осно-
вании внедрения прогрессивных инноваций 
в текущее и стратегическое управление ком-
паний для улучшения качества обслужива-
ния, уменьшения совокупных издержек 
на реализацию процессов, роста их эффек-
тивности. Инновационная логистика позво-
ляет рационально организовывать любые 
потоковые процессы, анализировать и оце-
нивать эффективность управления ими, вы-
являть и применять необходимые резервы, 
что в результате будет способствовать росту 
эффективности бизнес процессов [7].

Стратегии развития компаний в условиях 
цифровизации могут быть разработаны для 
конкретных бизнес-процессов, направлений.

Возможности реализации стратегии раз-
вития компании в условиях цифровизации 
многогранные, среди них можно отметить:

- привлечение новых целевых групп кли-
ентов – активных пользователей интернет-
сети;
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-  улучшение экономических показа-
телей;

-  повышение конкурентоспособности 
компании (своевременное изменение струк-
туры и цифровизация внутренних процес-
сов ведет к активному улучшению позиций 
фирмы на рынке);

- повышение качества работы с партне-
рами компании;

-  увеличение инновационного сектора 
развития компании;

- формирование эффективной информа-
ционной системы, в том числе уникально-
сти клиентов;

- ускорение и рост эффективности от-
дельных бизнес-процессов (бизнес – про-
цессы ускоряются и превращаются в гибкие 
формы реализации) и т.д.

В результате исследования были также 
выявлены основные методы повышения эф-
фективности бизнес-процессов компании 
в условиях цифровизации, которые в еди-
ничном, либо комплексном влиянии воз-
действуют на развитие изучаемых процес-
сов, способствуют их совершенствованию 
(рис. 3).

Каждый метод имеет свойственные от-
личительные особенности, оказывают не-
посредственное влияние на повышение эф-
фективности бизнес – процессов компании 
в условиях цифровизации, например, в каче-
стве оценки стоимости процессов, выявле-
ния результативных направлений развития 
для компании.

С целью моделирования бизнес-процес-
сов организации нами предложена техноло-
гия с учетом фактора цифровизации, вклю-
чающая 12 этапов: 

1. Проект совершенствования биз-
нес-процессов организации в услови-
ях цифровизации;

2. Сбор и первичный анализ исходной 
информации в организации;

3. Внедрение алгоритма анализа и оцен-
ки эффективности бизнес-процессов;

4. Оценка целесообразности изменения 
бизнес-процессов;

5. Оценка существенности и затратности 
моделирования бизнес-процессов;

6. Контроль за текущими бизнес-процес-
сами в организации;

7. Разработка мероприятий проекта;
8. Определение целей моделирования 

бизнес-процессов;
9. Определение необходимых ресурсов, 

программные продукты (Intalio BPMS);

10. Разработка мероприятий по реализа-
ции проекта;

11. Проверка возможностей по достиже-
нию цели проекта;

12. Реализация проекта.
Технология разработки управленческих 

решений при реализации проекта совершен-
ствования бизнес-процессов организации 
в условиях цифровизации подразумевает 
целый комплекс работ по достижению по-
ставленных целей и задач.

Изначально выбирается группа экспер-
тов по повышению эффективности бизнес-
процессов компании, то есть применяется 
качественный метод исследования, основан-
ный на коллективных оценках определенно-
го круга лиц. Группа экспертов по повыше-
нию эффективности бизнес-процессов ком-
пании должна быть компетентной в данных 
вопросах, иметь соответствующий опыт, 
даже образование. Цель группы экспертов – 
разработать проект совершенствования биз-
нес-процессов организации в условиях циф-
ровизации, что актуально на сегодняшний 
день для компаний.

На следующем этапе происходит инте-
грация методики анализа и оценки эффек-
тивности бизнес-процессов с учетом вида 
деятельности организации, ее ресурсного по-
тенциала. Далее предстоит провести оценку 
необходимости изменения бизнес-процессов 
под воздействием прогнозируемых и непро-
гнозируемых факторов влияния. Следующий 
этап оценки  – это оценка существенности 
и затратности моделирования бизнес-процес-
сов, в котором при высоких финансовых за-
тратах, необходимо принять решение о неце-
лесообразности таких изменений, а при низ-
ких – следует контролировать операционные 
процессы в фирме при помощи комплекса 
информации. В случае положительной дина-
мике следует этап – разработка мероприятий 
проекта, то есть разрабатывается детальный 
программно-целевой подход. При положи-
тельных результатах на завершающемся эта-
пе следует окончательно реализовать проект 
совершенствования бизнес-процессов фир-
мы в условиях цифровизации.

Технология моделирования бизнес-про-
цессов фирмы с учетом цифровизации про-
исходит четыре этапа: оценка необходимости 
моделирования бизнес-процессов, построе-
ние эффективной модели бизнес-процесса, 
проектирование конечного результата от мо-
делирования бизнес-процессов и оценке эф-
фективности в условиях цифровизации. 
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Рис. 4. Этапы совершенствования бизнес-процессов фирмы с учетом цифровизации

Прохождение этих этапов сопряжено 
с активным вовлечением методов, современ-
ного инструментария, факторного анализа, 
показателей эффективности (рис. 4).

Исследование концепции моделирова-
ния бизнес-процессов компании в условиях 
цифровизации показало объективность дан-
ных изменений в силу внешних изменений, 
внутренней необходимости, эффективному 
моделированию способствуют грамотно вы-
бранные технологии внедрения и разработки 
с учетом вида деятельности компании, а так-
же комплексное использование информации.

Следовательно, технология моделиро-
вания бизнес-процессов фирмы с учетом 
цифровизации представляет универсальный 
процесс изучения, оценки процессов с ис-
пользованием соответствующих факторов 
и инструментария для достижения постав-
ленных целей, создания конкурентной среды 
на рынке со стороны компании, соответствия 
мировым стандартам функционирования, 
улучшения качества среды в условиях теку-
щих тенденций потребительского рынка.

Заключение
Основная задача, которую должно вы-

полнить построение моделей – это систе-
матизация знаний о компании, фирме и ее 

бизнес-процессах в очень удобной и на-
глядной форме для обработки имеющейся 
информации. Цифровые технологии позво-
ляют любой организации структурировать 
имеющуюся информацию, трансформиро-
вать в сторону оптимизации процессы опе-
рационной эффективности организации, 
проявлять гибкость и иметь возможность 
изменений «на лету».

Можно выделить несколько основ-
ных задач, решаемых при оптимизации 
бизнес-процессов:

•  снижение операционных расходов, 
улучшение клиентского опыта, ускорение 
вывода новых

• продуктов на рынок, увеличение объ-
емов производства. 

Решение любых из этих задач ведет к по-
вышению конкурентоспособности компа-
нии на рынке.

Исследование концепции моделирова-
ния бизнес-процессов компании в условиях 
цифровизации показало объективность дан-
ных изменений в силу внешних изменений, 
внутренней необходимости, эффективному 
моделированию способствуют грамотно вы-
бранные технологии внедрения и разработки 
с учетом вида деятельности компании, а так-
же комплексное использование информации. 
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