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В статье рассматривается влияние пандемии коронавирусной инфекции на потребительскую 
уверенность населения Российской Федерации. Актуальность данной работы обусловлена тем, что 
кризис, вызванный пандемией, оказал серьезное влияние на модели поведения домашних хозяйств. 
Именно потребительское поведение является одним из важнейших компонентов при формировании 
экономических отношений всех хозяйствующих субъектов. В числе факторов, повлиявших на по-
требительскую уверенность домашних хозяйств, стали изменения размера и темпов роста денежных 
доходов населения, структуры рынка труда, состояния отраслей экономики, неопределенность отно-
сительно сроков и характера пандемии и введенных коронавирусных ограничений. В анализируемом 
промежутке времени домохозяйства отмечают ухудшение личного материального благополучия, 
отказываются от дорогостоящих покупок, сокращают объем расходов, формируют запасы денежных 
средств и товаров первой необходимости, растут ожидания роста цен и уровня инфляции в эконо-
мике. В качестве общего показателя, оценивающего степень влияния пандемии на потребительскую 
уверенность населения, используется индекс потребительской уверенности, для расчета которого 
используются индексы произошедших и ожидаемых изменений личного материального положения, 
произошедших и ожидаемых изменений экономической ситуации в России, благоприятности усло-
вий для крупных покупок. Значения анализируемых индексов снизились во 2 квартале 2020 года, 
который оказался одним из критических периодов в течение пандемии коронавирусной инфекции 
на территории РФ. В последующие промежутки времени наблюдается стремление показателей вер-
нуться к докризисным значениям за счет реализуемой адресной государственной поддержки, мягкой 
денежно-кредитной политики и ситуационного введения противоковидных мер.
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The article examines the impact of the coronavirus pandemic on consumer confidence of the population 
of the Russian Federation. The relevance of this work is due to the fact that the crisis caused by the pandemic 
has had a serious impact on the behavior patterns of households. It is consumer behavior that is one of the 
most important components in the formation of economic relations of all economic entities. Among the 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 5  202290

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

factors that affected consumer confidence of households were changes in the size and growth rates of mon-
etary incomes of the population, the structure of the labor market, the state of economic sectors, uncertainty 
about the timing and nature of the pandemic and the introduced coronavirus restrictions. In the analyzed 
period of time, households note a deterioration in personal material well-being, refuse expensive purchases, 
reduce spending, form stocks of cash and essential goods, expectations of price growth and inflation in the 
economy are growing. As a general indicator assessing the degree of impact of the pandemic on consumer 
confidence of the population, the consumer confidence index is used, which is calculated using indices of 
past and expected changes in personal financial situation, past and expected changes in the economic situ-
ation in Russia, favorable conditions for large purchases. The values of the analyzed indices decreased in 
the 2nd quarter of 2020, which turned out to be one of the critical periods during the coronavirus pandemic 
in the territory of the Russian Federation. In subsequent periods of time, there is a tendency for indicators 
to return to pre-crisis values due to targeted government support, soft monetary policy and the situational 
introduction of anti-crisis measures.

Введение 
Распространение пандемии коронавиру-

са оказало серьезное влияние на ряд соци-
ально-экономических процессов и явлений 
в мире, в том числе и на потребительскую 
уверенность населения. Высокая неопреде-
ленность относительно сроков и характе-
ра пандемии, угрозы потери места работы 
и снижение уровня доходов населения при-
вели к снижению текущего личного мате-
риального положения ухудшению условий 
для совершения дорогостоящих покупок, 
формирования сбережений. Пандемия ко-
ронавирусной инфекции оказала серьезное 
воздействие и на эмоциональное состояние 
населения и домохозяйств в целом. Именно 
потребительское поведение домохозяйств 
является одним из важнейших факторов, 
определяющих перспективы развития эко-
номики. С начала пандемии коронавирус-
ной инфекции в России увеличился пес-
симизм относительно текущего личного 
материального положения, материального 
положения в перспективе, условий для со-
вершения крупных покупок, условий для 
сбережений, а также снизилась потреби-
тельская уверенность.

Цель исследования – провести оценку 
изменения потребительской уверенности 
домашних хозяйств под влиянием пандемии 
коронавирусной инфекции в сложившихся 
экономических условиях, выявить основные 
тенденции и их причины.

Материалы и методы исследования 
Данное исследование базируется на ма-

териалах, статистических данных и результа-
тах исследований отечественных и зарубеж-
ных ученых, исследователей, аналитических 
агентств. В качестве информационной базы 
были использованы такие ресурсы, как офи-
циальные сайты Федеральной службы госу-
дарственной статистики РФ, Банка России. 

В основе проведения исследования 
лежит анализ динамики индексов потре-
бительской уверенности, который рас-
считывается как среднее арифметическое 
значение пяти частных индексов: произо-
шедших и ожидаемых изменений личного 
материального положения, произошедших 
и ожидаемых изменений экономической си-
туации в России, благоприятности условий 
для крупных покупок.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

При формировании систем взаимосвязи 
государства и общества, оценки политиче-
ской и социально-экономической ситуации 
применяется индексный метод, сущность 
которого состоит в сведении общей соци-
альной информации к единому показателю 
[1, с.16-17]. Одним из важнейших макроэ-
кономических индикаторов, используемых 
при оценке настроения потребителей отно-
сительно сложившейся ситуации в экономи-
ческой сфере, является индекс потребитель-
ской уверенности. 

На рисунке 1 представлена динамика ин-
декса текущего личного материального по-
ложения населения Российской Федерации.

По данным, представленным на рисун-
ке 1 видно, что текущее личное материаль-
ное положение респондентов ухудшилось 
в 1 квартале 2020 года, с начала пандемии 
COVID-19 в Российской Федерации. Что об-
условлено, прежде всего, такими фактора-
ми, как рост безработицы, снижение темпов 
роста денежных доходов населения, рост 
цен на ряд товаров и услуг и т.д. Пандемия 
коронавируса нанесла серьезный удар, пре-
жде всего, по малому бизнесу, индивидуаль-
ным предпринимателям, самозанятым. Так-
же, на текущее личное материальное поло-
жение россиян оказала негативное влияние 
сложившаяся ситуация на рыке труда, по-
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влекшая за собой снижение среднедушевых 
доходов населения примерно на 11%, в срав-
нении со значениями непосредственно пе-
ред началом пандемии [3, с.83]. По данным 
Банка России, ухудшение своего материаль-
ного положения в апреле 202 года отметили 
36% респондентов [4, с.2-3]. 

Следующим индексом, учитываемом 
в расчете индекса потребительской уверен-
ности населения, является индекс измене-
ния личного материального положения на-
селения за год. 

На рисунке 2 отражена динамика изме-
нения личного материального положения 
населения Российской Федерации.

Данный индекс отражает мнение насе-
ления относительно изменения их личного 

материально положения за прошедший год. 
Наибольшее снижение значения индекса 
наблюдается во втором квартале 2020 года: 
в абсолютном выражении индекс снизил 
свое значение на 14 пунктов. Также, ис-
следователи отмечают, что на фоне роста 
численности безработных в 1,3-1,4 раза 
в течение весны-лета 2020 года в сравнении 
с аналогичным периодом 2019 года сократи-
лись реальные денежные доходы населения 
[3, с.71]. 

В марте-апреле 2020 года инфляционные 
ожидания населения значительно выросли, 
75% опрошенных респондентов отмети-
ли, что темп роста цен на товары и услуги 
увеличился относительно января-февраля 
2020 года [4, с.2-3]. 
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Рис. 1. Динамика индекса текущего личного материального положения населения РФ 
Источник: составлено авторами по данным [2]

 

-14 
-12 

-10 -10 
-8 

-22 

-17 

-20 
-18 

-16 -15 

-18 

1 кв. 
2019 

2 кв. 
2019  

3 кв. 
2019 

4 кв. 
2019 

1 кв. 
2020 

2 кв. 
2020 

3 кв. 
2020 

4 кв. 
2020 

1 кв. 
2021 

2 кв. 
2021 

3 кв. 
2021 

4 кв. 
2021 

Изменения личного материального положения за год 

Рис. 2. Динамика изменения личного материального положения населения РФ за год 
Источник: составлено авторами по данным [2]
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Рис. 3. Ожидаемые изменения личного материального положения через год 
Источник: составлено авторами по данным [2]

Индекс потребительской уверенности 
учитывает также и ожидаемые через год 
изменения личного материального положе-
ния респондентов. Данный индекс целесоо-
бразно рассмотреть в динамике с индексом 
ожидаемого изменения цен через год. На ри-
сунке 3 отражена динамика изменения лич-
ного материального положения населения 
Российской Федерации и ожидаемого роста 
цен через год.

По данным, представленным на  ри-
сунке 3 видно, что во втором квартале 
2020 года у населения ухудшились ожида-
ния относительно своего материального 

благополучия и цен на товары и услуги 
на следующий год. Так, по результатам 
опроса, проведенного Росстатом, 54,7% 
респондентов выразили мнение, что цены 
через год значительно вырастут. Годом ра-
нее на данный вопрос дали тот же ответ 
41,4% опрошенных [5, с.44]. 

Другого рода индексом, входящим 
в структуру индекса потребительской уве-
ренности, является индекс, отражающий 
благоприятность условий для совершения 
крупных покупок. На рисунке 4 отражена 
динамика индекса, отражающего благопри-
ятность условий для крупных покупок.
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Рис. 4. Динамика индекса, отражающего благоприятность условий для крупных покупок 
Источник: составлено авторами по данным [2]



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 5   2022 93

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

 

-37 -36 -35 -34 -34 

-45 

-39 
-42 

-39 -37 -36 
-39 

1 кв. 
2019 

2 кв. 
2019  

3 кв. 
2019 

4 кв. 
2019 

1 кв. 
2020 

2 кв. 
2020 

3 кв. 
2020 

4 кв. 
2020 

1 кв. 
2021 

2 кв. 
2021 

3 кв. 
2021 

4 кв. 
2021 

Благоприятность условий для сбережений 

Рис. 5. Динамика индекса, отражающего благоприятность условий для сбережений 
Источник: составлено авторами по данным [2]
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Рис. 6. Динамика индекса, отражающего потребительскую уверенность населения 
Источник: составлено авторами по данным [2]

Данные, представленные на рисунке 
4 показывают, что во 2 квартале 2020 года, 
по мнению респондентов, значительно ухуд-
шились условия для совершения крупных 
покупок. Значение индекса в абсолютном 
выражении снизилось на 20 пунктов и до-
стигло минимального значения за анализи-
руемый период. Аналогичные изменения 
выявили эксперты компании Deloitte: треть 
опрошенных отметили, что стали тратить 
меньше на покупку мебели, электроники, 
бытовой техники, строительных материа-
лов, а 45% респондентов оказались вынуж-
дены отложить дорогостоящие покупки [6]. 

Следующим индексом, учитываемым 
при расчете индекса, отражающего потре-
бительскую уверенность, является индекс 
благоприятности условий для сбережений 
(рисунок 5).

При оценке условий благоприятности 
для сбережений наиболее негативные на-
строения у населения наблюдаются также 
во втором квартале 2020 года: в абсолютном 
выражении значение данного индекса сни-
зилось на 11 пунктов. На фоне проведения 
мягкой денежно-кредитной политики и ро-
ста уровня инфляции снизилась привлека-
тельность банковских депозитов как одного 
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из инструментов формирования сбережений 
населения. Тем не менее, несмотря на низ-
кую благоприятность условий для сбереже-
ний, в 2020 году наблюдается значительный 
прирост по данной категории использова-
ния денежных доходов: в 2019 году прирост 
объема сбережений населения РФ, всего 
составил 2 412 247 млн руб., а в 2020 году 
5 763 656 млн руб. При этом значительный 
рост сбережений населения наблюдается 
по вложениям в государственные и дру-
гие ценные бумаги: в 2019 году прирост 
составил 19 770 млн руб., а в 2020 году 
163 184 млн руб. [7]. 

Представленные и проанализированные 
выше 5 индексов объединяются для расчета 
общего индекса потребительской уверенно-
сти (рисунок 6). 

Во втором квартале 2020 года индекс по-
требительской уверенности населения Рос-
сийской Федерации снижается на 19 пунктов 
и принимает наименьшее значение за весь 
анализируемый период, что обусловлено 
снижением значений в соответствующий пе-
риод индексов произошедших и ожидаемых 
изменений личного материального положе-
ния, произошедших и ожидаемых изменений 
экономической ситуации в России, благопри-
ятности условий для крупных покупок.

Заключение
Пандемия коронавируса оказала вли-

яние на потребительскую уверенность на-

селения Российской Федерации. В большей 
степени, на потребительскую уверенность 
повлияли такие явления как рост социаль-
ной напряженности в обществе, безработи-
цы и инфляции, неопределенность относи-
тельно сроков пандемии и эффективности 
введенных карантинных мер. 

В сложившейся ситуации домохозяйства 
отмечают ухудшение личного материально-
го благополучия, отказываются от дорого-
стоящих покупок, сокращают объем расхо-
дов, формируют запасы денежных средств 
и товаров первой необходимости, растут 
ожидания роста цен и уровня инфляции 
в экономике. Изменение размера и темпов 
роста денежных доходов населения, струк-
туры рынка труда, состояния отраслей эко-
номики оказались одними из важнейших 
факторов, повлиявших на потребитель-
скую уверенность населения Российской 
Федерации. 

Стоит отметить, что значения анализи-
руемых индексов снизились во 2 квартале 
2020 года, который оказался наиболее кри-
тическим периодом в течение пандемии 
коронавирусной инфекции на территории 
РФ. В дальнейшем наблюдается тенденция 
к возвращению индекса потребительской 
уверенности к докризисным значениям, что 
обеспечивается реализуемой адресной го-
сударственной поддержкой, мягкой денеж-
но-кредитной политикой и ситуационному 
введению противоковидных мер. 
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