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На сегодняшний день роль информационных ресурсов в деятельности человека значительно воз-

росла и со временем только набирает темп в своём развитии, что не могло не сказаться на повышении 
конкуренции практически всех сфер жизни общества. Процесс развития наукоемких отраслей и об-
ластей жизнедеятельности государства, который характерен для этапа техногенной цивилизации, фор-
мируется соответствующей базой пакета технологий, а также посредством смены научных парадигм. 
Это, в свою очередь, даёт возможность информационным технологиям быстро проникать и распро-
страняться во все общемировые финансово-информационные пространства. Известно, что конечная 
цель каждого бизнеса заключается в повышении его эффективности. Итоговой целью, разумеется, 
становится рост прибыли предприятия. Наиболее яркая черта современного подхода к увеличению 
результативности – ужесточение требований к конкурентоспособности продукции. Данная тенденция 
влечет за собой необходимость быстрого реагирования, а также создает потребность в оперативном 
принятии мер для успешного функционирования в современных экономических условиях. Безусловно, 
конкуренция является важным инструментом эффективной работы рыночных механизмов экономики 
как для каждой страны, так и для каждой отдельно взятой организации внутри нее. Стоит отметить, 
что большую роль в поддержании работоспособности организации, а также в ее продвижении играет 
правильно выстроенная стратегия, основанная на анализе реальных экономико-социальных факторов, 
влияющий на экономическое поле. Из этого можно сделать вывод, насколько важна объективная оценка 
всех условий ведения бизнеса, как внутренних, так и внешних. Учет этих условий позволяет добиться 
снижения издержек и максимально возможных выгод для предпринимателей.
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To date, the role of information resources in human activity has increased significantly and over time is 

only gaining momentum in its development, which could not but affect the increase in competition in almost 
all spheres of society. The process of development of knowledge-intensive industries and areas of the life of the 
state, which is characteristic of the stage of technogenic civilization, is formed by the corresponding base of the 
technology package, as well as by changing scientific paradigms. This, in turn, makes it possible for informa-
tion technologies to quickly penetrate and spread into all global financial and information spaces. It is known 
that the ultimate goal of every business is to increase its efficiency. The ultimate goal, of course, is to increase 
the company’s profits. The most striking feature of the modern approach to increasing productivity is the tight-
ening of requirements for the competitiveness of products. This trend entails the need for a quick response, and 
also creates the need for prompt action to successfully operate in today’s economic conditions. Undoubtedly, 
competition is an important tool for the efficient operation of the market mechanisms of the economy both 
for each country and for each individual organization within it. It is worth noting that a properly built strategy 
based on an analysis of real economic and social factors that affect the economic field plays an important role 
in maintaining the efficiency of the organization, as well as in its promotion. From this we can conclude how 
important an objective assessment of all business conditions, both internal and external. Taking into account 
these conditions allows to achieve cost reduction and the maximum possible benefits for entrepreneurs.
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Введение
Наиболее ценный в нынешних усло-

виях ресурс  – информация. Потребность 
в получении своевременной и достоверной 
информации послужила поводом для разви-
тия цифровых сфер экономики. Стоит отме-
тить, какие возможности открылись благо-
даря развитию направлений, косвенно или 
напрямую связанных с информационными 
технологиями (ИТ):

− информационная управляемость, что по-
зволяет экономить важные ресурсы компании;

− восприятие разных сфер бизнеса как 
одно целое даёт возможность экономить ре-
сурсы и вмещать всю нужную информацию 
в рамках одного приложения, либо же сайта;

−  увеличение эффективности посред-
ством предоставления режима доступа акту-
альной информации для всех её участников 
по локальной сети и сети Интернет;

−  возможность на расстоянии следить 
за актуальным состоянием компании, а так-
же возможность удаленно вносить коррек-
тивы во внутренние процессы;

− ориентир на массовое пользование ра-
бочей системой, при этом сохраняется воз-
можность каждому специалисту оставаться 
за своей работой.

В связи с тем, что информационные тех-
нологии стали неотъемлемой частью эконо-
мики, а также стали ключевым звеном в по-
строении стратегических целей компаний, 
а не только в их внедрении, важной остается 
задача, заключающаяся в сохранении эконо-
мической эффективности.

Проанализировав вышесказанное, мож-
но сделать вывод о том, что грамотное рас-
пространение и внедрение информацион-
ных технологий является одним из основных 
инструментов в достижении конкурентных 
преимуществ для всех сфер человеческой 
деятельности. Данная тенденция коснулась 
и российской экономики.

Так, российские предприятия все чаще 
стали внедрять информационные техноло-
гии в свою деятельность, что стало неотъем-
лемой частью ведения их бизнеса. Ведь в на-
стоящее время только организация, основан-
ная на использовании современных науко-
емких цифровых технологий, способна ста-
бильно существовать и развиваться в часто 
и кардинально меняющейся экономической 
среде, а кроме этого, и успешно конкуриро-
вать с остальными участниками рынка.

Одним из наиболее актуальных направ-
лений в сфере ИТ выступает автоматизация 

корпоративного управления, позволяющая 
выгоднее и рациональнее использовать че-
ловеческий ресурс компании. 

Существует уже множество различных 
автоматизированных систем, которые дают 
возможность улучшить интеграцию среди 
персонала, тем самым позволяя сотрудни-
кам легче справляться с поставленными 
целями и задачами, а также проектами ор-
ганизации. Помимо прочего, технологии 
позволяют сгладить негативные факторы, 
которые мешают ведению совместной рабо-
ты; к примеру, большое расстояние, которое 
в обычных условиях значительно замедляло 
бы скорость передачи важных данных меж-
ду персоналом компании. Также технологии 
этой сферы существенно ускорили поиск 
и отбор кадров и повысили его качество [1].

Достаточно крупную область развития 
информационных технологий представляет 
программный софт, который создан для оп-
тимизации и автоматизации бухгалтерского 
учета, финансового анализа. Подобные про-
граммы и веб-ресурсы относятся к группе 
систем ERP (Enterprise Resource Planning). 
Программами этой категории выступают 
1С, Галактика, SАР, Парус и прочие. Наи-
более популярной в практике ведения учета 
в организации является софт компании 1С. 
У данного программного обеспечения су-
ществует множество ярких преимуществ – 
низкая стоимость в сравнении с аналогами, 
возможность изменения настроек и пред-
установок для конкретных национальных 
условий, большое количество функций [2].

Также немаловажным параметром, кото-
рый стоит учитывать при выборе софта груп-
пы систем ERP, выступает необходимость 
подробного анализа деятельности организа-
ции, прогнозирования и изучения стратеги-
ческих аспектов ее управления. Это связано 
с тем, что для правильного осуществления 
работы с программным обеспечением необ-
ходимо правильно его настроить, учитывая 
все факторы – отрасль деятельности, ее мас-
штабы и направленность [3].

Немаловажную роль сыграли и огра-
ничения, которые были введены в период 
2019-2020 гг., причиной для внедрения 
которых послужила коронавирусная ин-
фекция (COVID-19). Такие меры не только 
обострили критически важные и уязвимые 
зоны ведения бизнеса в России, но и стали 
стимулом для их сглаживания и устранения. 
К таким важным областям можно отнести 
важность удаленного доступа к оператив-
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ным данным организации и ее рабочим ин-
формационным базам. Поэтому большой по-
пулярностью стали пользоваться различные 
сервисы для облачного хранения данных.

Учитывая общую ситуацию на россий-
ском рынке программного обеспечения, мож-
но сделать вывод, что на сегодняшний день 
существует достаточно большое количество 
альтернатив в выборе информационных нау-
коемких технологий, к которым относятся как 
софт для ведения учета, так и различные базы 
данных, которые позволяют удаленно полу-
чать необходимую корпоративную информа-
цию. Важным преимуществом является и до-
ступность такого программного обеспечения, 
ведь большая используемая на предприятиях 
его часть имеет доступную цену и адаптиро-
ванность под отечественный сегмент бизнеса.

В настоящее время около 40% компаний, 
внедряющих подобные системы на пред-
приятии, получают положительный эффект, 
непосредственно связанный с внедрением 
информационных систем (ИС) на предпри-
ятии. Для успешного внедрения информа-
ционных систем на этапе принятия решений 
необходимо разработать автоматизирован-
ную систему показателей бизнес-процессов 
и оценить влияние ИС на нее [4]. 

Цель исследования состоит в рассмо-
трении и обобщении методик оценки эф-
фективности внедрения информационных 
технологий в российских организациях.

Материалы и методы исследования
В настоящее время существует доста-

точно большое количество информацион-
ных систем, которые позволяют улучшить 

бизнес-процессы компании, сократить вре-
мя обработки клиентского спроса и найти 
новые возможности развития в компании. 
Однако нельзя принимать решение о внедре-
нии той или иной ИС только на основании 
того, что так поступают все остальные ком-
пании. Конечно, с одной стороны, ИС реа-
лизует оптимизированные бизнес-процессы 
и увеличивает стоимость предприятия, но, 
с другой стороны, инвестиции в ИС – это 
прежде всего расходы предприятия [5,6]. 

Следует также иметь в виду, что стои-
мость ИС определяется не только затратами 
на приобретение (разработку) и внедрение, 
но и расходами на эксплуатацию и техниче-
ское обслуживание такой системы. Затраты 
на эксплуатацию и техническое обслужива-
ние могут быть намного выше, чем затраты 
на приобретение (разработку) и внедрение 
(рис. 1).

Если говорить об эффективности ис-
пользования информационной системы, 
то это зависит от многих факторов. При 
оценке эффективности проектов исполь-
зования информационных систем кроме 
собственно информационных технологий 
нужно учитывать организационную состав-
ляющую и человеческий капитал [4].

Однако, принимая решение о внедрении 
ИС, можно лишь приблизительно оценить 
общий доход, основанный на практике вне-
дрения аналогичной ИС. Прежде всего, это 
связано с тем, что на этапе внедрения ИС, 
не говоря уже об этапе принятия решений 
по автоматизации бизнес-процессов, прак-
тически невозможно определить экономиче-
ский эффект в денежном выражении.

 
Рис. 1. Затраты на использование ИС на протяжении всего жизненного цикла [7]
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Факторы 
обусловливающие 

эффективность 
внедрения ИС

Повышение функциональных характеристик 
и качества выпускаемой продукции

Улучшение обслуживания клиентов

Снижение операционных расходов

Улучшение использования активов

Рис. 2. Факторы, обусловливающие эффективность внедрения ИС [7]

На рис. 2. представим основные факто-
ры, обусловливающие эффективность вне-
дрения информационных систем

Чтобы внедрение информационной си-
стемы стало принципиально возможным, 
необходимо еще на этапе принятия решения 
и подготовки к внедрению осуществить ряд 
мероприятий, касающихся как анализа си-
туации на предприятии, так и анализа самой 
информационной системы.

В настоящее время для оценки эффек-
тивности внедрения информационных тех-
нологий на российских предприятиях ис-
пользуются различные методики (рис. 3).

Однако, очевидно, в настоящее время на-
зрела необходимость в пересмотре разрабо-
танных методик, что обусловлено существую-
щим тенденциями в оценке эффективности ин-
формационных систем. Среди них такие, как:

− способствует ли внедряемое информа-
ционное решение достижению стратегиче-
ских целей фирмы;

− влияет ли предлагаемое ИТ-решение 
на результативность и эффективность суще-
ствующих бизнес-процессов;

−  соответствует ли предлагаемый ИТ-
проект существующей архитектуре (сре-
де) организации.

− имеются ли в соответствующей службе 
фирмы или в организации, осуществляющей 
сопровождение, специалистов, обладающих 
квалификацией сопровождения Ит-решения;

− возможно ли наступление событий, не-
благоприятных для достижения поставлен-
ных перед ИТ-проектом целей.

Помимо вышеназванных тенденций 
следует также указать некоторые факто-
ры успеха внедрения ИТ-систем в России, 
к ним относятся:

− стоимость ИТ-проекта;
− наличие и соблюдение плана внедре-

ния ИТ-проекта;
− сложность процесса внедрения;
−  участие менеджмента во внедрении 

ИТ-решения;
−  получение ощутимого результата 

от внедрения в краткосрочном периоде;
− наличие у фирмы стратегии и др.
Цели, которые преследуют организации 

при внедрении ИТ-проектов, представлены 
на рис. 4.

Разумеется, данные методы имеют, как 
ряд преимуществ, например, оценка пред-
стоящих рисков, определение притоков де-
нежных средств, прогнозирование измене-
ния показателей работы и т.п., так и недо-
статки – необходима самостоятельная раз-
работка уникальной системы показателей, 
подходящих строго под деятельность пред-
приятий, кроме того эту систему важно вне-
дрить в каждое подразделение.

Таким образом, можно сделать вывод 
о том, что в современных условиях веде-
ния бизнеса важно ответственно подходить 
к анализу информационных систем. ИС 
способствует комплексной оценке сильных 
и слабых сторон предприятия, позволяет 
оптимизировать рабочие процессы и, как 
следствие, способствует повышению уров-
ня функционирования предприятия.
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Рис. 3. Методики оценки эффективности информационных систем  

и информационных технологий в бизнесе

 

Рис. 4. Факторы экономической эффективности  
при внедрении ИТ-проектов в российских организациях

Результаты исследования  
и их обсуждение

Подытожив, отметим, что на сегод-
няшний день не существует такой методи-
ки оценки экономической эффективности 
ИТ-проекта, которая учитывала бы все воз-
можные нюансы деятельности фирмы, воз-
можные риски и потенциальные возможно-
сти. Все существующие методики наряду 
с имеющимися достоинствами не лишены 
и определенных недостатков, и потому ис-
пользование любой из них сопряжено с ве-
роятностью получения частично или полно-

стью некорректных результатов, что в свою 
очередь способно привести к принятию 
ошибочных управленческих решений.

Заключение
Все вышеназванное указывает на не-

обходимость использования комплексной 
оценки эффективности внедрения инфор-
мационных технологий на российских пред-
приятиях, что означает применение так на-
зываемой саморегулирующейся методики, 
которая включала бы в себя комплекс суще-
ствующих методик, опиралась на сильные 
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стороны и параметры каждой и учитывала 
их слабые моменты. Примером такой мето-
дики могут служить методы сбалансирован-

ных показателей или функционально-стои-
мостного анализа. Однако и они не лише-
ны недостатков.
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