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В данной статье рассматривается проблема формирования ценовой политики компании в условиях 

риска. Ценовая политика фирмы в условиях риска – это исключительно одни из важнейших инструмен-
тов коммерческой организации, поскольку при неэффективной ценовой политике могут быть получены 
самые непредсказуемые и отрицательные по своим экономическим последствиям результаты. При 
формировании цен важно учесть риски, которые могут возникнуть под воздействием различного рода 
факторов. В числе этих факторов можно выделить внешние и внутренние риски, среди которых условия 
производства, продвижение и распределения материальных потоков, мотивацию персонала, наличие 
экономических ресурсов, эффективность использования основных средств, внешнеэкономическая по-
литика государства, нормативно законодательная база, а также дальнейшее использование продукта, 
который произведен компанией. Известно, что риски, с которыми сталкивается компания могут быть 
различными. Авторы ряда работ, посвященных исследованию рисков выделяют финансовые, техно-
логические, юридические, экологические и другие риски. Соответственно, учитывая множествен-
ность рисков при формировании ценовой политики необходимо иметь четкое представление о том, 
какое сочетание рисков сопровождает развитие компании, уметь выявлять природу возникновения ри-
сков и правильно использовать методы ценообразования в сложившихся условиях. Выявление рисков 
на стадии формирования политики ценообразования является важной задачей для любой компании, 
которая стремится к развитию, укреплению позиций на рынке и т.д. Установление конкурентоспособ-
ных цен на товары или услуги дает возможность не только эффективно функционировать в условиях 
рисковой среды, но и позволяет защитить компанию от возникновения новых рисков. С учетом вы-
шесказанного авторы статьи уделяют существенное внимание не только понятию ценовой политики, 
но и различным подходам, которые возможно применять при ее разработке под воздействием наиболее 
распространенных рисков. В числе современных подходов представлены способы использования ис-
кусственного интеллекта для установления цены на продукцию или услуги.
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This article discusses the problem of forming a company’s pricing policy under risk conditions. The pric-

ing policy of a company under risk conditions is exclusively one of the most important tools of a commercial 
organization, since with an ineffective pricing policy, the most unpredictable and negative results in terms of 
their economic consequences can be obtained. When setting prices, it is important to take into account the 
risks that may arise under the influence of various factors. Among these factors, we can highlight external 
and internal risks, including production conditions, promotion and distribution of material flows, personnel 
motivation, availability of economic resources, efficiency of use of fixed assets, foreign economic policy of 
the state, regulatory framework, as well as the further use of the product that is produced company. It is known 
that the risks that a company faces can be different. The authors of a number of works devoted to the study of 
risks identify financial, technological, legal, environmental and other risks. Accordingly, taking into account 
the multiplicity of risks when forming a pricing policy, it is necessary to have a clear understanding of what 
combination of risks accompanies the development of the company, be able to identify the nature of the risks 
and correctly use pricing methods in the current conditions. Identification of risks at the stage of forming a 
pricing policy is an important task for any company that seeks to develop, strengthen its position in the mar-
ket, etc.Setting competitive prices for goods or services makes it possible not only to function effectively in a 
risky environment, but also to protect the company from the emergence of new risks. Taking into account the 
above, the authors of the article pay significant attention not only to the concept of pricing policy, but also to 
various approaches that can be used in its development under the influence of the most common risks. Modern 
approaches include ways to use artificial intelligence to set prices for products or services.
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Введение
В условиях риска эффективная ценовая 

политика, тактика установления цен, тща-
тельно выверенные методы ценообразова-
ния являются основополагающими ком-
понентами успешного развития компании 
в любой сфере деятельности.

Сложность ценообразования связана 
с тем, что в этом процессе следует учиты-
вать большое и непостоянное количество 
торговых и торгово-посреднических фирм 
на всем пути продукта от производителя 
к потребителю. 

Ценовая политика фирмы в условиях 
риска может быть признана важнейшим ин-
струментом компании. Неумелое обращение 
с названным инструментом, как правило, 
приводит к негативным последствиям, сре-
ди которых снижение темпов формирования 
финансовых результатов, ухудшение финан-
сового состояния, снижение конкуренто-
способности и т.д. Поскольку от грамотно 
сформированной ценовой политики зависит 
успешное развитие компании, крайне важ-
ным и актуальным является проведение ис-
следований в данной области.

Целью данной статьи является исследо-
вание проблем формирования ценовой по-
литики компании в условиях риска.

Материалы и методы исследования
При написании статьи были использо-

ваны следующие методы: сравнительного 
анализа, синтеза.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Изучение научных трудов российских 
и зарубежных авторов дает возможность 
определить, что основные аспекты ценообра-
зования и формирования ценовой политики 
продемонстрировали такие научные деятели 
как Нэгл Т., Холден Р. [9], Портер М.Е. [10], 
Шумпетер И. [12], И. Ансофф [2], К. Маркс 
[8], А.Т. Алиев [1], В.Р. Веснин, В.А. Слепов, 
И.В. Гладких [5], Д.В. Бородин [3], Н.Г. Ша-
ламова, Э.В. Колосова [11], В.А. Малыхина, 
К.А. Малыхина [4], Ю. Иоффе [7], В.И. Го-
лишевский, А.С. Кизимов, М.С. Хорохорин 
[6] и другие. В работах указанных авторов 
представлен обширный диапазон различ-
ных подходов и взглядов, который ложится 
в основу современных методов и приемов 
ценообразования и формирования ценовой 
политики в различных условиях, в том числе 
и в условиях риска.

Исследование научных трудов позволяет 
авторам данной статьи отметить, что цено-
вая политика зависит от каналов распреде-
ления продукции: продукт распределяется 
прямо от производителя к конечному потре-
бителю или от производителя к предприяти-
ям розничной торговли. 

Ценовая политика служит целям ком-
пании. От того, насколько она продумана 
зависит, сможет ли компания удержаться 
на рынке, сохранит ли свою конкурентоспо-
собность, будет ли иметь доходы от своей 
деятельности. 

Какую бы ценовую политику не выбра-
ла бы компания, ее можно условно отнести 
к одной из трех видов: затратная, рыночная 
или нормативная. 

Ценовая политика организации мо-
жет строиться по сложившемуся спросу 
на продукт, используя в этих целях анализ 
ценовых пределов и анализ пиков убытков 
и прибылей компании.

К наиболее распространенной и вос-
требованной ценовой политике относится 
политика, основанная на базовом ценоо-
бразовании, включающая в себя два этапа: 
формирование базовой цены предприятия 
и формирование отклонений от базовой 
цены и политики управления отклонениями. 

Ценовая политика, основанная на фор-
мировании базовой цены, является прекрас-
ным инструментов в решении стратегиче-
ских или долгосрочных целей предприятия. 
Использование отклонений от базовой цены 
позволяет решать тактические или ситуа-
тивные проблемы в текущей деятельности 
предприятия. 

Функционируя в условиях рынка, ком-
пания неизбежно сталкивается с различного 
рода внешних и внутренних рисков. Влияя 
на деятельность компании риски могут су-
щественно снизить эффективность ценовой 
политики компании, что является суще-
ственной проблемой, которую важно решать 
на стадии формирования ценовой политики 
и в процессе ее реализации. 

С целью решения указанной проблемы 
необходимо своевременное обнаружение 
рисков и в дальнейшем применение мето-
дов, позволяющих в условиях выявленных 
рисков добиться повышения эффективно-
сти управленческих решений, принимае-
мых в области ценообразования. В широ-
ком многообразии рисков выделяют более 
распространенные и редко воздействующие 
на деятельность экономических субъектов.
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Динамика инфляции в России (%) [13]

Одним из самых распространенных ри-
сков является инфляционный риск, который 
оказывает существенное влияние на фор-
мирование ценовой политики компаний. 
По данным Центрального банка в России 
в период с 2016 г. по 2022 г. наблюдается 
рост инфляции (рисунок). 

Главными причинами, которые привели 
к росту инфляции стали: 

- рост спроса, 
- изменение на валютном рынке (осла-

бление национальной валюты),
- снижение предложения, 
- завышенные инфляционные ожидания 

населения России. 
При формировании политики ценообра-

зования в условиях инфляционного риска 
крайне важно учитывать этот риск при за-
ключении договоров купли-продажи това-
ров на продолжительный срок, потому что, 
может случится так, что пока будет реа-
лизовываться подобный договор, текущая 
рыночная цена на указанные в договоре 
товары может превысить либо стать ниже, 
чем та цена, которая отражена в договоре. 
С целью снижения влияния указанного ри-
ска возникает необходимость включения 
в договор ряда ценовых оговорок. Это один 
из примеров того, как в условиях риска ком-
пания стремится решить проблемы и сфор-
мировать эффективную ценовую политику. 
Помимо этого, многие компании, формируя 
политику ценообразования в условиях риска 
проводят анализ ценовых решений с помо-
щью теории игр, которая исследует опти-
мальные стратегии в ситуациях игрового 
характера, где пересекаются интересы двух 
или более конкурирующих сторон, которые 
имеют разные цели. 

Одним из современных подходов, при-
меняемых с целью устранения проблем при 
формировании политики ценообразования 
в условиях риска, является ценообразование 
с помощью искусственного интеллекта, что 
оказывает существенную помощь бизнесу 
в быстрой адаптации в меняющихся рыноч-
ных условиях. Алгоритмы на основе искус-
ственного интеллекта помогают компаниям 
оценивать товары на основе таких данных, 
как цены конкурентов, уровни запасов и ре-
акция клиентов на рекламные акции. 

Использование искусственного интел-
лекта может помочь увеличить размер при-
были, повысить лояльность клиентов, забо-
тящихся о цене, и избавить от работы и рас-
четов по установлению цен. Один из спо-
собов, когда компания может использовать 
искусственный интеллект предполагает 
переоценку элементов «ключ-значение».

Используя искусственный интеллект, 
компании могут легко снизить цены на «эле-
менты ключевой ценности» – продукты, 
которые популярны среди чувствитель-
ных к цене клиентов, – при этом немного 
подняв цены на другие продукты, чтобы 
компенсировать потери. Как поясняется 
в The Economist , компании, использующие 
эту стратегию, могут увеличить прибыль, со-
храняя низкие цены для потребителей на то-
вары, которые они покупают чаще всего.

Компании, разрабатывающие программ-
ное обеспечение для ценообразования на ос-
нове искусственного интеллекта, включают 
в свои алгоритмы разнообразные источники 
данных, включая твиты клиентов и онлайн-
обзоры продуктов.

Некоторые работники, для которых уста-
новление цен – это часть их работы, могут 
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опасаться, что технология искусственного 
интеллекта приведут к их увольнению. Но, 
по данным Boston Consulting Group , искус-
ственный интеллект наоборот высвобождает 
работников для выполнения более важных 
задач в достижения долгосрочных целей, 
вместо того, чтобы заниматься повседнев-
ными задачами и ежедневными исследова-
ниями цен. Ожидается, что персонала, ра-
ботающего с искусственным интеллектом, 
со временем станет больше.

Основополагающее исследование, прове-
денное в 2021 году консалтинговой компани-
ей McKinsey, показало, что повышение цен 
на 1% без потери продаж может увеличить 
операционную прибыль в среднем на 8,7%. 
Но достичь этого совсем не просто. Устано-
вить слишком высокие цены, есть риск поте-
рять клиентов; установить их слишком низко, 
есть риск недополучить прибыль. 

Специалисты эмпирически предсказы-
вают, как клиенты будут реагировать на раз-
личные сценарии ценообразования, и реко-
мендуют те, которые, на их взгляд, максими-
зируют продажи или прибыль. 

В основе прогнозов специалистов ле-
жат математические модели, использующие 
множество данных о транзакциях для оценки 
ценовой эластичности – насколько увеличи-
вается спрос при снижении цены и наобо-
рот – для тысяч продуктов. Затем товары, 
чувствительные к цене, могут быть снижены, 
а товары, не зависящие от цены, – с наценкой. 

Все эти операции занимают достаточно 
большой отрезок времени. К моменту при-
нятия решения о ценах может измениться 
экономическая ситуация. Продавцы не могут 
быстро предотвратить нежелательные по-
следствия, такие как двузначные скачки цен 
или более крупные упаковки, которые стоят 
дороже на единицу веса, чем более мелкие.

Ценообразование становятся точнее 
и более гибким благодаря достижениям 
в области искусственного интеллекта. Для 
определения готовности клиента платить 
за продукт и/или услугу в режиме реально-
го времени требуются многочисленные ис-
точники данных, сложные прогностические 
модели и интеллектуальное программное 
обеспечение, достаточно простое для того, 
чтобы продавцы могли с готовностью его 
использовать. Типичные проблемы вклю-
чают данные, которые не всегда доступны, 
часто меняющиеся рыночные условия и не-
обходимость управления большими распре-
деленными сообществами пользователей. 

Эта сложность возрастает, если учесть, что 
оптимальное ценообразование может охва-
тывать большой набор продуктов и услуг 
в каждом предложении.

Одним из основных преимуществ ИИ 
в ценообразовании является возможность 
оптимизировать цены в режиме реально-
го времени в зависимости от меняющихся 
рыночных условий. Это особенно важно 
в ценообразовании, где цены могут сильно 
варьироваться и подлежать постоянному 
изменению. 

Используя ИИ для анализа рыночных 
данных и поведения клиентов, компании 
могут предоставить любому отделу продаж 
оптимизированные цены на ходу, которые 
настраиваются для отдельных клиентов 
(а не только для рынков).

Обладая способностью обрабатывать 
большие объемы данных, ИИ может по-
мочь компаниям быстро выявлять новые 
тенденции и модели ценообразования. Это 
может помочь компаниям точно настроить 
свой подход к ценообразованию на осно-
ве анализа данных. Анализируя поведение 
клиентов и рыночные тенденции, компании 
могут определить, какие продукты или ус-
луги являются наиболее прибыльными, ка-
кие рынки и продукты сталкиваются с более 
сильным конкурентным давлением, и со-
ответствующим образом скорректировать 
свои цены.

Возможность быстрого анализа больших 
объемов данных в режиме реального време-
ни также может помочь компаниям выявлять 
аномалии и несоответствия в ценообразо-
вании. Анализируя данные о ценах по раз-
личным продуктам, рынкам и клиентам, ИИ 
может отмечать такие проблемы, как ошиб-
ки ценообразования или несоответствия, 
которые могут повлиять на прибыльность. 
Это позволяет компаниям быстро выявлять 
и устранять эти ошибки, сводя к минимуму 
их влияние на итоговую прибыль.

Заключение
Таким образом можно сделать вывод 

о том, что формирование ценовой политики 
в условиях риска представляет собой важ-
ный элемент общей стратегии предприятия 
и непосредственно входит в такой крупный 
ее раздел, как рыночная стратегия. Она 
в наиболее общем виде может быть опреде-
лена как деятельность руководства предпри-
ятия по установлению, поддержанию и из-
менению цен на производимые продукты, 
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осуществляемая в русле общей стратегии 
предприятия и направленная на достижение 
его целей и задач.

Один из современных способов реше-
ния проблем формирования ценовой по-
литики в условиях риска предполагает 
применение искусственного интеллекта. 
Искусственный интеллект продолжает раз-
виваться, и можно ожидать появления еще 
более сложных стратегий и инструментов 
ценообразования. От динамических моде-
лей ценообразования до алгоритмов, про-
гнозирующих цены на отдаленную пер-

спективу. Чтобы оставаться актуальными 
в условиях нестабильности, компании мо-
гут использовать возможности искусствен-
ного интеллекта при осуществлении цено-
вого планирования. Внедряя программное 
обеспечение, которое использует алгорит-
мы анализа рыночных данных и поведения 
клиентов, компании могут оптимизировать 
свои стратегии ценообразования в режиме 
реального времени, корректировать цены 
в зависимости от меняющихся рыночных 
условий и выявлять аномалии и несоответ-
ствия в ценообразовании.
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