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Динамичное развитие цифровых технологий задало новую траекторию экономического раз-
вития страны – формирование цифровой экономики, представляющей собой перестройку формата 
функционирования экономических субъектов путем системного внедрения цифровой инфраструкту-
ры в бизнес-модели, формируя цифровое пространство взаимодействия заинтересованных пользова-
телей IT-технологий. В статье выстроена логическая связь взаимодействия и взаимопроникновения 
ключевых сквозных цифровых технологий в процессы цифровизации по созданию информационной 
среды и цифровой трансформации по перестройке бизнес-процессов, корпоративной культуры, про-
цесса управления, внешних коммуникаций. Методом исследования послужил контент-анализ науч-
ных публикаций исследователей в области цифровой экономики и общенаучные методы познания: 
системный анализ, логическое обобщение. Цифровое развитие представляет собой длительный про-
цесс, от формирования базовой информационно-телекоммуникационной инфраструктуры до станов-
ления скоординированного механизма цифровой трансформации, где гармонично взаимодействуют 
системообразующие элементы цифровой экономики. Научная новизна исследования заключается 
в определении влияния системообразующих элементов цифровой экономики: цифровая инфраструк-
тура, цифровые навыки персонала, кибербезопасность, цифровизации внешних и внутренних про-
цессов на формирование скоординированного механизма цифровой трансформации, где немало-
важная роль отводится государству, ведь именно оно способно сформировать институционную среду 
становления цифровой экономики.
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The dynamic development of digital technologies has set a new trajectory for the economic develop-
ment of the country – the formation of the digital economy, which is a restructuring of the format of the 
functioning of economic entities through the systematic introduction of digital infrastructure into the busi-
ness model, forming a digital space for the interaction of interested users of IT technologies. The article 
builds a logical connection of interaction and interpenetration of key end-to-end digital technologies in the 
processes of digitalization to create an information environment and digital transformation to restructure 
business processes, corporate culture, management process, external communications. The research method 
was the content analysis of scientific publications of researchers in the field of digital economy and general 
scientific methods of cognition: system analysis, logical generalization. Digital development is a long pro-
cess, from the formation of the basic information and telecommunications infrastructure to the formation 
of a coordinated mechanism of digital transformation, where the system-forming elements of the digital 
economy harmoniously interact. The scientific novelty of the study is to determine the influence of the 
system-forming elements of the digital economy: digital infrastructure, digital skills of personnel, cyber-
security, digitalization of external and internal processes on the formation of a coordinated mechanism of 
digital transformation, where an important role is assigned to the state, because it is it that is able to form 
the institutional environment of the digital economy.

Введение
В 2016 году доклад Мирового банка «Циф-

ровые дивиденды» [1] задал новую траекто-
рию экономического развития национальных 
экономик стран с использованием цифровых 
технологий. С тех пор приоритетным направ-

лением развития большинства стран стала 
цифровая трансформация социально-эконо-
мических систем всех уровней и становле-
ние цифровой экономики. Россия не стала 
исключением, и в настоящее время активно 
продолжается реализация программы разви-
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тия цифровой экономики в Российской Феде-
рации, целью которой является организация 
системного становления и ускоренного вне-
дрения цифровых технологий во все сферы 
общества. Национальный проект «Цифровая 
экономика» [2] задает основные направления 
создания безопасной информационно-теле-
коммуникационной инфраструктуры высо-
коскоростной работы с объемом больших 
данных, доступных для всех экономических 
субъектов и граждан, разработанной на ос-
нове отечественного программного обеспе-
чения. Согласно результатам исследований 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ выявлено непосредствен-
ное влияние внедрения цифровых техноло-
гий на эффективность и конкурентоспособ-
ность всех сфер экономики, что в конечном 
итоге приведет к росту ВВП. Отмечается, что 
в долгосрочной перспективе цифровизация 
станет ключевым фактором экономическо-
го роста и развития экономики страны [3]. 
Мировое экспертное сообщество утвержда-
ет, что внедрение IT-технологий в цифровое 
пространство позволит экономико-социаль-
ному, государственному сектору и обще-
ству успешно взаимодействовать, обеспечи-
вая странам с высоким уровнем цифровиза-
ции динамичное развитие. 

Материалы и методы исследования
Внедрение цифровых технологий, дина-

мичный и постоянно эволюционирующий 
процесс цифровизации идет настолько стре-
мительно, что теория не успевает обосно-
вать ответы на вопросы, поставленные прак-
тикой. Можно выделить основные пробелы 
в этой сфере. Это отсутствие понятийного 
аппарата в цифровой сфере, правового ин-
струментария, нормативно-законодательной 
базы и механизмов регулирования, методо-
логии оценивания цифрового развития, что 
является сдерживающими факторами в раз-
витии цифровой экономики. При чем, все 
эти вопросы требуют не «точечного» устра-
нения пробелов, противоречий, а более де-
тальной проработки.

В научном и практическом лексиконе, 
а также в международной и отечественной 
экономической литературе фигурируют де-
сятки трактовок терминологий «цифровая 
экономика», «цифровая трансформация», 
«цифровизация» однако до сих отсутствует 
единый понятийный аппарат, признанный 
экспертным сообществом. 

Первая дефиниция «Цифровая экономи-
ка» приведена в 1995 году. Николас Негро-

понте сформулировал концепцию Электрон-
ной экономики (веб-, интернет-экономика, 
цифровая экономика), в которой были вы-
делены преимущества деятельности эко-
систем на базе цифровых технологий (вир-
туальность, мгновенное глобальное пере-
мещение). Анализируя трактовки понятия 
«цифровая экономика» можно выявить ва-
риативность подходов, меняющихся с тече-
нием времени и уровня развития и внедре-
ния цифровых технологий: «… основанная 
на обмене данными в режиме реального 
времени благодаря таким платформам, как 
Интернет, а также мобильные и cенсорные 
сети» (Australian Government, 2009)», «…ос-
нованная на сети Интернет и Всемирной пау-
тине» (British Computer Society, 2013), «… при  
использовании электронных технологий, 
электронной инфраструктуры и услуг, тех-
нологий анализа больших объемов данных» 
(Центр изучения цифровой (электронной) 
экономики, 2017). «… на основе цифровых 
технологий…» (Fayyaz, 2018). В России 
МШУ «Сколково», совместно с Минпром-
торг РФ занимались разработкой универ-
сальных терминов цифровой экономи-
ки, о чем П. Биленко доложил на круглом 
столе «Глоссарий цифровой экономики» 
25 декабря 2018 г. Однако результаты дан-
ного исследования не были опубликованы. 
В 2019 году, в докладе ИСИЭЗ НИУ ВШЭ 
на XX Апрельской международной науч-
ной конференции, предложили дефини-
цию «Цифровая экономика – деятельность 
по созданию, распространению и использо-
ванию цифровых технологий и связанных 
с ними продуктов и услуг» [3, с. 13].

В настоящее время экономисты и ис-
следователи, с отсутствием общепринятого 
определения дефиниции «цифровая эконо-
мика», стали избегать трактовки этого тер-
мина. Однако, без содержательного анализа 
сущности цифровой экономики, углублен-
ного изучения сути проблем, сложно опре-
делять тенденции и траекторию ее развития. 
Так, например, Р. Бухт и Р. Хикс давая опре-
деление цифровой экономике выявили уров-
ни развития цифровой экономики.

Первый уровень – цифровой сектор эко-
номики, представляющий собой взаимос-
вязь производства компьютерной техники, 
программного обеспечения и информаци-
онных консультационных услуг по их про-
движению; Второй – цифровая экономика, 
состоящая из цифрового сектора экономи-
ки, цифровых платформ и IT-товаров и ус-
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луг цифровых технологий. Третий – циф-
ровизированная экономика, включающая 
цифровую экономику, а также электронную 
торговлю и сетевой бизнес [4].

С авторской точки зрения, цифровая эко-
номика, формируя новую экономическую 
систему, представляет собой перестройку 
формата функционирования экономиче-
ских субъектов путем системного внедрения 
цифровой инфраструктуры в бизнес-модель, 
формируя цифровое пространство взаимо-
действия заинтересованных пользователей 
IT-технологий. Это касается не только тех-
нической инфраструктуры и программного 
обеспечения, но и способов организации 
и ведения деятельности, управления, корпо-
ративной культуры, внешних коммуникаций 
экономических субъектов. 

Траектория развития цифровой эконо-
мики направляет экономические субъек-
ты, стремящиеся к устойчивому развитию, 
на процесс цифровой трансформации, осно-
ванный на системном подходе. 

Именно системный подход должен ле-
жать в основе становления цифровой эконо-
мики, так как в настоящее время можно ви-
деть хаотичное переустройство бизнес-про-
цессов и трансформацию бизнес-моделей. 
Это мнение высказал в своей работе и Гри-
банов Ю.И., назвав происходящее в России 
«неуправляемой цифровой трансформаци-
ей» [5, с. 125]. 

Экономисты и исследователи дают четкое 
определение дефиниции «цифровая транс-
формация». Грибанов Ю.И. в своем труде 
отмечает, «что цифровая трансформация яв-
ляется заключительной стадией становления 
цифровой экономики, и представляет собой 
преобразование бизнес-моделей и бизнес-
процессов организационной и культурной 
среды и прочих элементов компании на ос-
нове эффекта от использования потенциала 
цифровых технологий с целью резолюцион-
ного изменения потребительской ценности и  
доступности IT-продуктов и  услуг» [6, с. 31]. 
По мнению Гарифуллина Б.М., Зябликова В.В. 
цифровая трансформация экономики – это 
«процесс кардинального изменения формы 
экономической системы, в результате поис-
ка, разработки и использования цифровых 
технологических новшеств для повышения 
эффективности выполнения своих функций 
всеми ее структурными подразделениями» 
[7]. Схожее определение сформулировали 
А.В. Полянин, Т.А. Головина, Ю.В. Верта-
кова «…качественное улучшение произ-

водственных и бизнес-процессов за счет 
внедрения инноваций и адаптации бизнес-
моделей к условиям современной цифровой 
экономики» [8]. 

Основной фокус дискуссий сконцентри-
рован на фундаментальных принципах пре-
образования концепции и формата функцио-
нирования социально-экономических струк-
тур всех уровней, которые затрагивают 
перестройку бизнес-моделей, корпоратив-
ную культуру, процесс управления, внеш-
ние коммуникации, посредством внедрения 
цифровых технологий. Все это превосходит 
посредством «цифровизации» – создания ин-
формационного пространства взаимосвязан-
ного функционирования пользователей и IT-
продуктов и услуг цифровых технологий.

К основным преимуществам цифро-
вой трансформации можно отнести опти-
мизацию бизнес-процессов компаний, по-
иск новых способов получения доходов, 
создание персональной инфраструктуры 
обслуживания. При детальном анализе не-
трудно заметить, что наиболее выраженно 
они проявляются при оказании услуг, так 
как именно эта сфера более гибко направ-
лена на клиентоориентированность, персо-
нальный и адресный характер потребите-
лей. Это подтверждается и данными BCG 
(Boston Consulting Groop) [9], согласно 
которым в области применения цифровых 
технологий лидируют B2C-секторы: медиа 
и телекоммуникация, торговля, страхование 
и банковское облуживание. Производствен-
ные компании, наоборот, менее эффективно 
вовлечены в процесс цифровой трансформа-
ции бизнес-процессов. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Внедрение информационных техноло-
гий в экономику непосредственно связано 
с готовностью цифровой трансформации са-
мих экономических субъектов, так как в этот 
процесс задействованы все бизнес-процес-
сы экосистем бизнеса. Цифровое развитие 
представляет собой длительный процесс, 
от формирования базовой информационно-
телекоммуникационной инфраструктуры 
до становления скоординированного меха-
низма цифровой трансформации, где гармо-
нично взаимодействуют системообразую-
щие элементы цифровой экономики: циф-
ровая инфраструктура, цифровые навыки 
персонала, кибербезопасность, цифровиза-
ция внешних и внутренних процессов. 
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Эффективная цифровая инфраструктура 
является необходимым системообразующим 
элементом и представляет собой комплекс 
технического оборудования, сетей, систем 
их обеспечения, направленных на созда-
ние, хранение, использование информации. 
На сегодняшний день цифровая инфра-
структура напрямую связана с применением 
передовых цифровых технологий нового по-
коления, таких как: Big Data, нейротехноло-
гии и искусственный интеллект, технология 
блокчейн, квантовые технологии, роботиза-
ция и сенсорика, технологии беспроводной 
связи, технологии виртуальной реальности 
и ряда других, обеспечивают сетевую осно-
ву функционирования социально-экономи-
ческой системы (рисунок). Благодаря чему 
модернизировались бизнес-процессы для 
обеспечения конкурентоспособности [10], 
появился быстрый доступ к информации 
и возможность обеспечить кастомизацию 
интересов заинтересованных пользовате-
лей, улучшились методы работы и качество 
обслуживания клиентов, снизились произ-
водственные затраты, повысилась эффек-
тивность работы персонала. 

Цифровая трансформация радикально 
меняет способы организации и ведения биз-
неса, управления, корпоративную культуру, 
а также внешние коммуникации экономиче-
ских субъектов. Поэтому привлечение чело-
веческих ресурсов, владеющих «портфелем 
цифровых компетенций», формируемый под 
определенные стратегии компании, являет-
ся немаловажным фактором в эпоху цифро-
вого развития [12]. Уже сегодня эксперты 
прогнозируют дефицит высококвалифици-
рованных кадров, способных модернизиро-
вать бизнес-процессы, построенные на циф-
ровых технологиях. 

Информационной безопасности должно 
уделяться не меньшее внимание, чем другим 
элементам цифровой экономики. Защита ин-
формации, информационных систем и сетей 
социально-экономических структур всех 
уровней от атак и несанкционированного до-
ступа предусматривает комплекс мер и раз-
нообразие мероприятий. Развитие цифровых 
технологий показывает неэффективность 
традиционных методов защиты, и перед ис-
следователями ставятся новые задачи по раз-
работке новых методов обеспечения инфор-
мационной безопасности: методов управле-
ния доступом между системами в цифровой 
инфраструктуре, глобального регулирования 
информационных и управляющих потов. 

Организации, активно внедряющие циф-
ровые инструменты в ключевые бизнес-про-
цессы, сталкиваются с проблемой построения 
эффективной системы управления с одновре-
менным внедрением производственных ин-
новаций в бизнес-модели, появлению прин-
ципиально новых способов ведения бизнеса, 
которые требуют цифровизации всех цепочек 
создания ценности компании, а также вы-
страивание новых способов коммуникаций 
и каналов связи со всеми контрагентами. 

Нельзя забывать и о роли государства 
в процессе цифровой трансформации, так 
как именно оно способно сформировать 
институционную среду становления циф-
ровой экономики, создать благоприятные 
условия для повышения конкурентности 
национальной цифровой среды. В процес-
се формирования цифрового пространства 
граждане, экономические субъекты, сталки-
ваются с барьерами, нивелировать влияние 
которых призваны меры государственной 
поддержки. Национальный проект «Цифро-
вая экономика Российской Федерации» за-
дал направления цифровой трансформации 
бизнеса, социальной сферы, которых при-
держиваются все субъекты РФ. Цифровая 
трансформация государственного управле-
ния, правовое регулирование цифрой среды, 
развитие информационно-коммуникацион-
ной инфраструктуры, совершенствование 
цифровых навыков населения являются 
на сегодняшний день первостепенными 
задачами. Цифровые технологии позволят 
создать цифровую среду электронного го-
сударственного управления, на основе кли-
ентоориентированности с обязательным на-
личием канала обратной связи. Государство 
берет на себя функции создания и управле-
ния экосистемой. Важное место в этой ин-
фраструктуре отведено развитию партнер-
ства с экономическими субъектами, взаи-
модействие с населением по предоставляе-
мым услугам. Уже в течении 13 лет, на базе 
единой облачной цифровой платформы, 
строятся взаимодействие граждан и эконо-
мических субъектов с государством. Число 
активных пользователей Единого портала 
государственных и муниципальных услуг 
(ЕПГУ) растет с каждым годом. По данным 
Министерства цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации в 2022 году гражданам в цифровом 
виде ежемесячно оказывалось более 18 млн 
госуслуг, что составляет более 200 млн ус-
луг за год [13]. С 2017 года запущена Еди-
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ная биометрическая система, предназначен-
ная для получения услуг в цифровом виде 
по удаленной идентификации по биометрии. 

В настоящее время осуществляются меро-
приятия по дальнейшему развитию инфра-
структуры электронного правительства.

Сквозные цифровые технологии, способствующие цифровизации  
Составлено автором по материалам источника [11] 
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Заключение
Распространение цифровых технологий 

привело к качественным изменениям взаи-
модействия и взаимосвязей экосистем эко-
номико-социального, государственного сек-
тора и общества. Цифровая трансформация 
как на микро-(экономические субъекты раз-
ных отраслей экономики), так и на макро-
уровнях (социально-экономическое разви-
тие страны) направлено на скоординирован-
ное гармоничное взаимодействие ключевых 
системообразующих элементов: цифровая 
инфраструктура, цифровые навыки персо-
нала, кибербезопасность, цифровизации 
внешних и внутренних процессов. Поэтому 
для успешного развития цифровой экономи-
ки необходимо наращивать кадровый, тех-

нический и интеллектуальный потенциал, 
формировать нормативно-правовую базу 
для внедрения цифровых технологий во все 
сферы общества. В условиях формирова-
ния единой цифровой среды необходимо 
особое внимание уделять новым вызовам, 
сдерживающих цифровое развитие: слож-
ность при модернизации бизнес-моделей; 
информационная безопасность систем, се-
тей и защита информации социально-эко-
номических структур всех уровней от атак 
и несанкционированного доступа; нехватка 
кадров, владеющих «портфелем цифровых 
компетенций», и конечно, финансовые за-
траты при внедрении цифровых инстру-
ментов и последующие организационные 
инновации. 
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