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В статье рассмотрены подходы к совершенствованию информационной инфраструктуры управ-
ленческих систем. Установлено, что основной целью в рамках информационного обеспечения яв-
ляется наличие необходимого количества и качества информации. Доказано, что информационный 
ресурс в конкретный момент времени можно разработать или купить, целенаправленно подобрав 
систему показателей, на основе которых будет определена потребность в производственной и эко-
номической информации, и применив оптимизационные методы для рационализации ее структуры 
и потоков. В то же время современное информационное обеспечение охватывает экономическое, тех-
нико-технологическое, социальное и сущностное поля, каждый из которых определяют те или иные 
факторы. Анализируя схему взаимодействия данных и информации в процессе принятия решений 
руководитель, как лицо, уполномоченное принимать управленческие решения, в своей деятельности 
опирается на информацию и собирает управленческую информацию как результат выполнения воз-
ложенных на него функций. Целью использования управленческой информации является перевод 
управляемого объекта в желаемое состояние. Анализ деятельности предприятия в сфере информати-
зации показал, что в условиях рыночных отношений постоянное движение денежных потоков, кото-
рое активизирует деятельность всех подсистем предприятия является важным фактором, влияющим 
на эффективность деятельности предприятия, его конкурентоспособность, имидж.
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The article discusses approaches to improving the information infrastructure of management systems. 
It is established that the main goal in the framework of information support is the availability of the neces-
sary quantity and quality of information. It is proved that an information resource at a particular time can be 
developed or purchased by purposefully selecting a system of indicators on the basis of which the need for 
production and economic information will be determined, and applying optimization methods to rationalize 
its structure and flows. At the same time, modern information support covers economic, technical and tech-
nological, social and essential fields, each of which is determined by certain factors. Analyzing the scheme 
of interaction of data and information in the decision-making process, the head, as a person authorized to 
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make managerial decisions, relies on information in his activities and collects managerial information as 
a result of performing the functions assigned to him. The purpose of using management information is to 
transfer the managed object to the desired state. The analysis of the company’s activities in the field of in-
formatization has shown that in the conditions of market relations, the constant flow of cash flows, which 
activates the activities of all subsystems of the enterprise, is an important factor affecting the efficiency of 
the enterprise, its competitiveness, and image.

Введение
Развитие рыночных отношений объек-

тивно требует оживления деятельности 
предприятий, формирования эффективных 
управленческих действий. При этом сре-
ди важных факторов развития рыночных 
отношений существенное место занимает 
информационное обеспечение управления. 
Кроме того, рыночные отношения характе-
ризуются многообразием субъектов хозяй-
ствования, составляющих инфраструктуры, 
продуктов и технологических процессов.

Выявление и использование информа-
ции о закономерностях развития рынка, ко-
торый функционирует на основе действия 
экономических законов, определяют сте-
пень свободы и соответствия им действия 
всех хозяйственных субъектов, в том числе 
и государства. Поэтому переход к эффектив-
ному рынку возможен при обеспечении всех 
процессов преобразования необходимой 
информации. Реализация такого подхода 
направлена на создание и развитие единого 
механизма, который содержал бы в себе эле-
менты новых информационных технологий, 
информационных структур и инфраструкту-
ры, а также условий, которые способство-
вали бы возникновению, существованию 
и взаимодействию составных элементов 
рыночных преобразований как источников 
и потребителей информации.

Различным проблемам управления по-
священы труды Л.Р. Батуковой [1], А.Б. Без-
бородова [2], Б.Н. Герасимова [3], А.И. Кол-
гушкина [4], М.А. Лашкевич [5], В.И. Мако-
лова [6] и др. В то же время анализ научных 
трудов позволяет сделать вывод о том, что 
совершенствованию информационной ин-
фраструктуры управленческих систем уде-
лено недостаточно внимания.

Целью исследования является разработ-
ка направлений совершенствования инфор-
мационной инфраструктуры управленче-
ских систем.

Материалы и методы исследования
Теоретическую основу исследования 

обеспечивают работы отечественных и за-
рубежных ученых и специалистов в области 

комплексного информационного обеспече-
ния в рамках принятия соответствующих ре-
шений. В статье использованы нормативные 
акты государственных учреждений, резуль-
таты специальных исследований и наблюде-
ний автора. Методологической основой ис-
следований являются принципы познания, 
диалектический, логический и системный 
подходы к рассмотрению процессов и явле-
ний в экономике.

В процессе исследования использованы 
общенаучные методы: наблюдение, сравне-
ние, измерение, обобщение, абстрагирова-
ние, формализации. Из числа специальных 
методов использовались: метод основных 
компонент для установления связей между 
показателями хозяйственной деятельности 
предприятий, а также регрессионный ана-
лиз для определения резервов функциональ-
ных направлений.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Проведенное исследование дает основа-
ние утверждать, что при развитии рыночных 
отношений возрастает сложность и дина-
мичность трансформационных процессов 
как в обществе в целом, так и в отдельных 
его элементах-предприятиях. При этом на-
личие многоуровневой структуры управле-
ния, содержащей разветвленную систему 
связей и взаимодействий между подразде-
лениями, с одной стороны, и внешней сре-
дой, – с другой, основано на необходимости 
производства, потребления и распростране-
ния информации.

Обобщение теоретических и методиче-
ских аспектов современного этапа системы 
управления предприятием дали основание 
для вывода о том, что управление характери-
зуется следующими определяющими фак-
торами: 1) сокращением промежуточных 
звеньев в рамках передачи информации; 
2) уменьшением времени перед возникно-
вением информации и ее практической реа-
лизацией в виде управленческого решения; 
3) интенсификацией информатизации обще-
ства в целом; 4) существованием глобаль-
ных информационных сетей при отсутствии 
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территориальных ограничений; 5) сращива-
нием и переплетением промышленного, фи-
нансового и интеллектуального капиталов; 
6) созданием и использованием цифровых 
систем; 7) всевозрастающей международ-
ной интеграцией; 8) наращиванием услож-
нением выпускаемой продукции и, соответ-
ственно, информации, которая ее отражает; 
9) качественно новым характером связей 
между предприятиями и внешней средой 
[7, 9, 12].

Системная трансформация общества, 
переход к современным рыночным отноше-
ниям требуют обоснования принятия реше-
ний в условиях расширения объемов рынка, 
товаров, услуг, капиталов. При этом про-
цесс принятия соответствующих решений 
должен опираться на более разветвленную 
информационную базу, способствуя разви-
тию тенденций не сжатия, а расширения ин-
формации. Все это обуславливает реструк-
туризацию видения всей системы цифрово-
го обеспечения.

Кроме того изучение информационно-
технологической составляющей современ-
ных тенденций управления свидетельствует, 
что уже сейчас так называемая новая эконо-
мика информации вызывает структурные 
трансформации целых отраслей производ-
ства, вызывает изменение способов конку-
ренции, что в свою очередь создает предпо-
сылки для пересмотра стратегии бизнеса.

Обобщения показали, что основным ре-
сурсом при управлении предприятием ста-
новится информация, которая, превраща-
ясь в информационный ресурс, выполняет 
интегрирующую функцию. В современных 
условиях она является определяющей со-
ставляющей при использовании всех других 
ресурсов, является информационной средой 
предприятия, позволяет через информаци-
онных посредников осуществлять обмен 
и возмещение недостающих элементов ин-
формации для принятия решений.

В этом контексте нами выделен ряд 
специфических свойств информации: воз-
можность многократного потребления; не-
уничтожимость в процессе потребления; по-
требление многими пользователями в том же 
виде. К традиционным характеристикам 
следует отнести: вероятность, надежность 
и доступность, субъективность полезно-
сти информации; неопределенность спроса 
на нее. Поэтому отсутствует возможность 
предварительно четко определить стои-
мость произведенного объема информации.

Основной целью цифрового обеспече-
ния является наличие необходимого количе-
ства и качества информации, то есть недопу-
щение ее дефицита. Для этого возможна как 
выработка, так и приобретение информаци-
онного ресурса в конкретный момент вре-
мени. Это достигается целенаправленным 
подбором системы показателей, обеспечи-
вающих определение потребности в произ-
водственной, экономической информации, 
использовать оптимизационные методы для 
рационализации ее структуры и потоков.

В целом любой бизнес можно считать 
информационным. Для построения инфор-
мационного пространства необходимо из-
менение видения внутреннего содержания 
информации, ее потоковой сущности как 
условия существования. Как непрерывным 
является процесс материального производ-
ства, так непрерывным является и процесс 
информационного производства, что ему 
предшествует и является процессом созда-
ния информационного продукта.

Кроме того, информационный продукт 
имеет некоторые особенности: он может 
быть использован несколькими производ-
ственными процессами в разных местах; 
создание стоимости продукта отражает 
не только последовательность материаль-
ных преобразований, но и включает всю 
информацию, вращающуюся как в преде-
лах предприятия, так и при взаимоотноше-
ниями с контрагентами. Информация, опре-
деляющая эти отношения, уже не является 
только пассивным отражением процессов, 
она становится активной составляющей, 
сигнализирующей о возможных разрывах 
связи и необходимости коррекции сложив-
шейся ситуации.

При этом существующий уровень элек-
тронной связи, наличие глобальных инфор-
мационных сетей привели к разрыву между 
потоками информации и потоками самих 
продуктов. Традиционная связь и тради-
ционное рассмотрение только их взаимной 
обусловленности в определенное время 
не соответствует действительности, так 
как разрушается связь между экономикой 
информации и экономикой материальных 
факторов. Это требует реструктуризации 
цифрового обеспечения в рамках управлен-
ческих решений на предприятии.

Проявление современного цифрового 
обеспечения проявляется в рамкам охвата 
им экономического, технико-технологиче-
ского, социального, сущностного полей, 
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каждое из которых определяет соответству-
ющие факторы [8, 10, 11]. Анализ систе-
мы взаимодействия данных и информации 
в процессе принятия решений, показал, что 
руководитель как лицо, уполномоченное 
принимать управленческие решения, в сво-
ей деятельности опирается на информацию 
об управляемом объекте и создает управлен-
ческую информацию как результат выпол-
нения возложенных на него функций.

На данный момент основными инстру-
ментами формирования информации явля-
ются системы учета хозяйственной деятель-
ности. Однако, данные системы не способны 
обеспечить достаточный объем информации, 
необходимый для процесса соотстветвую-
щих управленческих решений, из-за отсут-
ствия в основном внешней составляющей. 
С целью устранения указанных недостатков 
нами предлагается для управления инфор-
мационными потоками систематизировать 
их по ряду общих критериев, присущих 
большинству исследуемых предприятий: 
во-первых, по внутренней и внешней сре-
де, во-вторых, по потребителям, в-третьих, 
по функциональным направлениям.

Кроме того, оперативный анализ дол-
жен охватывать отдельные взаимозависи-
мые показатели деятельности предприятия 
и его подразделений, выбор которых зависит 
от целей и задач системы управления, то есть 
должен обеспечить систему управления объ-
ективной информацией о текущих результа-
тах деятельности предприятия и его струк-
турных элементов в процессе принятия не-
обходимых управленческих решений.

Практика показала, что применение ком-
пьютеризированной информационной по-
литики является следующим базовым поло-
жением в рамках принятия управленческих 
решений. Этому способствует возможность 
объединения технологических аспектов ис-
пользования информации и компьютериза-
ции, которая основывается на внедрении 
автоматизированных рабочих мест руково-
дителей и специалистов предприятий.

Заключение
Подводя итоги можно отметить, что ос-

новной целью в рамках информационного 
обеспечения является наличие необходимо-
го количества и качества информации. Ин-
формационный ресурс в конкретный момент 
времени можно разработать или купить, 
целенаправленно подобрав систему показа-
телей, на основе которых будет определена 
потребность в производственной и эконо-
мической информации, и применив опти-
мизационные методы для рационализации 
ее структуры и потоков.

В то же время современное информа-
ционное обеспечение охватывает экономи-
ческое, технико-технологическое, социаль-
ное и сущностное поля, каждый из которых 
определяют те или иные факторы. Анализи-
руя схему взаимодействия данных и инфор-
мации в процессе принятия решений руко-
водитель, как лицо, уполномоченное прини-
мать управленческие решения, в своей дея-
тельности опирается на информацию и со-
бирает управленческую информацию как 
результат выполнения возложенных на него 
функций. Целью использования управлен-
ческой информации является перевод управ-
ляемого объекта в желаемое состояние.

Кроме того, анализ деятельности пред-
приятия в сфере информатизации показы-
вает, что в условиях рыночных отношений 
постоянное движение денежных потоков, 
которое активизирует деятельность всех 
подсистем предприятия является важным 
фактором, влияющим на эффективность 
деятельности предприятия, его конкуренто-
способность, имидж. Одновременно анализ 
информационной деятельности предпри-
ятия, ориентированной во внешнюю среду, 
свидетельствует о том, что организация, ин-
формационного обеспечения не достаточно 
гибкая и не способна вовремя обновлять 
свои элементы, что в свою очередь пре-
пятствует исследованию рынка имеющейся 
информации, выбору наиболее перспектив-
ных контрагентов.
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