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В статье рассматривается влияние корпоративной стратегии на формирование организационного 
дизайна компании. Даны авторские трактовки сущности организационного дизайна и стратегии; 
выявлены структурные элементы организационного дизайна и сформированы основные принципы 
интеграции этих элементов; определены особенности стратегий и их взаимосвязь с организацион-
ной структурой управления на различных этапах жизненного цикла предприятия; обоснована не-
обходимость изменения организационной структуры управления под сформированную стратегию; 
обобщены ограничения организационной структуры, которые влияют на формирование и реализа-
цию корпоративной стратегии; выделена обратная связь и корреляция организационного дизайна 
со стратегией; определена роль и значение организационного дизайна в реализации успешной кор-
поративной стратегии компании. 
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The article examines the influence of corporate strategy on the formation of a company’s organizational 

design. The author’s interpretation of the essence of organizational design and strategy is given; the struc-
tural elements of organizational design have been identified and the basic principles for the integration of 
these elements have been formed; the features of strategies and their relationship with the organizational 
management structure at various stages of the enterprise life cycle are determined; the need to change the 
organizational management structure to suit the formed strategy is substantiated; the limitations of the or-
ganizational structure that affect the formation and implementation of corporate strategy are summarized; the 
feedback and correlation of organizational design with strategy is highlighted; the role and significance of 
organizational design in the implementation of a successful corporate strategy of a company is determined.

Введение
В 1960-х годах Альфред Чандлер про-

вел углубленное исследование развития 
более 100 компаний в США. Собрав боль-
шое количество подробных исторических 
материалов и случаев, он опубликовал кни-
гу «Стратегия и структура», в которой обо-
сновал, что окружающая среда предприятия 
определяет его стратегию и организацию 
[8]. Идея структурной адаптации и страте-
гические цели, формируемые под влияни-

ем экзогенных факторов, положила начало 
изучению взаимосвязи между корпоратив-
ной стратегией и организационной струк-
турой управления. С тех пор много ученых 
в области теории организации и стратегиче-
ского менеджмента продолжали обогащать, 
развивать и систематизировать теорию 
Чандлера. 

Из современных исследований мож-
но выделить работы А.М. Жемчугова и  
М.К. Жемчугова, которые рассмотрели стра-
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тегический подход к формированию органи-
зационный структуры предприятия, а также 
влияние видения на структуру организации 
[2]. Указанные авторы уделили значитель-
ное внимание в своих трудах организации 
процессу формирования стратегии и струк-
туры на практике [3]. Г.Х. Ирзаев опреде-
ляет особенности многоуровневой струк-
туры организации комплексной системы 
управления технологичностью подчеркивая 
важность применения таких структур для 
решения стратегических задач предприятия 
[4]. С.И. Насырова выделяет основные типы 
бюрократических и органических организа-
ционных структур, их преимущества и не-
достатки, резюмируя в итоге важность стра-
тегических целей и задач для построения 
любой из структур управления предпри-
ятием [5]. Ш. Сандермоен рассматривает 
зависимость организационных структур 
от стадии жизненного цикла и подчеркива-
ет, что структура компании должна отражать 
ее стратегию и любые изменения структуры 
напрямую взаимосвязаны с корректиров-
кой стратегии [6, с. 22]. 

Со временем исследователей стал инте-
ресовать более широкий процесс, посред-
ством которого менеджеры разумно комби-
нируют различные элементы внутренней 
среды организации для создания и реализа-
ции определенной организационной струк-
туры. Такой процесс называется органи-
зационным дизайном и он является одним 
из эффективных подходов к управлению.

Взаимосвязь между корпоративны-
ми стратегическими целями, задачами и кор-
поративным дизайном представляет собой 
действие и реакцию на изменения. Страте-
гия определяет организационную структуру 
управления компанией. В то же время орга-
низационная структура оказывает большое 
влияние на цели и политику развития пред-
приятия и определяет подходы к распреде-
лению различных видов ограниченных ре-
сурсов. Организационный дизайн является 
одним из основных элементов осуществле-
ния предпринимательской деятельности, 
а также основной гарантией успешной реа-
лизации корпоративных стратегий. В страте-
гических целях корректировка организаци-
онной структуры является одним из важных 
подходов, применяемых многими компани-
ями, поэтому при осуществлении организа-
ционного дизайна и корректировке органи-
зационной структуры управления необходи-
мо искать и выбирать структурную модель, 

соответствующую стратегическим целям 
и задачам хозяйственной деятельности.

В реальной деятельности компаний не-
соответствие между стратегией и организа-
ционным дизайном является ключевым фак-
тором, ограничивающим их дальнейшее ее 
развитие. В последние годы многие извест-
ные компании, такие как Huawei, IBM, скор-
ректировали свои организационные струк-
туры в соответствии с необходимостью ре-
ализации новой корпоративной стратегии. 
Рассмотрим более детально, как на практике 
спроектировать организационную структу-
ру управления и стратегию, чтобы они со-
гласовывались друг с другом. Целью статьи 
является обоснование необходимости и ос-
новных принципов интеграции элементов 
организационного дизайна в соответствии 
с корпоративной стратегией компании.

Материалы и методы исследования
При написании работы применялись 

диалектический метод анализа экономиче-
ских процессов и системный подход к изу-
чению категорий организационной структу-
ры управления и корпоративной стратегии. 
Для достижения цели применялись такие 
общие и специальные методы познания, как 
метод классификации научных понятий, ги-
потетико-дедуктивный метод, метод анали-
за систем знаний, формализации, индукции 
и обобщения.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Организационный дизайн включает 
в себя пять основных элементов: 1) проекти-
рование организационной структуры управ-
ления, 2) разработка процессов, 3) определе-
ние полномочий, 4) формирование системы 
оценки эффективности и 5) проектирование 
стимулов и мотивация персонала. Между 
каждым элементом есть корреляция, они 
не существуют изолированно друг от дру-
га. Подразделения предприятия разделены 
по принципу структурного проектирова-
ния. Чтобы эффективно взаимодействовать 
внутри и между отделами, необходимо раз-
работать процессы, а также оценить опе-
рационный эффект и разработать систему 
стимулирования работников. Интеграция 
организационных элементов превращает их 
в единое целое и способствует эффективной 
работе компании.

Интеграция элементов организацион-
ного дизайна следует трем основным прин-
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ципам. Во-первых, принцип открытости. 
Организация в рыночной экономике рас-
сматривается как открытая система, которая 
активно взаимодействует с внешней средой. 
Чтобы эффективно интегрировать элемен-
ты организационного дизайна, необходимо 
иметь непредвзятость, уделять внимание 
адаптации к внешней среде, не игнориро-
вать существование и влияние различных 
эндогенных и экзогенных факторов и пред-
видеть глобальную перспективу компании 
в будущем. Во-вторых, принцип согласован-
ности. Пять основных элементов организа-
ционного дизайна интегрированы в соответ-
ствии со строгими логическими взаимоот-
ношениями, и эта интеграция также должна 
соответствовать стратегии системы органи-
зационного дизайна. Внешняя среда всегда 
является источником реализации возможно-
стей и противодействия угроз организации. 
Без гибкой адаптации к макро- и микроокру-
жению компания не может работать эффек-
тивно. В-третьих, принцип динамики. Дина-
мические изменения факторов внутренней 
и внешней среды, такие как стратегические 
корректировки и эволюция корпоративной 
среды, неизбежно повлекут за собой реор-
ганизацию различных элементов организа-
ционного дизайна для достижения новых 
целей и задач.

Под стратегией понимается план раз-
вития организации по достижению заранее 
определенных целей при взаимодействии 
с внешней средой. Стратегия заключается 
в определении того, как компания достиг-
нет желаемых результатов. Когда органи-
зационный дизайн следует стратегии, это 
также влияет на ее реализацию и формиро-
вание; когда организационный дизайн соот-
ветствует структурному проекту, это также 
влияет на организационную структуру. Из-
менения в окружающей среде вызывают по-
следующие изменения в стратегии и, в свою 
очередь, требуют корректировок в органи-
зационной структуре. Будучи соединитель-
ным элементов между внешней средой 
и компанией, стратегия напрямую влияет 
на организационную структуру. Между кор-
поративной стратегией и организационным 
дизайном существует интерактивная связь: 
стратегия реализуется через организацион-
ный дизайн, а он служит стратегии.

Следует также отметить, что корпора-
тивный уровень стратегии присущ диверси-
фицированным компаниям, в которых вы-
деляется четыре уровня ее формирования: 

корпоративный, деловой, функциональный 
и операционный. В узкопрофильном биз-
несе корпоративный сливается с деловым 
уровнем и в итоге можно выделить только 
три ступени разработки стратегии.

Корпоративная стратегия определя-
ет структурный дизайн. Стратегии должны 
иметь разные организационные структуры, 
чтобы адаптироваться к ним на разных этапах 
жизненного цикла компании [7]. Так на ран-
ней стадии бизнеса, чтобы расширить долю 
рынка в определенной сфере, применяет-
ся стратегия количественного расширения. 
Организация на этом этапе проста, поэтому 
используется элементарная линейная орга-
низационная структура. По мере увеличения 
масштабов компания примет стратегию гео-
графического расширения и будет распро-
странять свою продукцию на другие рынки. 
Это потребует более высокой координации 
и специализации отделов, и сформируется 
функциональная организационная структу-
ра. Чтобы справиться с конкуренцией и по-
высить свою конкурентоспособность, орга-
низация будет вертикально интегрировать 
добывающие и перерабатывающие бизнес-
единицы, начнет применять стратегию вер-
тикальной интеграции и, соответственно, 
создаст централизованную функциональ-
ную организационную структуру. По мере 
дальнейшего расширения масштабов дея-
тельности предприятие будет осваивать все 
новые сферы бизнеса в поисках точек роста 
и прибыли с реализацией стратегии дивер-
сификации. Этому соответствует принятие 
дивизиональной структуры бизнес-единиц, 
построенной по одному из трех типов: про-
дуктовому, территориальному или с ориен-
тацией на потребителя. Выше рассмотрены 
традиционные бюрократические организа-
ционные структуры. Необходимо не забы-
вать про более гибкие адаптивные структу-
ры управления, которые сейчас становятся 
все более разнообразными в зависимости 
от специфики деятельности и применяе-
мой стратегии. Очевидно, разные стратегии 
требуют разной деловой активности, что 
приводит к изменениям в различных подраз-
делениях и функциональных должностных 
обязанностях; стратегия определяет органи-
зационную структуру, а смещение стратеги-
ческого фокуса неизбежно вызовет измене-
ния во всем организационном дизайне.

Структура требует соответствующего 
проектирования. Только эффективное соче-
тание структурного дизайна и оперативного 
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проектирования может удовлетворить ос-
новные требования корпоративной страте-
гии к организационному дизайну. Организа-
ции, формирующие функциональные струк-
туры, и организации, имеющие горизонталь-
ные структуры, имеют очевидные различия 
в разработке процессов, полномочий, оцен-
ки эффективности и стимулов; в свою оче-
редь, на организационные структуры влия-
ют организационные операции, например, 
ликвидация некоторых отделов из-за реин-
жиниринга бизнес-процессов предприятия 
и т.д. Простая адаптация организацион-
ной структуры к корпоративной стратегии 
не может гарантировать успешную реализа-
цию стратегии без срывов во времени и не-
гативной оценке промежуточных результа-
тов; она должна поддерживаться структурой 
организационной деятельности. При выборе 
правильного метода разработки процессов, 
полномочий, оценки эффективности и сти-
мулирования их необходимо эффективно 
сочетать с проектированием организацион-
ной структуры для получения наилучших 
результатов от реализации корпоратив-
ной стратегии.

Что касается взаимосвязи между органи-
зационной структурой и стратегией, с одной 
стороны, формирование стратегии должно 
учитывать существующую структуру. С дру-
гой стороны, как только стратегия сформи-
рована, структура должна быть соответ-
ствующим образом скорректирована, чтобы 
адаптироваться к требованиям стратегии.

На практике организационная структура 
не полностью определяется стратегией и ей 
следует; и наоборот, структура в определен-
ной степени ограничивает формирование 
и реализацию стратегии. Это объясняется, 
во-первых, тем что, когда организацион-
ная структура предприятия создана, расста-
новка персонала завершена и регламенты 
сформулированы, менеджмент зачастую 
старается избежать слишком сильного ее 
изменения, поскольку она потеряет суще-
ствующую эффективность, рассредоточит 
ресурсы и вызовет проблемы и перебои 
в работе организации. Таким образом, ком-
пании вынуждены учитывать факторы орга-
низационной структуры при формировании 
корпоративной стратегии. Стратегия, полно-
стью оторванная от существующей структу-
ры, не будет успешной и заведомо обречена 
на провал. Во-вторых, на крупном предпри-
ятии опыт и возможности принятия управ-
ленческих решений частично рассредоточе-

ны между подразделениям и не находятся 
в ведении топ-менеджмента. Структура 
управления будет определять способ и по-
рядок, в котором лица, принимающие ре-
шения на более низком уровне, объединяют 
информацию для принятия решений на выс-
шем уровне, соответственно организацион-
ная структура будет устанавливать требова-
ния для топ-менеджеров в принятии стра-
тегических решений. Наконец, в-третьих, 
структура управления компанией также 
влияет на информацию, которая доходит 
до высшего руководства о реализации стра-
тегии. Это в итоге действует на оценку ре-
ализации стратегии топ-менеджерами, что, 
в свою очередь, воздействует на пересмотр 
ими корпоративной стратегии.

Таким образом, функция организацион-
ной структуры заключается в разделении 
труда и координации и является необхо-
димым средством обеспечения реализа-
ции стратегии. Посредством структуры цели 
и стратегия предприятия преобразуются 
в определенную систему, интернирующую-
ся в повседневную тактико-операционную 
деятельность, играющую направляюще-ко-
ординирующую роль в реализацию корпо-
ративной стратегии.

Корпоративная стратегия относится 
к п лану действий, сформулированному для 
достижения долгосрочных целей, тогда 
как организационный дизайн относится 
к тактическому процессу планирования, 
организации и контроля внутренней дея-
тельности предприятия для эффективной 
работы и достижения стратегических це-
лей. Стратегия и организационный дизайн 
тесно связаны и взаимодействуют друг 
с другом, совместно способствуя развитию 
и росту компании.

Таким образом, корпоративная страте-
гия обеспечивает основу для управления 
организацией, уточняет долгосрочные цели 
и задачи, а также определяет направления 
принятия управленческих решений и дей-
ствий. При формировании стратегии не-
обходимо учитывать такие факторы, как 
ресурсы, возможности и рыночную среду 
организации, в то время как организацион-
ный дизайн требует корректировки органи-
зационной структуры, структуры процессов 
и кадрового обеспечения в соответствии 
с требованиями стратегии.

Целью организационного дизайна яв-
ляется достижение стратегических целей 
и содействие поэтапной, своевременной 
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и эффективной реализации стратегии по-
средством оптимальной организацион-
ной структуры и организации процессов, 
а также эффективного управления пер-
соналом и механизмами стимулирования 
[1, с. 24]. Организационный дизайн может 
обеспечить сотрудничество и координацию 
внутри предприятия, повысить эффектив-
ность использования его ресурсов и способ-
ствовать достижению стратегических целей. 

Между стратегией и организационным 
дизайном существует обратная связь и кор-
реляция. В ходе реализации стратегии ме-
неджмент может обеспечить своевремен-
ную обратную связь по ее реализации, пре-
доставить данные и информационную под-
держку, а также внести коррективы и при-
нять соответствующие управленческие 
решения. В то же время управленцы могут 
также вносить соответствующие корректи-
вы в организационную структуру и процес-
сы на основе изменений стратегических це-
лей для адаптации к новым потребностям.

Заключение
Понимание тесной интеграции стратегии 

и организационного дизайна может помочь 
предприятиям лучше использовать ресурсы. 
Посредством формулирования стратегий 
и оптимизации организационного дизайна 
компании могут инвестировать ограничен-
ные ресурсы в наиболее перспективные сфе-

ры деятельности, повысить эффективность 
использования всех средств и повысить кон-
курентные преимущества.

Координация стратегии и организа-
ционного дизайна может способствовать 
инновациям и улучшениям. Формулирова-
ние стратегии требует представления о бу-
дущих направлениях и тенденциях разви-
тия, в то время как организационный дизайн 
должен обеспечивать среду и механизм для 
новаций и изменений, стимулировать твор-
чество и мотивацию сотрудников, а также 
способствовать постоянному прогрессу 
и развитию предприятия.

Эффективное сочетание стратегии и ор-
ганизационного дизайна может повысить 
эффективность деятельности и конкурен-
тоспособность компании. Разработка стра-
тегий и оптимизация организационного 
дизайна позволяют улучшить внутреннее 
взаимодействие и координацию, повысить 
эффективность работы и удовлетворенность 
сотрудников и тем самым повысить корпо-
ративную эффективность и конкурентоспо-
собность.

Стратегия и организационный дизайн 
взаимозависимы и дополняют друг друга. 
Предприятиям следует уделять внимание 
разработке корпоративных стратегий и опти-
мизации организационного дизайна, а также 
тесно интегрировать их для содействия разви-
тию и повышению конкурентоспособности.
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