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Цифровое здравоохранение – это применение технологий к медицинским услугам, которые де-

лают их более доступными, эффективными, ориентированными на пациента. Технический прогресс 
обусловливает анагенез и информатизацию процессов охраны здоровья населения. Финансирование 
данного сектора составляет часть бюджетов многих стран. Глобальный спрос на цифровые медицин-
ские решения резко возрос, особенно после пандемии COVID-19. Телемедицина, дистанционное на-
блюдение за пациентами и другие цифровые технологии здравоохранения стали обычным явлением, 
трансформируя, изменяя и улучшая способы оказания медицинской помощи. Это подтверждают 
результаты проведенного анализа финансирования цифрового здравоохранения в ряде стран. В Китае 
отмечается мощный скачок развития цифрового здравоохранения. Внедрение искусственного интел-
лекта во все сферы общественной жизни является причиной устойчивого роста и развития системы 
медицинского обслуживания в этой стране. Так, по финансово-экономическим показателям цифро-
вого здравоохранения КНР занимает одну из лидирующих позиций в мире. В статье представлены 
основные проблемы цифрового здравоохранения и возможные пути их решения. 
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Digital health is the application of technology to health services that make them more accessible and ef-

ficient, and patient-centered. The development of science and technology has influenced health care. Thus, 
technological progress determines the anagenesis and informatization of health care processes. Financing of 
this sector forms part of the budgets of many countries. Global demand for digital health solutions has increased 
dramatically, especially after the COVID-19 pandemic – telemedicine, remote patient monitoring and other 
digital health technologies have become commonplace, transforming, changing and improving the way health 
care is delivered. Funding areas have been analyzed using several countries – Russia and the United States – 
as examples. China has seen a massive leap in the development of digital health. The introduction of artificial 
intelligence in all spheres of social life is the reason for the sustainable growth and development of the medical 
care system in this country. Thus, it occupies one of the leading positions in the world in terms of financial and 
economic indicators in the field of digital health. The article presents the main problems of digital health, of 
which the central dilemma in absolutely all countries is the security of personal data.

Введение
Цифровизация охватывает все большее 

число отраслей, включая здравоохранение. 
В настоящее время медицина и ведение 
пациентов постепенно переходят на циф-
ровые технологии, поскольку для обе-
спечения непрерывности и регулярности 
процессов требуется большое количество 
людских и финансовых ресурсов. Преоб-
разование медицинских карт пациентов 

из бумажных в электронные, автоматизи-
рованные процессы выставления счетов 
за услуги, наблюдение за пациентами при 
оказании медицинской помощи и вне ка-
бинета врача становятся просто необходи-
мостью. Цифровизация открывает новые 
возможности в медицине. Очевидны фи-
нансовые, социальные и профессиональ-
ные преимущества цифровизации для си-
стемы здравоохранения.
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Инвестиции в цифровое  
здравоохранение в мире

В 2021 году инвестиции в индустрию 
цифрового здравоохранения составили 
в мире почти 45 млрд долл., что вдвое боль-
ше, чем в 2020 году. В 2022 году объем фи-
нансирования сократился до 23,3 млрд долл. 
Согласно прогнозам, к 2028 году финанси-
рование цифрового здравоохранения до-
стигнет 612,4 млрд долларов [1].

К основным факторам, определяющим 
рост данного сегмента рынка, относятся: 
высокая распространенность хронических 
заболеваний, старение населения, быстрая 
урбанизация, распространение смартфонов, 
широкое внедрение удаленных цифровых 
сервисов и приложений для здоровья и фит-
неса, необходимость в снижении затрат 
на медицинское лечение, различные прави-
тельственные инициативы. Например, вне-
дрение дистанционного мониторинга про-
извело революцию в оказании медицинской 
помощи, позволив врачам распространить 
свои услуги на отдаленные и недостаточно 
обслуживаемые районы, положив начало 
цифровой трансформации здравоохранения. 
К новым тенденциям в цифровизации здра-
воохранения относятся: интеграция искус-
ственного интеллекта (ИИ) и машинного об-
учения, удаленный мониторинг пациентов, 
использование дополненной реальности/
виртуальной реальности (AR/VR), а также 
телемедицина, занимающая в настоящее 
время центральное место. 

ИИ и машинное обучение являются 
наиболее перспективными инструментами 
цифровизации здравоохранения, поскольку 
помогают в разработке лекарств, профи-
лактике заболеваний, клинических иссле-
дованиях, принятии врачебных решений, 
медицинской визуализации и диагностике 
и многом другом в кратчайшие сроки.

Североамериканский регион стал до-
минирующим игроком на рынке цифро-
вых двойников в сфере здравоохранения, 
на долю которого в 2021 году пришлось бо-
лее 45% рынка. Это можно объяснить вы-
соким уровнем внедрения автоматизации 
и цифровых решений в медицинских учреж-
дениях по всему региону. Цифровые двой-
ники создают виртуальные представления 
медицинских данных, таких как результаты 
лабораторных исследований, предлагают 
ряд преимуществ с точки зрения оптими-
зации затрат, повышения эффективности 

и прогнозирования будущего спроса. Техно-
логия обеспечивает сбор данных в режиме 
реального времени, эффективные вмеша-
тельства и обратную связь, подкрепленную 
данными. 

США являются мировым лидером в об-
ласти цифрового здравоохранения. Такой 
гигант, как Johnson & Johnson Medical Diag-
nostics, чей доход составил 26 млрд долл., 
в  2022 году, является примером потенциала 
роста и успеха в данной отрасли [5].

В период с 2020 по 2021 год отрасль 
цифрового здравоохранения в США бы-
стро росла, в частности, в 2020 году стар-
тапы привлекли около 14,9 млрд долл. [6]. 
Бурное развитие обусловлено, главным 
образом, высоким интересом инвесторов 
в период пандемии COVID-19, поскольку 
оказались очень востребованными различ-
ные цифровые услуги, в том числе и теле-
медицина. Начиная с 2022 года, инвестиции 
сокращаются. Согласно данным аналитиче-
ского венчурного фонда Rock Health (спе-
циализируется на цифровом здравоохране-
нии) в III квартале 2023 года американские 
стартапы в области цифрового здравоохра-
нения привлекли 2,5 млрд долл. в 119 сдел-
ках [7], что является вторым по величине 
показателем с IV квартала 2019 года. Объ-
ем финансирования в 2023 году ожидается 
на уровне 8,6 млрд долл. в 365 сделках, со-
гласно журналу Fierce Healthcare [8]. Кли-
нической областью, привлекшей наиболь-
ший объем финансирования со стороны 
стартапов в области цифрового здравоох-
ранения в 2023 году, является психическое 
здоровье – 900 млн долл. и нефрология – 
700 млн долл. [6].

Китай лидирует в Азиатско-Тихоо-
кеанском регионе. Приверженность ки-
тайского правительства исследованиям 
в области ИИ способствовала созданию 
надежной системы стартапов и иннова-
ций. В 2021 году объем цифровой эконо-
мики Китая достиг 45,5 трлн юаней, заняв 
второе местов мире, на долю цифровой 
экономики приходилось 39,8% ВВП [9]. 
Цифровое здравоохранение Китая име-
ет четкую тенденцию к росту. Согласно 
прогнозам, в период с 2020 по 2023 год 
рынок цифрового здравоохранения вырас-
тет с 42 млрд юаней до 112 млрд юаней, 
что составляет совокупный годовой темп 
роста в 40,2%. Под цифровым здравоохра-
нением в Китае обычно понимается «при-
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менение цифровых технологий в медицине 
и здравоохранении», к которым относятся 
онлайн-больницы, онлайн-аптеки, меди-
цинские устройства на основе ИИ, big data 
и медицинские роботы. В 2022 году услу-
гами телемедицины воспользовались более 
26,7 млн раз, и 360 млн человек получили 
медицинскую помощь через Интернет [10]. 
Одним из наиболее важных изменений 
в области цифрового здравоохранения яв-
ляется создание China Healthcare Security, 
единого национального информационного 
инструмента для медицинского страхова-
ния. Данное приложение обладает множе-
ством функций, обслуживая более 280 млн 
зарегистрированных пользователей. В нем 
сочетается технология распознавания лиц 
с бесконтактной оплатой, что улучшает 
качество обслуживания пациентов, под-
тверждая, как можно успешно интегриро-
вать технологии и здравоохранение. 

Российские инвестиции  
в цифровое здравоохранение

Инвестиции в России в 2014–2023 годах 
составили около 306,3 млн долл. (рис. 1). 
Наибольшая доля инвестиций (44%) при-
шлась на сервисы для пациентов. Второе 
место  – у телемедицины и медицинско-

го страхования (по 17%), а третье место за-
няли инвестиции в ИИ (7%) (рис. 2) [2].

Цифровое здравоохранение в России 
финансируется государством в рамках На-
циональной программы «Цифровая эко-
номика». Согласно проекту федерального 
бюджета на 2024 год и плановый пери-
од 2025 и 2026 годов в 2024 году запла-
нирован объем ассигнований в размере 
121,7 млрд руб. [4]. 

В 2019 году в рамках национального про-
екта «Здравоохранение» был утвержден фе-
деральный проект «Создание единого циф-
рового контура в здравоохранении на основе 
единой государственной информационной 
системы в сфере здравоохранения (еГИСЗ)» 
[11]. Проект рассчитан на пять лет (2019-
2024 гг.), основными его итогами должно 
стать заключение в единый цифровой кон-
тур государственной и частной медицины 
и отказ от бумажного документооборота. 
К 2024 году система электронных рецептов 
и автоматизированное управление льготным 
лекарственным обеспечением должны зара-
ботать по всей стране. Планируется ввести 
онлайн-доступ к медицинским докумен-
там во всех регионах страны, превратив 
тем самым портал «Госуслуги» в цифровой 
суперсервис. 

Рис. 1. Инвестиции в цифровое здравоохранение в России 2012-2023 гг. [3]
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Рис. 2. Инвестиции в цифровое здравоохранение России 2012-2023 гг. по секторам рынка [3]

Правовое регулирование телемеди-
цинской деятельности в России появилось 
в 2018 году (Федеральный закон № 965н 
«Об утверждении порядка организации 
и оказания медицинской помощи с приме-
нением телемедицинских технологий») [12]. 
В перечень услуг телемедицины входят: 
онлайн-консультации, дистанционный мо-
ниторинг за состоянием больного, «второе 
мнение» и покупка лекарственных препа-
ратов онлайн. В настоящее время восполь-
зоваться услугами телемедицины можно 
и в государственных, и в частных клиниках. 
Для пациентов, которым необходима данная 
услуга по системе обязательного медицинско-
го страхования, был создан сервис «Гостеле-
мед» (gostelemed.ru). 

Указом Президента Российской Фе-
дерации от 10.10.2019 № 490 утверждена 
Государственная стратегия развития искус-
ственного интеллекта в Российской Федера-
ции на период до 2030 года, цель которой – 
сделать Россию одной из ведущих стран 
в области ИИ. Одним из основных направ-
лений данной Стратегии является развитие 
рынка медицинских программных продук-
тов на основе ИИ [3]. В настоящее время 
около 65 систем ИИ для здравоохранения 
представлены в России. В основном дан-
ные системы направлены на анализ меди-
цинских изображений, цифровую диагно-

стику, профилактику, лечение заболеваний 
и их осложнений.

Есть ли проблемы на рынке  
цифрового здравоохранения?

Основная проблема  – безопасность, 
а именно несанкционированный доступ, 
взлом, поскольку злоумышленники могут 
попытаться получить доступ к устройствам, 
перехватить персональные данные пациента 
или выполнить вредоносные действия. Дру-
гими проблемами, с которыми сталкивается 
рынок цифрового здравоохранения, являют-
ся пробелы в знаниях, а также функциональ-
ная совместимость устройств и программ-
ного обеспечения.

Если говорить про Россию, то можно 
отметить некоторые особенности. Так, на-
пример, недостаточное развитие телеме-
дицины связаны а) с низкой осведомлен-
ностью населения о существовании такой 
услуги; б) со слишком высокой стоимостью 
самой услуги для регионов; в) с техниче-
скими проблемами в регионах (не везде 
проведен интернет достаточной мощности, 
чтобы осуществлять видеозвонки); г) врачи 
не всегда умеют и хотят работать онлайн 
(часто инертность в этом вопросе обуслов-
лена возрастным аспектом); д) для тяжелых 
больных пациентов все равно требуется оч-
ный осмотр. 
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Заключение
Считается, что другие тенденции на  

рынке, которые будут способствовать росту 
рынка цифрового здравоохранения в тече-
ние прогнозируемого периода, включают 
использование AR / VR в здравоохранении, 
появление технологии 5G, облачное здра-
воохранение, интернет медицинских вещей 
(IoMT), растущую популярность телемеди-
цины и телемедицинского обслуживания 
вне стационара, блокчейн технологию и т.д.

Переход Китая от рукописных медицин-
ских карт к здравоохранению, основанному 
на искусственном интеллекте, показыва-
ет, как технологии могут изменить ситуа-
цию. Объединение технологий и медицины 

не только повышает уровень обслуживания, 
но и облегчает доступ большего числа лю-
дей к качественным медицинским ресур-
сам. С развитием цифрового здравоохра-
нения все могут рассчитывать на лучшее, 
более гармоничное будущее. Со временем 
цифровое здравоохранение, вероятно, из-
менится еще больше. Например, анализ 
данных, вероятно, приведет к более эф-
фективному контролю и профилактике за-
болеваний. Об удивительных перспективах 
здравоохранения, основанного на big data, 
говорит тот факт, что вскоре можно будет 
делать точные прогнозы относительно ри-
сков для здоровья и стоимости лечения для 
определенных групп населения.
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