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Современные условия функционирования любой организации диктуют руководству предприятия 
новые требования к ее управлению. Поэтому в последнее время возрастает потребность в дальнейшем 
развитии теории и практики контроллинга на предприятии. В статье исследованы сущность контрол-
линга, разные концепции понимания контроллинга, определены его цели и задачи. Изучены методы 
и инструменты контроллинга, представлен обзор на современные информационные системы для обе-
спечения сбора информации и автоматизации процесса контроллинга. В представленной работе также 
рассмотрены особенности стратегического и оперативного контроллинга, описана их взаимосвязь. 
Было рассмотрен процесс введения деятельности службы контроллинга на реальном предприятии. 
Рассмотрены пути дальнейшего совершенствования процесса контроллинга на предприятия для ана-
литической работы по выявлению резервов предприятия и улучшения ключевых показателей.
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Modern conditions of functioning of any organization dictate new requirements to the management 
of the enterprise. Therefore, recently there is an increasing need for further development of the theory and 
practice of controlling in the enterprise. The article examines the essence of controlling, different concepts of 
understanding controlling, defines its goals and objectives. The methods and tools of controlling are studied, 
an overview of modern information systems to ensure the collection of information and automation of the 
controlling process is presented. The presented work also examines the features of strategic and operational 
controlling, describes their relationship. The process of introducing the activity of the controlling service in 
a real enterprise was considered. The ways of further improvement of the controlling process at enterprises 
for analytical work to identify the reserves of the enterprise and improve key indicators are considered.

Введение
Неопределенность внешней среды, вы-

званные коронавирусной пандемией, санк-
циями, политическим и  экономическим 
давлением других стран кризисные явле-
ния особенно ощутимы на предприятиях 
отечественной промышленности. Дина-
мичные стохастические как внутренние, 
так и  внешние условия обусловливают 
необходимость разработки системы стра-
тегического и оперативного менеджмен-

та, для экономической и  производствен-
ной устойчивости предприятий. А имен-
но системы контроллинга настроенную 
на повышение финансово-экономической 
надежности, оптимизацию управленче-
ских решений, адаптацию к изменчивым 
условиям. Проработанность методиче-
ских и  практических аспектов контрол-
линга, а также методик решений проблем 
эффективного управления находится еще 
не на высоком уровне.
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Цель исследования  – построение си-
стемы контроллинга на предприятии авто-
мобильной промышленности.

Материалы и методы исследования
 Исследование проводилось с применени-

ем системного подхода, контент-анализа, ло-
гических приемов и статистического анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Контроллинг представляет собой слож-
ную систему, задача которой – обеспечить 
осуществление целей, определенных управ-
ленческим составом организации. Эта си-
стема синтезирует различные функции: 
управленческий учет, стратегического пла-
нирования и составления финансовых про-
гнозов, она включает в себя также оценку 
данных и регулирование отклонений от за-
ранее установленных планов, а также предо-
ставляет поддержку в принятии эффектив-
ных управленческих действий.

Отчетливо определенной концепцией 
контроллинга в  современной литературе 
не существует; представления об этом отли-
чаются в зависимости от специфических це-
лей исследователей и их взглядов. По сути, 
это понятие многогранное, и каждый специа-
лист приплетает к нему свою интерпретацию.

Ключевые направления контроллинга 
включают в себя: поддержку в принятии 
управленческих решений через детали-
зированные информационные системы, 
основанные на разнообразных данных фи-
нансового и производственного облика; не-
прерывное планирование функционирова-
ния организации; мониторинг работы всех 
подразделений и  организации в  целом; 
и координацию усилий системы управле-
ния корпоративной структурой.

Однако проблемы, стоящие перед ор-
ганизацией, многочисленны и разнообраз-
ны, из них можно выделить: обеспечение 
стабильности финансовых потоков и  их 
оптимизацию для устойчивого развития; 
нахождение надежных партнеров; налажи-
вание результативного управления; улуч-
шение социальной обстановки на предпри-
ятии; организация творческой составляю-
щей трудовой деятельности; достижение 
синергии взаимодействия всех внутренних 
подсистем; и, в конечном итоге, полное во-
площение заявленной миссии.

Контроллинг, в своей сути, олицетворяет 
комплексную стратегию анализа, когда дея-

тельность организационного аппарата под-
разумевает интегрирование и целеустрем-
ленную координацию потоков данных. Это 
условие необходимо для определения эф-
фективных методов влияния на среду пред-
приятия, как внутреннюю, так и внешнюю, 
с намерением достигнуть поставленных це-
лей и оперативно распространять информа-
цию среди руководящего звена, ответствен-
ного за критические управленческие реше-
ния. В аспекте использования контроллинга 
как инструментария управления, его можно 
разделить на несколько видов действия, при-
менимых в различных контекстах: стратеги-
ческий вариант действует на долгосрочное 
планирование, тогда как оперативный сфо-
кусирован на текущих задачах и быстром ре-
агировании на изменения, и каждый из них 
модулируется соответствующим целям, ко-
торые были заранее определены в рамках 
организационных процедур. Контроллинг, 
следовательно, превращается в  жизненно 
важный ориентир для организации, веду-
щий ее по требуемому курсу, устанавли-
вая направления и векторы для внедрения 
управленческих рычагов, воздействуя на все 
элементы бизнес-среды.

Важность применения данных инстру-
ментов нашла свое отражение в  работе 
Касюк Е.А. «К вопросу о построении си-
стемы контроллинга на промышленных 
предприятиях» [9]. Основные специфиче-
ские методы, которые служба контроллин-
га использует, осуществляя свою деятель-
ность: бенчмаркинг, стоимостной анализ, 
анализ точки безубыточности, портфель-
ный анализ, анкетирование, СОФТ-анализ, 
АВС-анализ. Автор статьи отмечает, как 
последовательность этапов контроллинга 
обуславливает его результативность в ор-
ганизации хозяйственной деятельности 
на промышленных объектах. 

Отдельное внимание уделяется адапта-
ции контроллинговых методологий с уче-
том отечественных особенностей и  их 
вкладу в  создание системы критериев 
оценки управленческой и производствен-
ной эффективности. Дополнительно под-
нимается вопрос о широком использова-
нии информационных продуктов в бизнес-
среде, преимущественно в форме интегри-
рованных программных решений, которые 
поддаются разнообразным типологиям 
и классификациям, способствующим об-
служиванию и управлению экономической 
активностью компаний.
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Рис. 1. Классификация информационных систем по видам управленческой деятельности 

В настоящее время на российских пред-
приятиях широко внедряются интегрирован-
ные информационные системы корпоратив-
ного класса, обозначаемые аббревиатурой 
ERP (от англ. enterprise resource planning). 
Такие системы отличаются комплексным 
подходом к управлению ресурсами компа-
нии, охватывая различные аспекты её дея-
тельности одновременно. В числе ведущих 
разработчиков ERP-платформ выделяются 
SAP AG и Oracle, ориентированные на мас-
штабное предприятие крупного и среднего 
бизнеса. Галактика, Парус и 1С представля-
ют российский сегмент таких систем. Для 
крупных корпораций эти системы считают-
ся незаменимыми для реализации комплекс-
ной автоматизации. Важнейшее преимуще-
ство перечисленных систем – возможность 
глобального управления активами компании 
и рационализации её обширных ресурсов, 
в то время как основной недостаток заклю-
чается в значительных расходах на приоб-
ретение, поддержку и проблемы адаптации 
под специфику ведения бухгалтерского уче-
та в Российской Федерации.

В области управленческих задач вы-
деляют стратегический и  оперативный 
контроллинг, различающиеся по сферам 
применения и ключевым функциям. Ответ-
ственность стратегического контроллинга 
охватывает разработку и реализацию дли-
тельных планов и стабильное управление 
организацией, целью этого служит повыше-
ние прибыльности и обеспечение устойчи-
вого развития. Оперативный контроллинг 
выделяется быстродействием и ориентаци-

ей на краткосрочные проекты, предотвра-
щая возникновение кризисных ситуаций 
и способствуя эффективному контролю те-
кущих задач. Оба вида контроллинга взаи-
мосвязаны и служат для достижения общих 
целей компании: стратегический контрол-
линг направлен на долговременную жизне-
способность бизнеса, тогда как оператив-
ный – на повседневное функционирование 
и прибыльность [3].

Рассмотрим введение контроллинга 
на примере предприятии Автомобильного 
завода (АВЗ) ПАО «КАМАЗ»

Автомобильный завод – это специали-
зированное предприятие, приозводящий 
детали и узлы для автомобиля (карданных 
валов, передних осей, мостов, балансирных 
подвесок) и сборку автомобилей на Главном 
сборочном конвейере.

На АВЗ ПАО «КАМАЗ» работает служ-
ба контроллинга, основными направленно-
стями деятельности которого являются:

1. Бюджет доходов и расходов для це-
хов (БДР): 

2.1. анализ выполнения номенклатурных 
планов, определение «узких» мест

2.2. покупные комплектующие изделия, 
полуфабрикаты заводов, поиск резервов 
на снижение себестоимости

2.3. накладные расходы (энергоносите-
ли, инструмент, спецодежда и т. д.)

3. Зарплата, отчисления:
3.1.  производительность труда/ сверх-

урочные, работа в выходные
3.2. простои
3.3. численность
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4. Брак 
5. Запасы
6. Предложения по повышению эффек-

тивности деятельности.
По результатам анализа деятельности 

АВЗ ПАО «КАМАЗ» за шесть месяцев 2023 
года исполнение ключевых показателей со-
ставило:

– прибыль – 93,4 %;
– оборачиваемость запасов – 86,4 %;
– коэффициент качества – 95 %;
– производительность труда – 83,5 %.
Для более эффективного введения дея-

тельности с 1 сентября 2023 года прошла ре-
организация отдела экономики предприятия 
(рис. 2, 3), в результате которого образова-
лось бюро контроллинга подразделений АВЗ. 

Специфика функционирования данного 
бюро заключается в проработке выявленных 

отклонения непосредственно с подразделе-
ниями завода.

Текущие функции бюро отражены 
на представленном рис. 4.

По результатам работы бюро формиру-
ются: 

1. Ежемесячный управленческий отчета 
по цеху с факторным анализом.

2. Предложения/рекомендации на-
чальникам цехов основного производства 
по улучшению деятельности цеха:

– «Узкие» места в производстве, предло-
жения по улучшению.

– Совместно с цехами основного произ-
водства отработка по изменению НСИ, по-
иску резервов себестоимости.

3. Предложения по улучшению деятель-
ности по направлениям заместителей дирек-
тора завода.

Рис. 2. Организационная структура отдела конроллинга АВЗ до реогранизации 

Рис. 3. Организационная структура отдела конроллинга АВЗ после реогранизации 
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Рис. 4. Текущие функции бюро контроллинга подразделений

В области контроллинга затрат важное 
звено занимает детальный анализ обстоя-
тельств, обусловивших расхождения, ко-
торые были обнаружены субъединицами 
заводского производства. С целью обеспе-
чения своевременной и верной информации 
о  текущем производственном положении, 
предприятие оборудовано специализиро-
ванной службой, задачей которой является 
снабжение систем управления данными, 
необходимыми для эффективной работы. 
Изменение объема и качества информаци-
онных потоков, текучих меж отделами и их 
подразделениями, порождает все большую 
сложность в плане контроля над ними.

Ключевой компонент концепции опе-
ративного контроллинга заключается в со-
четании двух аспектов: предварительного 
и постоянного контроллинга. Роль предва-
рительного контроля заключается в опреде-
лении методов достижения поставленных 
перед производством задач, особенно в слу-
чаях расхождения планируемого и факти-
ческого исполнения. Постоянный контроль 
следует за этим, обеспечивая анализ и кор-

ректировку отклонений в реальном време-
ни с  целью оптимизации управленческих 
процессов. Такой подход дает возможность 
менеджеру вносить незамедлительные кор-
рективы в действующие процессы, повышая 
эффективность реагирования на изменения 
в производстве [3].

Решению данной проблемы может спо-
собствовать разработка алгоритма автомати-
зированного введения контроллинга и еди-
ной платформы для оперативного реагиро-
вания на выявленные отклонения, а также 
принятия решений, способствующих вовле-
чению резервов производства.

Заключение
Контроллинг в рамках предприятия вы-

полняет критически важные функции, среди 
которых – формирование стратегии проек-
тирования бизнес-планов. Он не только спо-
собствует согласованности действий между 
отдельными структурными единицами, 
но и вносит весомый вклад в анализ выпол-
нимости разработанных плановых заданий. 
Благодаря этому, у дисциплины контроллинга 
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есть возможность влиять на оценку и реали-
зацию намеченных целей, активизируя и на-
правляя энергию персонала к эффективной 
работе. Система контроллинга, заботясь 
о целостной картине производственно-эко-
номического и персонального развития, бе-
рет на себя роль ключевого элемента, пре-

секающего потенциальные риски и устраня-
ющего препятствия. Её функционирование 
как предиктора возможных несоответствий 
позволяет руководству корпорации прини-
мать меры незамедлительно, что в свою оче-
редь, снижает вероятность нежелательных 
финансовых и материальных затрат.
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