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Статья посвящена моделированию и оценке возможного экономического эффекта от внедрения 
автоматизированных систем управления в делопроизводство промышленного предприятия. Описана 
краткая история возникновения АСУ, рассмотрена их современная классификация, выделены основ-
ные этапы развития. Авторами выдвигается гипотеза о том, что некоторые процессы на предприятии 
должны быть автоматизированы в связи с высоким влиянием человеческого фактора и нерациональ-
ными трудо- и энергозатратрами. Для обоснования внедрения подобной системы необходимо ис-
пользовать комплексный подход к оценке текущего состояния организации, основанный на анализе 
ее сильных и слабых сторон, а также внешних возможностей и угроз. На основании выделенных фак-
торов должна быть определена методология выбора конкретной системы под нужды предприятия. 
Главный эффект от внедрения автоматизированной системы управления заключается в экономии 
сотрудником рабочего времени, которое он бы потратил на выполнение той же задачи без использо-
вания АСУ. Так, рассчитывается реальная экономия времени, а также экономия на заработной плате 
сотрудника за счет уменьшения времени, затрачиваемого на рутинные процессы. Обосновывается 
целесообразность внедрения АСУ в управленческую деятельность предприятия на основании рас-
считанных экономических показателей эффективности и сравнении их с нормативными и целевыми 
показателями. В качестве примера рассмотрено внедрение на предприятия автоматизированной ин-
теллектуальной системы прогнозирования государственных контрактов. 
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The article is devoted to modeling and evaluating the possible economic effect from the introduction 
of automated control systems in the office work of an industrial enterprise. A brief history of the emergence 
of automated control systems is described, their modern classification is considered, and the main stages of 
development are highlighted. The authors put forward a hypothesis that some processes in the enterprise 
should be automated due to the high influence of the human factor and irrational labor and energy costs. 
To justify the introduction of such a system, it is necessary to use an integrated approach to assessing the 
current state of the organization, based on an analysis of its strengths and weaknesses, as well as external 
opportunities and threats. Based on the identified factors, the methodology for choosing a specific system 
for the needs of the enterprise should be determined. The main effect of the introduction of an automated 
control system is to save the employee’s working time, which he would have spent on performing the same 
task without the use of automated control systems. Thus, real time savings are calculated, as well as sav-
ings on employee wages by reducing the time spent on routine processes. The expediency of introducing 
automated control systems into the management activities of an enterprise is substantiated on the basis of 
calculated economic performance indicators and their comparison with normative and target indicators. As 
an example, an automated intelligent system for forecasting government contracts is considered.

Введение 
На сегодняшний день во всех отраслях 

экономики проводится автоматизация раз-
личных процессов для ускорения темпов 
работы и повышения ее качества. Автома-
тизированные системы внедряются на все 
уровни работы предприятия: как в произ-
водственную подсистему, так и в системы 
управления. 

Для предприятий реального сектора эко-
номики очень актуальна проблема недоста-
точной автоматизации производства в связи 
с влиянием человеческого фактора, больши-
ми трудо- и энергозатратами [1,2]. Причем 
необходимо отметить значимость вопроса 
для большинства предприятий и отраслей 
в связи с большим числом рутинных про-
цессов, которые оптимизирует использова-
ние АСУ. 

Предприятия, использующие АСУ, по-
лучают больший экономический эффект 
от их использования, нежели предприятия, 
на которых рутинные процессы в управле-
нии исполняются человеком, в связи с чем 
возникает острая необходимость в совер-
шенствовании управленческой деятельно-
сти организаций путем их автоматизации.

Цель исследования состоит в разработке 
методологии выбора АСУ для предприятия 
и обосновании экономической эффективно-
сти от внедрения.

Материалы и методы исследования 
Первые автоматизированные систе-

мы управления (АСУ) были разработаны 
в СССР Н.И. Ведутой, который в 1962-
1967гг. являлся руководителем внедрения 
их на машиностроительных заводах.

Изучение теоретических вопросов, каса-
ющихся автоматизации систем управления, 
было проведено в процессе поисков ре-
шений интеллектуализации систем управ-

ления. В рамках изучения теоретических 
аспектов системы автоматизированного 
управления были типизированы В.Г. Крым-
ским, И.М. Жалбековым, Р.Р. Имильбаевым 
и А.Р. Юнусовым в работе «Автоматизация 
управления технологическими процессами 
в газораспределительных сетях: проблемы, 
тенденции и перспективы» следующим об-
разом: SCADA-системы, распределенные 
системы управления (РСУ) и автономные 
ПЛК-системы. 

Этапы развития АСУ выделил Ю.А. Ту-
рицын с соавторами И.В. Баранниковой и  
И.А. Пасечником в научной работе «Обзор 
современных АСУТП и АСДУ на промыш-
ленных предприятиях». Так, первым эта-
пом развития АСУ стало создание систем 
автоматического регулирования (САР), да-
лее произошла автоматизация технического 
процесса и заключительным этапом стала 
автоматизация системы управления техно-
логическим процессом [3].

Внедрение АСУ в управленческую дея-
тельность предприятия положительно влия-
ет на его экономическую эффективность [4]. 
Для подтверждения гипотезы необходимо 
связать временные затраты на выполнение 
рутинной работы человеком, среднюю зара-
ботную плату персонала, деятельность ко-
торого будет оптимизирована внедрением 
АСУ, затраты на внедрение АСУ и экономию 
времени от внедрения. На основании полу-
ченных данных необходимо провести расчет 
экономических показателей эффективности. 

Для успешного преобразования дея-
тельности производственного предприятия 
за счет внедрения автоматизированной си-
стемы управления необходимо выполнить 
ряд задач [5]:

- рассмотреть существующие АСУ, их 
преимущества и недостатки для конкретно-
го предприятия;
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- провести обоснование выбора АСУ 
и расчет показателей экономической эф-
фективности от внедрения ее в деятель-
ность предприятия;

- оценить риски от внедрения;
- сделать вывод о целесообразности вне-

дрения АСУ в деятельность предприятия. 
Для выполнения первой задачи не-

обходимо провести поиск информации 
в открытых источниках: статьях, учебни-
ках, научных журналах и т.д. Необходима 
информация об общих понятиях АСУ и их 
классификации. В рамках классификации 
необходимо выделить преимущества и не-
достатки систем. Следующим этапом станет 
практическое определение преимуществ 
и недостатков АСУ для предприятия.

Первичными источниками станут иссле-
дования внешней и внутренней среды ком-
пании для определения наиболее подходя-
щей АСУ. Вторичными источниками будут 
обзоры рынка существующих АСУ, публи-
кации в открытых источниках о типологии 
АСУ и их характеристиках. 

В рамках этой задачи будут использо-
ваны следующие методы: общелогический 
метод анализа, теоретические методы клас-
сификации и восхождения от абстрактного 
к конкретному. Анализ заключается в рас-
членении объекта на составляющие для все-
стороннего изучения. Анализ должен дать 
представление о существующих системах. 
Он должен быть конкретным и достовер-
ным. В результате будет проведено всесто-
роннее изучение существующих АСУ, их 
преимуществ и недостатков. 

Метод классификации заключается 
в систематизировании изучаемого объекта 
на категории в зависимости от общих ха-
рактеристик. Конечный результат данного 
метода должен предоставить информацию 
об общих свойствах объекта и существую-
щих типах АСУ. Результатом станет выде-
ление класса систем, наиболее подходящих 
для внедрения на предприятие.

Метод восхождения от абстрактного 
к конкретному необходим для соотнесения 
классификации АСУ с реальными потреб-
ностями и возможностями предприятия. 
Этот метод должен дать точные результаты, 
в противном случае может быть выбрана 
неверная система автоматизации, и пред-
приятие понесет дополнительные расхо-
ды вместо получения прибыли. Это самый 
главный метод в рамках выполнения первой 

задачи и от него зависит выбор внедряемой 
системы автоматизации. Результатом дол-
жен стать список пригодных для внедрения 
на предприятие систем автоматизации. 

Вторая задача будет опираться на вто-
ричные источники, а именно открытые ис-
точники информации, дающие представле-
ние о возможном экономическом эффекте, 
и на первичные источники, а именно про-
веденные в рамках первой задачи исследо-
вания и собственные сведения, собранные 
в ходе изучения предприятия. 

В рамках этой задачи будет использо-
ван эмпирический метод измерения, тео-
ретический метод формализации и обще-
логический метод индукции. Измерение 
происходит путем установления величины 
и сравнения со стандартом. Он даст пред-
ставление о длительности выполняемых 
операций без АСУ и позволит сравнить ее 
с длительностью процесса, в который была 
внедрена АСУ. Этот метод должен принести 
точные и конкретные данные для последу-
ющего расчета экономических показателей. 
Результатом станут конкретные показатели, 
которые можно использовать в расчетах по-
казателей экономической эффективности. 

Метод формализации заключается в све-
дении предмета к математической форме. 
После измерения все данные должны быть 
представлены в виде конкретных и точных 
чисел, отражающих картину деятельности 
предприятия. На основании этих чисел про-
водится математический расчет таких пока-
зателей эффективности, как период окупае-
мости вложений на установку АСУ, индекс 
доходности, среднегодовая рентабельность 
и срок реализации проекта. Результатом 
станут показатели эффективности проекта, 
по которым можно сделать вывод о целесо-
образности его внедрения. 

Заключительным методом станет метод 
индукции, заключающийся в объединении 
различных фактов в общий вывод. Этот ме-
тод необходим, чтобы собрать изученные 
с помощью предыдущих методов факты 
в единую картину. Результатом станет вы-
вод об экономической целесообразности 
внедрения АСУ на предприятие. 

Третья задача опирается на первичные 
источники: собственные сведения об иссле-
дуемой организации, предположения о воз-
можных рисках и их влиянии на внедрение 
проекта. Для третьей задачи был выбран 
эмпирический метод моделирования, тео-
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ретический гипотетический метод и обще-
логический метод синтеза. Для начала не-
обходимо смоделировать рассматриваемую 
систему, то есть мысленно представить пред-
приятие в системе влияющих на его деятель-
ность факторов. Затем необходимо мысленно 
представить, окажут ли эти факторы влияние 
на внедрение АСУ. Результатами будут яв-
ляться выявленные в процессе моделирова-
ния риски для внедряемого проекта. 

С помощью гипотетического метода бу-
дет выдвинуто предположение о степени 
влияния тех или иных рисков и о вероятно-
сти их возникновения в процессе внедрения. 
Результатом будет служить список выявлен-
ных рисков вместе с оценкой их опасности. 

Метод синтеза предназначен для сбора 
в единую систему частей объекта. С его по-
мощью систематизируются собранные с по-
мощью первых двух методов данные. Ре-
зультатом станет обоснование целесообраз-
ности внедрения проекта в условиях риска 
и возможные рекомендации по снижению 
влияния рисков на внедрение проекта. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Итогом проведенного анализа деятель-
ности организации станет предположение 
о необходимости внедрения АСУ в управ-
ленческую деятельность организации, одна-
ко для оценки возможности практического 
использования результатов необходимо рас-
считать ряд показателей, отражающих эко-
номический эффект от внедрения АСУ. 

Экономия будет рассчитана на основе 
сопоставления экономии времени от вне-
дрения АСУ с заработной платой сотрудни-
ков. Прибыль будет рассчитана как разность 
между прибылью (экономией) и затратами 
на приобретение необходимых для реализа-
ции проекта компонентов. 

Для обоснования экономической эффек-
тивности будут использоваться следующие 
показатели: 

1) Cash Flow, рассчитанный как Посту-
пления от проекта-Затраты на проект;

2) Чистый дисконтированный доход, 
рассчитанный с помощью ставки дисконти-
рования по формуле:

  ЧДД =�
Cf

(1+r)i

n

i=1

ВНД = d1 + 
ЧДД1

(ЧДД1–ЧДД2)
×(d2– d1), 

Ток = 
∑ It

n
t=1

∑ Cft
n
t=1

Р = 
ИД – 1

n
× 100%

,  (1)

где Cf – Cash Flow, r – ставка  дисконтирования;

3) Чистая текущая стоимость, рассчи-
танная по формуле: 

 ЧТС = ЧДД – И,  (2)
где И – инвестиции;

4) Внутренняя норма доходности, рас-
считанная по формуле:

 

ЧДД =�
Cf

(1+r)i

n

i=1

ВНД = d1 + 
ЧДД1

(ЧДД1–ЧДД2)
×(d2– d1), 

Ток = 
∑ It

n
t=1

∑ Cft
n
t=1

Р = 
ИД – 1

n
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 (3)

где d1 – норма дисконта, при которой ЧДД 
положителен, d2– норма дисконта, при ко-
торой ЧДД отрицателен, ЧДД1 – первый по-
ложительный ЧДД, ЧДД2 – последний отри-
цательный ЧДД;

5) Период окупаемости, рассчитанный 
по формуле: 

 

ЧДД =�
Cf

(1+r)i

n

i=1

ВНД = d1 + 
ЧДД1

(ЧДД1–ЧДД2)
×(d2– d1), 

Ток = 
∑ It

n
t=1

∑ Cft
n
t=1

Р = 
ИД – 1

n
× 100%

 (4)

где Сf – Cash Flow, I – инвестиционные за-
траты, n – общее число этапов;

6) Индекс доходности, рассчитанный как 
отношение чистого дисконтированного до-
хода к общему объему инвестиций;

7) Cреднегодовая рентабельность про-
екта, рассчитанная по формуле:

 

ЧДД =�
Cf

(1+r)i

n

i=1

ВНД = d1 + 
ЧДД1

(ЧДД1–ЧДД2)
×(d2– d1), 

Ток = 
∑ It

n
t=1

∑ Cft
n
t=1

Р = 
ИД – 1

n
× 100% , (5)

Данные показатели продемонстриру-
ют покрытие инвестиций, сроки возврата 
инвестиций, объем поступлений от про-
екта и прочие показатели, которые демон-
стрируют экономическую эффективность 
проекта. 

Если рассчитанные показатели попадут 
в нормативные значения, значит, проект 
можно считать экономически эффектив-
ным, соответственно, он целесообразен для 
внедрения. 

Предложенная методология может быть 
использована для оценки экономического 
эффекта от внедрения различных АСУ, на-
пример, автоматизированной интеллекту-
альной системы прогнозирования исполне-
ния государственных контрактов. 

Выводы 
Для эффективного внедрения автома-

тизированной системы управления в дея-
тельность предприятия важно понимать как 
теоретические основы рассматриваемой 
системы, так и практические показатели. 
При неправильном подходе к выбору АСУ 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 2  202390

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

экономический эффект будет минимальным, 
а затраты на внедрение могут оказаться 
очень крупными. Правильный же выбор ав-
томатизированной системы управления при 
всестороннем анализе предприятия и оцен-

ке рисков позволит значительно улучшить 
результативность деятельности, снизить ко-
личество брака, вызванного человеческим 
фактором и сэкономить время, затрачивае-
мое на рутинные процессы.

Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюд-
жетных средств по государственному заданию Финуниверситета.
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