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РОЛЬ МЕЖРЕГИОНАЛЬНОГО СОТРУДНИЧЕСТВА  
И ФОРМИРОВАНИЯ АГРАРНЫХ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ 
КЛАСТЕРОВ ПРИ ПРЕОДОЛЕНИИ НЕГАТИВНЫХ  
ПОСЛЕДСТВИЙ САНКЦИОННОГО ДАВЛЕНИЯ

Ключевые слова: регион, аграрное производство, переработка, кооперация, межрегиональное 
сотрудничество, кластер, продовольственная безопасность.

Внешнее санкционное давление со стороны стран Запада негативным образом затронуло функ-
ционирование практически всех сфер агропромышленного комплекса (АПК) России и ее регионов. 
В сложившихся условиях становятся особенно актуальными исследования по преодолению нега-
тивных последствий санкционного давления на аграрный сектор России и ее регионов. В статье 
рассмотрены состояние и проблемы самообеспечения основной сельскохозяйственной продукцией 
в России и Республике Башкортостан в условиях введенных санкционных ограничений в отноше-
нии аграрного сектора страны, раскрыты проблемы развития аграрного производства и приведены 
пути повышения его эффективности, а также выявлены резервы роста уровня самообеспеченности 
продовольствием в регионе с целью преодоления негативных последствий санкционного давления. 
В ходе исследований выявлены преимущества агропромышленной интеграции и кооперации про-
изводителей аграрной продукции, переработчиков сельскохозяйственного сырья и торговых сетей, 
в том числе за счет увеличения продукции с добавленной стоимостью при формировании и функцио-
нировании территориальных кластеров. Разработаны предложения по созданию различных аграрных 
территориальных кластеров с использованием механизма межмуниципального и межрегионального 
сотрудничества для самообеспечения сельскохозяйственной продукцией и достижения продоволь-
ственной безопасности регионов и страны. 

R. N. Galikeev 
Institute of Social and Economic Research – a separate structural unit of the Ufa Federal 
Research Center of the Russian Academy of Sciences, Ufa, e-mail: razitg@inbox.ru

THE ROLE OF INTERREGIONAL COOPERATION AND FORMATION 
OF AGRICULTURAL TERRITORIAL CLUSTERS IN OVERCOMING 
THE NEGATIVE CONSEQUENCES OF SANCTIONS PRESSURE 

Keywords: region, agricultural production, processing, cooperation, interregional cooperation, cluster, 
food security. 

External sanctions pressure from Western countries has negatively affected the functioning of almost all 
spheres of the agro-industrial complex (AIC) of Russia and its regions. In the current conditions, research 
to overcome the negative consequences of sanctions pressure on the agricultural sector of Russia and its 
regions is becoming especially relevant. The article examines the state and problems of self-sufficiency in 
basic agricultural products in Russia and the Republic of Bashkortostan in the context of the imposed sanc-
tions restrictions on the country’s agricultural sector, reveals the problems of development of agricultural 
production and provides ways to increase its efficiency, and also identifies reserves for increasing the level 
of food self-sufficiency in the region with the aim of overcoming the negative consequences of sanctions 
pressure. The research revealed the advantages of agro-industrial integration and cooperation of produc-
ers of agricultural products, processors of agricultural raw materials and retail chains, including through 
an increase in value-added products during the formation and functioning of territorial clusters. Proposals 
have been developed for the creation of various agricultural territorial clusters using the mechanism of in-
termunicipal and interregional cooperation for self-sufficiency in agricultural products and achieving food 
security of the regions and the country. The article examines the state and problems of self-sufficiency in 
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basic agricultural products in Russia and the Republic of Bashkortostan in the context of the imposed sanc-
tions restrictions on the country’s agricultural sector, reveals the problems of development of agricultural 
production and provides ways to increase its efficiency, and also identifies reserves for increasing the level 
of food self-sufficiency in the region with the aim of overcoming the negative consequences of sanctions 
pressure. The research revealed the advantages of agro-industrial integration and cooperation of produc-
ers of agricultural products, processors of agricultural raw materials and retail chains, including through 
an increase in value-added products during the formation and functioning of territorial clusters. Proposals 
have been developed for the creation of various agricultural territorial clusters using the mechanism of in-
termunicipal and interregional cooperation for self-sufficiency in agricultural products and achieving food 
security of the regions and the country.

Введение
Усиление внешнего санкционного дав-

ления негативным образом затронуло также 
все сферы агропромышленного комплекса 
(АПК) России и ее регионов, включая обе-
спечение семенами, сложившуюся значи-
тельную зависимость аграрных предприя-
тий и организаций от зарубежных поставок 
различной сельскохозяйственной техники 
и комплектующих изделий [1-3]. Усугубляет 
данное положение также недостаток аграр-
ных инфраструктурных объектов в регио-
нах страны [4, 5].

В сложившихся условиях становятся осо-
бенно актуальными исследования по  пре-
одолению негативных последствий санкци-
онного давления на аграрный сектор России 
и поиск решений проблемы самообеспече-
ния основной сельскохозяйственной про-
дукцией в стране, а также в ее регионах, 
в том числе и в Республике Башкортостан.

Цель исследования – на основе стати-
стических и аналитических материалов 
раскрыть место и роль межрегионального 
сотрудничества и формирования террито-
риальных аграрных кластеров при преодо-
лении санкционных ограничений, а также 
разработать предложения для самообеспече-
ния сельскохозяйственной продукцией и до-
стижения продовольственной безопасности 
регионов и страны. 

В качестве объекта исследования были 
выбраны сельскохозяйственные предпри-
ятия и организации, а также переработчики 

сельскохозяйственного сырья и торговый 
сектор Республики Башкортостан и близле-
жащих регионов страны. 

Материал и методы исследования
В ходе исследования применялись мето-

ды сравнения, анализа и синтеза, системный 
подход, монографический метод.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Вышеперечисленные факторы оказали 
непосредственное влияние и на уровень са-
мообеспеченности некоторыми основными 
сельскохозяйственными товарами в Респу-
блике Башкортостан (таблица).

Из данных таблицы следует, что пока-
затели самообеспеченности сельскохозяй-
ственной продукцией в РБ за 2018–2022 гг. 
имеют отрицательную динамику в целом, 
или, в лучшем случае, остаются на том же 
уровне. Это свидетельствует, прежде всего, 
о низкой эффективности сельскохозяйствен-
ного производства в регионе.

В сложившихся условиях приоритет-
ной задачей отраслей АПК Республики 
Башкортостан становится повышение 
эффективности производства, которое во  
многом определяется возможностями и  
целенаправленной работой по изысканию 
и мобилизации внутренних резервов сель-
скохозяйственных товаропроизводителей 
и перерабатывающих предприятий ком-
плекса [1].

Уровень самообеспеченности основной сельскохозяйственной продукцией  
в Республике Башкортостан, % [6-8]

Показатели 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Мясо 82,3 83,6 90,5 84,1 89,7
Молоко 107,1 107,5 109,0 106,5 105,2
Яйца 79,7 79,8 79,3 85,1 84,8
Картофель 106,6 104,3 92,2 75,2 76,5
Овощи 85,7 79,9 81,0 80,4 81,6
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По принятой классификации группи-
ровка резервов осуществляется по разным 
признакам, однако все они в конечном итоге 
образуют единый комплекс производствен-
ных возможностей повышения эффективно-
сти производства.

Направления использования резервов 
взаимосвязаны. Например, использование 
резервов, связанных с совершенствованием 
организации производства и труда, во мно-
гом зависит от внедрения новой техники 
и технологии [9]. 

Значительным резервом является по-
вышение коэффициента эффективности 
использования производственных мощ-
ностей, на который оказывают влияние 
в первую очередь совершенствование свя-
зей с поставщиками сельскохозяйственного 
сырья, его качество и ритмичность поста-
вок, поточность технологического процес-
са, сменность работы, обеспеченность ка-
драми и уровень их квалификации, а также 
ряд других факторов.

Практически каждое предприятие име-
ет непроизводительные затраты и потери, 
связанные с выпуском бракованной про-
дукции, простоями оборудования, потерями 
рабочего времени и т.д. Причины, обуслов-
ливающие такие потери, многочисленны, 
и устранить их в короткие сроки не всегда 
представляется возможным, хотя исполь-
зование внутренних резервов этой группы 
дает значительный эффект и не требует еди-
новременных затрат.

Одним из вариантов решения ликвида-
ции неритмичности поставок сырья явля-
ется совершенствование производственных 
и экономических связей перерабатывающей 
промышленности с сельским хозяйством, 
включающее повышение ответственности 
за выполнение договоров, стимулирование 
поставок сырья по согласованным срокам. 
Частично неритмичность может быть лик-
видирована также за счет использования 
полуфабрикатов или применения прогрес-
сивных технологий длительного хране-
ния сырья.

Необходимо не только совершенство-
вать технологию производства продук-
ции непосредственно на предприятии, 
но и улучшать организационно-экономи-
ческие взаимоотношения с поставщиками 
сырья. Прямые и устойчивые производ-
ственные связи с поставщиками сырья по-
зволяют более полно обеспечивать пред-

приятие сельскохозяйственным сырьем, 
изменять структуру ассортимента на вы-
пуск более рентабельной и качественной 
продукции повышенного спроса, что, как 
правило, ведет к сокращению потерь сы-
рья, снижению транспортно-заготовитель-
ных расходов, обеспечению ритмичности 
производства, снижению себестоимости и  
росту прибыли.

Агропромышленная интеграция, со-
вершенствование связей с поставщиками 
сырья и потребителями готовой продукции 
открывают широкие возможности дальней-
шего развития пищевой перерабатываю-
щей промышленности.

Одним из наиболее эффективных ме-
роприятий является создание различных 
интегрированных формирований: агропро-
мышленных комбинатов (предприятий), 
агропромышленных фирм, аграрно-произ-
водственных систем. Многообразие форм 
интеграции предоставляет предприятиям 
право выбора наиболее целесообразных 
путей развития, в том числе с сохранением 
юридической самостоятельности. 

Аграрно-производственная система, 
включающая ряд сельскохозяйственных 
и промышленных предприятий, доброволь-
но объединившихся на договорной основе 
без потери юридической самостоятельно-
сти, осуществляет совместную скоордини-
рованную деятельность по производству 
определенного вида продукции. 

Каждое предприятие при этом может вы-
пускать продукцию нескольких видов, од-
нако система организуется по какому-либо 
одному виду. Предприятие может одновре-
менно участвовать в нескольких системах, 
причем в одной системе (или в нескольких) 
может быть головным.

Совершенствование организации сырье-
вых зон перерабатывающих предприятий 
способствует углублению агропромышлен-
ной интеграции на основе комбинирования 
промышленного и сельскохозяйственного 
производства. 

Углубление специализации сопрово-
ждается иногда также комбинированием 
производства. Комбинирование на базе 
последовательной переработки сырья по-
зволяет получить прирост прибыли за счет 
экономии транспортных расходов, расходов 
по таре (упаковок), на перевозку сырья и ма-
териалов, ликвидации потерь при перевозке 
и хранении продукции.
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Эффективность такой системы опреде-
ляется подчинением деятельности каждо-
го партнера (сельскохозяйственных и про-
мышленных предприятий) задачам выпуска 
высококачественной товарной продукции, 
пользующейся повышенным спросом на-
селения, а материальная заинтересован-
ность в получении дополнительной при-
были обеспечивает согласованные действия 
всех партнеров.

Отвечающим этим условиям может быть 
создание агропродуктового кластера, кото-
рый предполагает объединение интересов 
всех его участников, независимо от их форм 
собственности, хозяйствования и размеров.

Разработка комплекса мероприятий, 
обеспечивающих изыскание и использо-
вание внутрипроизводственных резервов, 
позволяет значительно улучшить конечные 
результаты финансово-экономической дея-
тельности участников формирований. 

Функционирование агрокластера может 
свидетельствовать о высокой экономиче-
ской целесообразности такой кооперации 
и интеграции, поскольку не только улуч-
шается использование сырьевых ресурсов, 
но и растет валовой сбор сельскохозяй-
ственных культур, улучшается качество 
продукции, повышается коэффициент ис-
пользования мощностей промышленных 
предприятий, более рационально исполь-
зуются трудовые ресурсы. 

Согласно концепции развития перера-
ботки сельхозпродукции в Республики Баш-
кортостан на 2021–2026 гг., а также с учетом 
сложившейся специализации сельскохозяй-
ственного производства по муниципальным 
районам региона и его прогнозируемого 
развития до 2030 г. предлагаем создание 
следующих территориальных агрокласте-
ров по производству: крупяных культур; 
халяльной продукции; экологически чистой 
продукции; быстрозамороженных продук-
тов (в зонах – районах, где прогнозируется 
производство картофеля и овощей). 

При этом осуществление такого под-
хода к формированию территориальных 
аграрных кластеров позволит расширить 
взаимосвязь региона с близлежащими субъ-
ектами РФ, прежде всего, это республики 
Татарстан и Удмуртия, а также Челябинская, 
Оренбургская и Свердловская области. 

Такое межрегиональное сотрудничество 
предполагает более эффективное использо-
вание различных ресурсов через развитие 

кооперационных связей, дает дополнитель-
ные возможности для реализации государ-
ственных и частных инвестиционных про-
ектов, а также расширяет возможности по-
вышения инновационной активности и вне-
дрения новых прогрессивных технологий 
и научных разработок.

В качестве примера приведем аграрный 
территориальный кластер крупяных куль-
тур, объединяющий товаропроизводителей, 
переработчиков сельскохозяйственного 
сырья, торговый сектор, а также научные 
и учебные учреждения аграрного профиля. 
Схема модели кластера, а также механизмы 
внутреннего взаимодействия его участни-
ков, представлены на рисунке.

При этом в настоящее время сложилась 
невыгодная ситуация для региональных 
производителей крупяных культур. Суще-
ственную долю их закупок для переработ-
ки осуществляют элеваторы Челябинской 
и Оренбургской областей, которые находят-
ся у частных владельцев.

Опыт работы агропромышленных пред-
приятий в рамках территориальных аграр-
ных кластеров свидетельствует о высокой 
экономической целесообразности интегра-
ции, поскольку не только улучшается ис-
пользование сырьевых ресурсов, но и растет 
валовой сбор сельскохозяйственных куль-
тур, улучшается качество продукции, повы-
шается коэффициент использования мощно-
стей промышленных предприятий, более ра-
ционально используются трудовые ресурсы. 

Территориальные агрокластеры могут 
развиваться не только в направлении соз-
дания новых интегрированных формирова-
ний, но и путем налаживания длительных 
прямых связей с партнерами АПК, в разви-
тии договорных отношений между ними.

В целях улучшения конечных результа-
тов деятельности агрокластеров не менее 
важно улучшение работы с потребителями 
готовой продукции. Из-за несвоевременной 
оплаты потребителем отгруженной продук-
ции или из-за отказа потребителя от акцеп-
та замедляется использование денежных 
средств, растут проценты за пользование 
краткосрочными ссудами банка, уменьша-
ется прибыль предприятия.

Выводы
Формирование аграрных территори-

альных кластеров является перспективным 
направлением развития межрегионального 
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сотрудничества с широким использованием 
кооперативных начал, а также с применени-
ем различных механизмов, в том числе через 
долгосрочные договоры.

На развитие межрегионального сотруд-
ничества также важнейшее влияние и со-
действие могут оказать различные государ-
ственные структуры как федерального, так 
и регионального уровнях через совершен-
ствование законодательной базы, финанси-
рование научно-исследовательских работ 
по этим направлениям, принятие специаль-
ных программ подготовки кадров и привле-
чение бизнес-структур для осуществления 
инвестиций и др. 

Таким образом, межрегиональное со-
трудничество позволит более эффективно 
использовать различные ресурсы, упро-
стить реализацию инвестиционных проек-
тов, а также активизировать инновационную 
деятельность и шире использовать научные 
разработки в аграрной сфере.

В конечном итоге, все это должно ока-
зать содействие преодолению негатив-
ных последствий санкционного давления 
на аграрный сектор и способствовать реа-
лизации задачи достижения самообеспечен-
ности сельскохозяйственной продукцией 
в регионах России и повышению продоволь-
ственной безопасности страны.

Данное исследование выполнено в рамках государственного задания УФИЦ РАН 
№ 075-01134-23-00 на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов.
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В данной статье рассмотрены вопросы анализа информатизации экономики Российской Феде-

рации. Актуальность темы подтверждается тем, что информация и деятельность человека переходит 
в цифровую форму, способствуя снижению издержек и появлению новых возможностей. Цифровиза-
ция напрямую влияет на качество и уровень жизни населения. Целью работы является статистический 
анализ информатизации экономики регионов Российской Федерации. В работе применялись методы 
анализа временных рядов и прогнозирования, территориальных рядов распределения, многомерных 
наблюдений – кластерный анализ. Сделаны выводы о росте темпов прироста показателей информа-
тизации экономики за весь анализируемый период. Существенная неоднородность и значительная 
правосторонняя асимметрия отмечена в распределении регионов РФ по затратам на внедрение цифро-
вых технологий. Межрегиональный сравнительный анализ индикаторов информатизации экономики 
определил лидеров и аутсайдеров среди субъектов страны. Результаты выполненного анализа терри-
ториальной дифференциации субъектов РФ процесса информатизации экономики могут послужить 
инструментом для формирования и совершенствования политики дальнейшего развития процессов 
информатизации и модернизации методического обеспечения оценки развития регионов РФ.
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ANALYSIS OF THE INFORMATIZATION OF THE ECONOMY 
OF THE RUSSIAN FEDERATION
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This article discusses the issues of analysis of the informatization of the economy of the Russian Fed-

eration. The relevance of the topic is confirmed by the fact that information and human activities are being 
digitized, contributing to cost reduction and the emergence of new opportunities. Digitalization directly 
affects the quality and standard of living of the population. The purpose of the work is a statistical analysis 
of the informatization of the economy of the regions of the Russian Federation. The methods of time series 
analysis and forecasting, territorial distribution series, multidimensional observations – cluster analysis were 
used in the work. Conclusions are drawn about the growth of the growth rates of indicators of informatization 
of the economy for the entire analyzed period. Significant heterogeneity and significant right-sided asym-
metry are noted in the distribution of regions of the Russian Federation in terms of costs for the introduction 
of digital technologies. Interregional comparative analysis of indicators of informatization of the economy 
has identified leaders and outsiders among the subjects of the country. The results of the analysis of the 
territorial differentiation of the subjects of the Russian Federation of the process of informatization of the 
economy can serve as a tool for the formation and improvement of the policy of further development of the 
processes of informatization and modernization of methodological support for assessing the development 
of the regions of the Russian Federation.

Введение
Цифровые преобразования дают воз-

можность создавать комфортные условия для 
жизни населения. В последние годы невоз-
можно представить ни одно направление, где 
бы они не присутствовали. Процесс цифро-
визации стал неотъемлемой частью многих 
сфер жизнедеятельности человека: таких, 

как, наука, здравоохранение, образование, 
промышленность, военная оборона и др.

Для упрощения и облегчения многих 
процессов внедряются новые технологии. 
Цифровизация напрямую влияет на качество 
жизни населения, способствуя повышению 
доступности различного рода услуг для по-
требителей [1, 2]. Цифровая трансформация 
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имеет значительные выгоды для организа-
ций, государственных учреждений и инди-
видуальных пользователей. Она улучшает 
эффективность, доступность, качество ин-
формации и деятельности, что приводит к по-
вышению производительности и инноваций.

В связи с этим актуальность нашего ис-
следования интерпретируется необходимо-
стью статистического анализа информати-
зации экономики субъектов страны для вы-
явления их территориальной дифференци-
ации и разработки управленческих решений 
в сфере информационно-коммуникацион-
ных технологий (ИКТ) [3]. Похожими ис-
следованиями по развитию регионов в сфе-
ре информационных технологий занима-
лись такие авторы, как Л.Г. Батракова [4], 
Д.Р. Высоцкая [5], А.А. Гиесов [6], Ю.И. Да-
видян [7], М.А. Зорина [7], Н.В. Проскури-
на [7] и другие научные деятели в области 
экономических и статистических исследо-
ваний. 

Исходные данные для исследования – 
официальные статистические данные Рос-
стата по субъектам РФ за 2012-2021 годы [8].

Цель данной работы – анализ информа-
тизации экономики регионов России.

Материал и методы исследования
Исходные данные для исследования – 

официальные статистические данные Рос-
стата по субъектам РФ за 2012-2021 годы [8]. 

В данном исследовании были использо-
ваны статистические методы: анализ вре-
менных рядов и прогнозирование; анализ 
территориальных рядов распределения; 
метод многомерных наблюдений – кластер-
ный анализ.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В работе акцент был сделан на примене-
нии ИКТ в организациях Российской Феде-
рации и выбраны следующие индикаторы:

- использование широкополосного до-
ступа сети Интернет в организациях;

- число персональных компьютеров на  
100 работников;

- организации, имеющие веб-сайт;
- затраты на внедрение и использование 

цифровых технологий.
Оценка временных рядов перечислен-

ных выше показателей позволила выпол-
нить анализ современных тенденций инфор-
матизации экономики РФ (рис. 1). 

Цепные темпы прироста показателей 
за 2012-2021 гг. показывают, что наименьший 
прирост использования широкополосного 
доступа сети был в 2020 г., (-32,9 %), а самое 
большое значение было в 2021 г. (+30,1 %) 
(рис. 1, а). Темпы прироста числа персональ-
ных компьютеров на 100 работников не при-
нимали отрицательных значений, что являет-
ся положительным моментом (рис. 1, б). 

Рис. 1. Динамика показателей информатизации экономики РФ в 2012-2021 гг.: 
а) использование широкополосного доступа сети Интернет в организациях;  

б) число персональных компьютеров на 100 работников [4, 8]
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Рис. 2. Динамика показателей информатизации экономики РФ в 2012-2021 гг.: 
 а) организации, имеющие веб-сайт;  

б) затраты на внедрение и использование цифровых технологий [4, 8]

Темпы прироста по показателю – «Ор-
ганизации, имеющие веб-сайт» (рис. 2, а) 
имели положительные и отрицательные зна-
чения: максимальный прирост наблюдался 
в 2013 г. (+9,3 %), самый минимальный при-
рост – в 2020 г. (-14,6 %). 

Самый большой прирост за весь ана-
лизируемый период отмечался в 2013 году 
и был равен 47,8 %. Затраты на внедре-
ние и использование ИКТ стремительно 
растут, не учитывая 2014 год, когда темп 

прироста был отрицательным и составлял 
-5,7 % (рис. 2, б).

Помимо этого, мы осуществили про-
гнозирование вышеописанных показателей 
информатизации экономики регионов и РФ 
в целом посредством метода аналитического 
выравнивания, что позволило выявить тен-
денции дальнейшего развития регионов.

В соответствии с наибольшими значени-
ями коэффициентов детерминации (R2) был 
осуществлен подбор линий трендов (рис. 3, 4).

Рис. 3. Подбор полиномиального типа тренда основных показателей  
информатизации экономики России в 2012-2021 гг.:  

а) использование широкополосного доступа сети Интернет в организациях;  
б) организации, имеющие веб-сайт
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Рис. 4. Подбор экспоненциального типа тренда основных показателей информатизации 
экономики России в 2012-2021 гг.: а) число персональных компьютеров на 100 работников;  

б) затраты на внедрение и использование цифровых технологий

Таблица 1 
 Прогноз показателей информатизации экономики регионов РФ

Показатели Модель временного ряда R2 2023 2024 2025
Организации, имеющие веб-сайт 
(% от общего числа обследованных)

-0,2678x2 + 4,0428x + 
+32,935 0,7449 40,2 37,0 33,3

Число персональных компьютеров 
на 100 работников (шт.) 41,566e0,0334x 0,9003 64,2 66,3 68,6

Затраты на внедрение и использова-
ние цифровых технологий (млн руб.) 747920e0,135x 0,9078 4325556 4950758 5666325

На основании рассчитанных прогноз-
ных значений можно сделать вывод о по-
ложительной динамике выбранных пока-
зателей и их росте. Исключением является 
индикатор «Использование широкополос-
ного доступа сети Интернет в организаци-
ях»: максимальный рост данного показателя 
в 2019 году (86,6 %), после же в 2020 году 
наблюдалось снижение и в 2021 году рост 
(рис. 3, а). Аналогичная тенденция отмече-
на по показателю «Количество организаций, 
имеющие веб-сайт» (рис. 3, б). Для данных 
показателей наиболее подходящим типом 
тренда является полиномиальный. Подбор 
наиболее подходящего тренда для показа-
теля «Использование широкополосного до-
ступа сети Интернет в организациях» осу-
ществлен с достаточно низким значением 
коэффициента детерминации (R2), что не по-
зволяет использовать данную модель для 
прогнозирования (с 2020 года траектория 
показателя положительная). Линии тренда 

показателей числа персональных компьюте-
ров и затрат на внедрение и использование 
цифровых технологий описывается экспо-
ненциальным уравнением (рис. 4, а и б).

Линии трендов и прогнозные значения 
показателей информатизации регионов с по-
мощью метода экстраполяции до 2025 г. пред-
ставлены в таблице 1. На 2023 по 2025 годы 
ожидается рост анализируемых показате-
лей, за исключением числа организаций, 
имеющих веб-сайт. 

По статистическим показателям за   
2021 г. были проанализированы ряды рас-
пределения субъектов РФ по информатиза-
ции экономики, а также оценка и проверка 
на соответствие законам нормального рас-
пределения. По рисунку 5 наблюдаем преоб-
ладание нормального закона распределения 
случайных величин, что указывает на мно-
жественную взаимосвязь случайных вели-
чин с проявлением n-ого количества неза-
висимых друг от друга случайных факторов. 
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Рис. 5. Гистограммы распределения субъектов РФ  
по индикаторам информатизации экономики регионов РФ в 2021 г.

Распределение, близкое к нормальному 
закону, наблюдается в распределении слу-
чайных величин практически всех выбран-
ных показателей (рис. 5). Исключение со-
ставляют затраты на внедрение цифровых 
технологий – для них характерна значитель-
ная правосторонняя асимметрия (коэффици-
ент асимметрии составил 8,87).

Причем регионы по затратам на внедре-
ние цифровых технологий распределены 
крайне неравномерно (коэффициент вари-
ации равен 589 %). Невысокими коэффи-
циентами вариации характеризуются рас-
пределения субъектов РФ по остальным 
индикаторам информатизации экономики 
(коэффициент вариации колеблется в преде-
лах 7-14 %).

Ранжирование субъектов РФ по выбран-
ным показателям информатизации эконо-
мики показало, что в 2021 году лидерами 
по показателю «Использование широкопо-
лосного доступа сети интернет в организа-
циях» стали Тамбовская область (87,6 %), 

Липецкая область (87,5 %) и Белгородская 
область (86,5 %) (рис. 6, а). Оставшиеся 
7 субъектов не сильно отстают от тройки 
лидеров; в общей совокупности показатели 
варьируют в пределах 81-88 % (рис. 6, а).

Отстающими регионами в 2021 году 
стали преимущественно субъекты Северо-
Кавказского федерального округа (рис. 6, б). 
Наименьший показатель принадлежит Ре-
спублике Дагестан (57,5 %). Здесь стоит об-
ратить внимание, что на 4-ом месте стоит 
г. Москва (67,7 %). 

Следующий показатель – число персо-
нальных компьютеров на 100 работников 
(рис. 7). 

В 2020-2021 гг. с связи распространени-
ем новой на тот момент коронавирусной ин-
фекции большинство предприятий перешли 
в работу-онлайн. И лидерами среди субъек-
тов стали г. Москва (96 шт. на 100 работни-
ков), г. Санкт-Петербург (77 шт. на 100 работ-
ников) и Томская область (71 шт. на 100 ра-
ботников) (рис. 7, а).
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Рис. 6. Использование широкополосного доступа сети Интернет  
в организациях, % от общего числа обследованных [8]

Рис. 7. Число персональных компьютеров на 100 работников, шт. [8]

Среди регионов-аутсайдеров самый наи-
меньший показатель принадлежит Костром-
ской области (35 шт. на 100 работников). 
В этом наблюдается дифференциация регио-
нов, поскольку и лидер, и аутсайдер по коли-
честву персональных компьютеров находят-
ся в одном Центральном ФО (рис. 7, б).

Лидером по показателю «Число орга-
низаций, имеющих веб-сайт» в 2021 году 

выступает Чеченская Республика (56,8 %). 
У Чеченской Республики наблюдается рост 
по многим направлениям развития экономи-
ки. Также в тройку регионов-лидеров вош-
ли Белгородская область (56,2 %) и Тамбов-
ская область (55,1 %), не сильно отставшие 
от главного лидера (рис. 8, а).

Наименьшие показатели по числу ор-
ганизаций, имеющих веб-сайт, зарегистри-
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рованы в Республике Дагестан (35,5 %), Ре-
спублике Мордовия (37,8 %) и Республика 
Калмыкия (38,2 %). Наряду с этим преобла-
дает Дальневосточный ФО (присутствуют 
3 субъекта данного ФО) (рис. 8, б).

Еще одним важным показателем являет-
ся «Объем затрат на внедрение и использо-
вание цифровых технологий» (рис. 9). 

В 2021 году лидером с наибольшим от-
рывом от других субъектов РФ стала г. Мо-
сква (2 284 939,1 млн рублей). Такое лидер-
ство было очевидно в силу большой насе-
ленности субъекта и скопления в нем эко-
номических, производственных, трудовых 
и политических ресурсов. Стоит обратить 
внимание на взаимосвязь рассматриваемо-
го ранее показателя – числа персональных 
компьютеров на 100 работников – с затра-
тами на внедрение и использование циф-
ровых технологий; в рассмотренном ранее 
показателе г. Москва также показала свое 
лидерство. После г. Москвы идет г. Санкт-
Петербург (246 640,4 млн рублей) и Москов-
ская область (100 966,8 млн рублей), значи-
тельно отставая от лидера (рис. 9, а).

Среди отстающих регионов наблюдает-
ся большая дифференциация в сравнении 
с регионами-лидерами: минимальный пока-

затель принадлежит Республике Калмыкия 
(490,7 млн рублей). Причем отстающими ре-
гионами являются, в большинстве, регионы 
Северо-Кавказского ФО (рис. 9, б).

В силу большого количества исследуе-
мых объектов для объективной и всесторон-
ней оценки уровня информатизации эконо-
мики регионов и в целом по РФ по вышео-
писанным нами показателям был использо-
ван метод кластеризации. Для того, чтобы 
уточнить расчеты и привести их к единому 
масштабу, была произведена стандартиза-
ция данных по взятым показателям.

Посредством классификации совокупно-
сти данных методом «Варда» построена груп-
пировка всей совокупности, включающая 
4 кластера. Для уточнения оценки эффектив-
ности произведенной кластеризации был ис-
пользован дисперсионный анализ с примене-
нием метода к-средних. На основании резуль-
татов дисперсионного анализа можно сделать 
вывод о правильности и обоснованности раз-
биения совокупности регионов на 4 кластера. 
Это подтверждается значениями межгруп-
повых дисперсий; межгрупповые дисперсии 
больше внутренних, в том числе это подкре-
пляется гипотезой о неравенстве дисперсий 
(уровень значимости меньше 0,05). 

Рис. 8. Распределение регионов по числу организаций, имеющих веб-сайт, % от общего числа [8]
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Рис. 9. Распределение регионов по объему затрат  
на внедрение и использование цифровых технологий, млн рублей [8]

Таблица 2 
Ранжирование нормированных значений уровня информатизации регионов РФ в 2021 г.

Индикаторы информатизации

Нормированные значения 
средних

Ранги средних  
по кластерам

К
ла

ст
ер

 1

К
ла

ст
ер

 2

К
ла

ст
ер

 3

К
ла

ст
ер

 4

К
ла

ст
ер

 1

К
ла

ст
ер

 2

К
ла

ст
ер

 3

К
ла

ст
ер

 4

Использование широкополосного доступа 
сети Интернет в организациях -1,673 -0,549 0,394 1,425 4 3 2 1

Организации, имеющие веб-сайт 5,139 -0,248 0,471 -0,766 1 3 2 4
Число персональных компьютеров 
на 100 работников -0,035 -0,712 0,692 1,127 3 4 2 1

Затраты на внедрение и использование 
цифровых технологий 8,880 -0,117 -0,094 -0,121 1 3 2 4

Сумма рангов по кластеру 9 13 8 10
Место кластера по сумме рангов 2 4 1 3
Число регионов в кластере 32 10 5 35

Высокий уровень информатизации эко-
номики характерен для регионов 3-го кла-
стера со вторым местом по всем индика-
торам, куда вошли г. Москва, Московская 
область, г. Санкт-Петербург, Ленинградская 
область, Краснодарский край, Новосибир-
ская область.

На втором месте первый кластер с ли-
дирующими позициями по числу органи-
заций, имеющих веб-сайт, и по затратам 
на внедрение и использование цифро-
вых технологий (таблица 2), куда вошли 
32 субъекта, в основном из Центрального 
и Приволжского ФО. Четвертый кластер 
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по сумме рангов занял 3-е место с макси-
мальным количеством субъектов (35) и ли-
дирующими значениями по использованию 
широкополосного доступа сети Интернет 
в организациях и числу персональных ком-
пьютеров на 100 работников. Четвертое 
место занял второй кластер с 10-тью ре-
гионами и со значениями информатизации 
экономики ниже средних.

Заключение
По результатам исследования темпы 

прироста показателей информатизации 
экономики за весь анализируемый период 
возрастали. Существенная неоднородность 
и значительная правосторонняя асимметрия 
отмечена в распределении регионов РФ 

по затратам на внедрение цифровых техно-
логий. Межрегиональный сравнительный 
анализ индикаторов информатизации эко-
номики определил лидеров и аутсайдеров 
среди субъектов страны. Лучшими высту-
пают социально и экономически развитые 
регионы преимущественно Центрального 
ФО. Результаты выполненного анализа тер-
риториальной дифференциации субъектов 
РФ по взятым показателям процесса инфор-
матизации экономики могли бы являться 
достойным основанием для формирования 
и совершенствования политики дальней-
шего развития процессов информатизации 
и хорошей базой для создания, модерниза-
ции методического обеспечения оценки раз-
вития регионов РФ.

Библиографический список

1. Указ Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества 
в Российской Федерации на 2017-2030 годы» [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://base.garant.
ru/71670570/ (дата обращения: 20.09.2023).

2. Долгих Е.А., Ефимова М.Р. Статистический анализ развития информационного общества в Россий-
ской Федерации // Вестник университета. 2018. № 9. С. 90-94. 

3. Мурсалян А.В., Бочкова Т.А. Цифровизация экономики и ее влияние на отдельные сектора эконо-
мики // Экономика и бизнес: теория и практика. 2022. № 4-2 (86). С. 47-50. 

4. Батракова Л.Г. Развитие цифровой экономики в регионах России // Социально-политические ис-
следования. 2019. № 1(2). С. 51-64. 

5. Высоцкая Д.Р. Трансформация экономики России в условиях цифровизации / Д. Р. Высоцкая // 
Инновации. Наука. Образование. 2021. № 31. С. 1017-1020. 

6. Гиесов А.А. Цифровизация экономики как фактор стимулирования экономического роста и сокра-
щения уровня теневой экономики // Modern Science. 2021. № 7. С. 42-44. 

7. Proskurina N.V., Davidyan Yu.I., Zorina M.A. Digitization and the Population Quality of Life: Statistical 
Perspective // Lecture Notes in Networks and Systems. 2022. № 304. С. 699-705.

8. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://
gks.ru/folder/14478 (дата обращения: 20.09.2023).



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 10   202320

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

УДК 332.12

С. Б. Жемулин
ФКОУ ВО «Пермский институт ФСИН России», Пермь, e-mail: hr.pifsin@mail.ru

СОВРЕМЕННЫЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 
ДЕРЕВООБРАБАТЫВАЮЩЕЙ ОТРАСЛИ 
ЛЕСОПРОМЫШЛЕННЫХ РЕГИОНОВ РОССИИ

Ключевые слова: регион, лесная промышленность, деревообрабатывающая отрасль, древесина, 
инвестиции в основной капитал.

В статье на основании обзора современных экономических источников и анализа статистической 
информации исследованы ключевые особенности и различные аспекты развития деревообрабаты-
вающей отрасли регионов Российской Федерации. Выявлены основные угрозы и риски отраслевого 
развития в условиях современной экономической неопределенности. Исследована динамика объема 
лесозаготовок лесопромышленных регионов России за 2017-2022 года. Установлено существенное 
снижение объемов лесозаготовок начиная с 2020 года в связи с пандемией коронавируса и усложне-
нием международной обстановки. Определены отечественные регионы-лидеры и регионы-аутсай-
деры по показателям рентабельности деревообрабатывающей отрасли. Осуществлено сопоставле-
ние показателей отраслевого развития Красноярского и Пермского краев и Российской Федерации 
в целом. На основании динамики официальной заработной платы по видам деятельности в Пермском 
крае сформулированы выводы об внутриотраслевых особенностях. В заключении обоснованы пер-
спективные направления повышения конкурентоспособности лесопромышленных регионов страны.     

S.B. Zhemulin
Perm Institute of the Federal Penal Service, Perm, e-mail: hr.pifsin@mail.ru

MODERN FEATURES OF THE DEVELOPMENT  
OF THE WOOD PROCESSING INDUSTRY  
IN THE FORESTRY REGIONS OF RUSSIA

Keywords: region, timber industry, woodworking industry, timber, investment in fixed capital.
In the article, based on a review of modern economic sources and analysis of statistical information, the 

key features and various aspects of the development of the woodworking industry in the regions of the Rus-
sian Federation are investigated. The main threats and risks of branch development in the conditions of mod-
ern economic uncertainty are revealed. The dynamics of the volume of logging in the timber industry regions 
of Russia for 2017-2022 has been studied. A significant decrease in logging volumes has been established 
since 2020 due to the coronavirus pandemic and the complication of the international situation. Domestic 
regions-leaders and regions-outsiders have been determined in terms of the profitability of the woodwork-
ing industry. Comparison of indicators of branch development of Krasnoyarsk and Perm territories and the 
Russian Federation as a whole is carried out. Based on the dynamics of official wages by type of activity 
in the Perm Territory, conclusions about intra-industry features are formulated. In conclusion, promising 
directions for increasing the competitiveness of the timber industry regions of the country are substantiated.

Введение
В научной литературе отмечается суще-

ствующая в мировом пространстве много-
вариантность и альтернативность методов 
государственного регулирования лесной 
промышленности и деревообрабатываю-
щей отрасли. Подчеркивается значимость 
своевременных объективных маркетинго-
вых исследований для обеспечения рен-
табельности бизнеса в соответствующей 
сфере экономики [1]. При этом, объектив-
ность выделения деревообрабатывающей 
отрасли из лесной промышленности, как 
обособленного подкомплекса, связывают 

с появлением во второй половине прошло-
го века инновационных технологий перера-
ботки древесины и производстве на ее ос-
нове широко востребованной в экономике 
продукции [2]. 

Обладая мощным ресурсным потенциа-
лом и являясь ключевым поставщиком ма-
териалов для многих отраслей российской 
экономики отечественная деревообработка 
существенно отстает от них по уровню мар-
кетинга [3], развитости инструментов ана-
лиза рынка, учету современных интересов 
потребителя [4]. В настоящих условиях эко-
номической неопределенности, обостряю-
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щихся внешних рисков и угроз [5], данные 
обстоятельства предопределяют научный 
и практический интерес к обозначенной 
проблематике, стимулируют творческий 
поиск, ориентированный на преодоление 
негативной ситуации и выявление факто-
ров благоприятного отраслевого развития. 
В особой степени анализ сложившейся си-
туации актуален для лесопромышленных 
регионов Российской Федерации, органов 
отраслевого управления и соответствующих 
бизнес-структур.  

Цель статьи заключается в исследовании 
современных тенденций развития отраслей 
деревообработки и производства изделий 
из дерева в условиях современных структур-
ных сдвигов в экономическом пространстве. 

Материалы и методы исследования 
Материалом для настоящей статьи по-

служили работы российских и зарубежных 
экономистов, посвященные анализу совре-
менных тенденций развития отечественной 
лесной промышлености и деревообрабаты-
вающей отрасли, показатели официальной 
статистики Российской Федерации, а также 
ранее опубликованные результаты исследо-
ваний автора. 

В качестве методов исследования ис-
пользовались методы познания и обоб-
щения, монографический метод и методы 
аналитической обработки статистической 
информации за 2017-2022 годы.

Результаты исследования  
и их обсуждение

В условиях современного санкцион-
ного противостояния отечественный биз-
нес деревообработки столкнулся с целым 
спектром проблем, рисков и угроз. Среди 
них называются:

– высокая зависимость от импорта из не-
дружественных стран специализированной 
техники и комплектующих, усугубляемая 
введенными ограничениями на их поставку;

– уход или приостановка деятельности 
иностранных компаний соответствующего 
сегмента рынка с территории России;

– переориентация транспортной логи-
стики лесоперевозок с «Запада» на «Восток»;

– внутренний рост цен на перемещение 
грузов железнодорожным транспортом;

– повышение вывозных пошлин на необ-
работанную древесину [6]; 

– санкции против национальной бан-
ковской системы и приостановка действия 

международных торговых сертификатов 
на российскую продукцию, пролоббирован-
ные рядом стран в целях ограничения экс-
порта древесины и лесоматериалов и др. [7];

– низкий уровень задействования воз-
вратных отходов [8] и др.

Необходимо отметить, что несмотря 
на зависимость деревообрабатывающих 
производств от источников сырья [9] необя-
зательно присутствие предприятий соответ-
ствующего профиля на территориях регио-
нов с наибольшей лесистостью [10]. Кроме 
того, в ряде лесопромышленных регионов, 
ввиду их высокой степени индустриально-
сти, вопросам соответствующего отраслево-
го развития уделяется недостаточно много 
внимания со стороны органов управления 
субъектов Российской Федерации. К подоб-
ным регионам можно отнести Пермский 
край, занимающий при этом, значимую по-
зицию по объему заготовленной древесины 
в стране (рисунок 1).  

Рисунок 1 иллюстрирует позиции лесо-
промышленных регионов России по заго-
товке древесины за 2017-2022 годы. Можно 
отметить лидирующую позицию Краснояр-
ского края не только среди регионов Сибири 
и Дальнего Востока, но и в целом по стране. 
Среди лесопромышленных субъектов евро-
пейской части России выделяются по дан-
ному показателю Вологодская и Архангель-
ская области.

Совершенно иная ситуация просматри-
вается по показателям хозяйственной дея-
тельности предприятий и организаций от-
расли деревообработки и производства из-
делий из дерева (рисунок 2). 

Так, за рассматриваемый период по по-
казателю прибыли до налогообложения сре-
ди лидеров, наряду с лесопромышленными 
регионами (Республики Карелия и Коми, 
Архангельская и Кировская области, Перм-
ский край) находится Республика Татарстан. 
Неплохие позиции демонстрируют Сверд-
ловская и Тюменская области. Отрицатель-
ные значения показателя у Приморского 
и Хабаровского краев и, особенно, у Том-
ской области. 

Ход дальнейшего исследования предпо-
лагает сопоставление показателей развития 
отрасли обработки древесины и производ-
ства изделий из дерева Красноярского края, 
Пермского края и Российской Федерации 
в целом.

Так, на рисунке 3 представлены измене-
ния цен на продукцию за 2017-2022 годы. 
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Рис. 1. Объем заготовленной древесины в лесопромышленных  
регионах РФ в 2017-2022 гг., тыс. куб. м. 

Источник: составлено автором по данным [11] 

Рис. 2. Прибыль до налогообложения предприятий деревообрабатывающей  
промышленности регионов РФ за 2017-2022 гг., млн руб. 

Источник: составлено автором по данным [11]
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Рис. 3. Индексы цен производителей по обработке древесины и производству изделий из дерева, 
кроме мебели за 2017-2022 гг., декабрь к декабрю предшествующего года 

Источник: составлено автором по данным [11]

Можно отметить существенный рост 
цен на обработанную древесину и изде-
лия из дерева в 2021 году по отношению 
к 2020 году – периоду введения локдауна. 
В свою очередь, в 2022 году в связи с обо-
стрением внешнеполитической ситуации 
данный индекс резко упал по отношению 
к предшествующему периоду.

Важнейшим направлением повышения 
отраслевой конкурентоспособности [12] 
является повсеместное внедрение техноло-
гий комплексного использования древес-
ного сырья, основывающихся на способах 
его глубокой переработки с максимизацией 
экономического эффекта с одного кубиче-
ского метра при соблюдении экологиче-
ского императива [13]. Вместе с тем, боль-
шинство лесопромышленных регионов 
Российской Федерации характеризуются 
низким уровнем технологичности функ-
ционирующих деревообрабатывающих 
предприятий [14]. Несомненно, что для 
преодоления технологического разрыва 
необходимы серьезные инвестиционные 
вливания в отрасль. 

В настоящее время, особую актуаль-
ность приобретают инвестиционный про-
екты по внедрению технологий, ориенти-
рованных на комплексное использование 
сырья, в том числе низкосортного и от-

ходов переработки, требующих больших 
начальных вложений в сравнении с тра-
диционными технологиями механической 
обработки древесины. Особый приоритет 
в сложившейся ситуации должен уделяться 
импортозамещающей технике, в том числе, 
специализированной [15], наиболее пред-
почтительной до настоящего времени для 
отечественного потребителя ввиду ее боль-
шей надежности, меньшей трудо- и энерго-
затратности. Преодоление сложившейся за-
висимости требует усиления государствен-
ной поддержки с принятием необходимых 
управленческих решений на федеральном 
и региональном уровнях [16].

На рисунке 4 представлены показатели 
объемов инвестиций в основной капитал 
по видам деятельности «обработка древе-
сины» и «производство изделий из дерева» 
в Красноярском и Пермском краях за рассма-
триваемый период. 

Рисунок 4 иллюстрирует различия не  
только в объемах инвестиций в основной ка-
питал, но и в отраслевой специализации ис-
следуемых регионов. Если в Красноярском 
крае отраслевые инвестиции в основной ка-
питал направляются в сферу обработки древе-
сины, то в Пермском крае инвестиции в про-
изводство изделий из дерева тождественны 
с инвестициями в обработку древесины. 
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Рис. 4. Инвестиции в основной капитал по видам деятельности  
обработка древесины и производство изделий из дерева в Пермском  

и Красноярском краях за 2017-2022 гг., млн руб. кроме субъектов МП 
Источник: составлено автором по данным [11]

Рис. 5. Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата  
по видам деятельности в Пермском крае за 2017-2022 гг., руб 

Источник: составлено автором по данным [11]

В то же время, отраслевые сдвиги, связан-
ные с переориентацией экспортных потоков 
лесной промышленности, увеличивающийся 
товарооборот с азиатскими партнерами, сти-
мулировал начиная с 2020 года значительные 
рост инвестиций в обработку древесины для 
последующего экспорта. При этом, Пермский 

край в последние годы демонстрирует отри-
цательную динамику.

Одним из показателей, характеризую-
щим отраслевую специфику и особенности 
развития лесопромышленного региона, вы-
ступает показатель среднемесячной зара-
ботной платы (рисунок 5). 
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Рассмотрев динамику среднемесячной 
номинальной начисленной заработной пла-
ты по видам деятельности в Пермском крае 
можно сделать ряд выводов. 

Во-первых, практически не изменяю-
щийся за анализируемый период официаль-
ный размер оплаты труда по виду деятель-
ности «распиловка и строгание древесины», 
связан, по нашему мнению, с нормативно 
установленным размером минимальной 
оплаты труда и широким применением 
так называемых «серых» схем, особен-
но в микро- и малых предприятиях. Чуть 
лучше ситуация наблюдается по «обработ-
ке древесины». 

Во-вторых, большую достоверность 
реальной заработной платы демонстриру-
ет «производство изделий из дерева», осу-
ществляемое как правило, на предприятиях 
расположенных в пределах крупных насе-
ленных пунктов и осуществляющих более 
открытую хозяйственную деятельность. 

В-третьих, наблюдаемый устойчи-
вый рост официальной заработной платы 
в «лесозаготовках» связанный как с реа-
лизацией инвестиционных проектов, в том 
числе по приобретению техники в лизинг, 
так и введением электронного документо-
оборота.

Данные выводы могут послужить источ-
ником информации для выработки необхо-
димых управленческих решений органами 
государственного регулирования отраслево-
го развития.   

Заключение
Рассмотренные в настоящей статье 

аспекты развития деревообрабатывающей 
отрасли лесопромышленных регионов стра-
ны актуальны и могут послужить основой 
для более конкретизированных исследова-
ний. Изменяющаяся экономическая обста-
новка создала предпосылки для отраслевых 
сдвигов в лесопромышленном комплек-
се страны и регионов. В наибольшей сте-
пени негативные изменения коснулись ле-
сопромышленных субъектов европейской 
части России. Перспективы дальнейшего 
конкурентоспособного развития лесопро-
мышленного комплекса связаны с пере-
ориентацией на азиатские государства. При 
этом, для отрасли появился реальный шанс 
на восстановление производств специали-
зированной техники отечественного про-
изводства с учетом новейших достижений 
научно-технического прогресса в рамках 
реализации программ государственной под-
держки развития.
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Переход от линейной к циркулярной модели оказывает влияние на многие отрасли российской 
экономики. Цель исследования – выявить роль потребителей в продвижении циркулярной экономики 
и их влияния на трансформацию отраслевых рынков, в частности рынка бутилированной воды. В ста-
тье приведён прогноз развития российского рынка бутилированной воды при переходе на принципы 
циркулярной экономики. Проведён анализ текущего состояния рынка бутилированной воды, выяв-
лены основные рыночные тренды и рентабельность данного бизнеса. Как основной положительный 
эффект от возможной трансформации рынка отмечается сокращение объёмов пластиковых отходов, 
образующихся в результате использования бутилированной воды. Авторы приходят к выводу о вли-
янии циркулярной экономики на отраслевые рынки с целью решения современных социо-эколого-
экономических проблем. 
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The transition from a linear to a circular model has an impact on many sectors of the Russian economy. 

The purpose of the study is to identify the role of consumers in promoting the circular economy and their 
influence on the transformation of industry markets, in particular the bottled water market. The article pre-
sents the forecast concerning the development of the Russian bottled water market in accordance with the 
circular economy. The authors conducted an analysis of the current state of the market, highlighted major 
market trends and the profit margin of the business. The substantial reduction of plastic waste produced due 
to the usage of bottled water is noted as a main positive consequence of the transformation of the market. 
The authors draw a conclusion about the influence of the circular economy on industry markets aiming at 
solving modern complex socio-ecological economic problems.
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Введение
Циркулярная экономика представляет 

собой экономическую модель, в которой 
«на инновационной основе обеспечивается 
возобновление и воспроизводство ресур-
сов, формируются и развиваются механиз-
мы и  инструменты их повторного (циклич-
ного) вовлечения в экономическую систе-
му»  [1, с. 21]. Однако в настоящее время её 
уровень в  мире низок и демонстрирует тен-
денции к  ещё большему снижению: с 9,1 % 
в 2018 г. до  8,6 % в 2020 г. [2].

Признавая важность циркулярной эко-
номики для устойчивого развития, во мно-
гих странах мира предпринимаются усилия 
по внедрению её принципов. Не осталась 
в стороне от ведущих мировых трендов 
и Россия, которой предстоит создать систе-
му экономической деятельности, органично 
вписанную в природную экосистему. Важ-
ное значение в этом процессе отводится по-
требителю, поведение которого оказывает 
существенное влияние на экономическую 
эффективность использования ресурсов. 

Обзор современной литературы свиде-
тельствует о росте интереса отечественных 
исследователей к различным аспектам цирку-
лярной экономики. Значительное количество 
работ посвящено анализу теоретического 
концепта циркулярной экономики [3-11]. Ряд 
авторов рассматривает проблему перехода 
России к циркулярной экономике [12-15]. 
Сделана и попытка анализа проблемы изме-
нения потребительского поведения под влия-
нием циркулярной экономики [16-18]. 

Актуальность исследования обусловле-
на низким уровнем проникновения цирку-
лярной экономики в хозяйственную систему 
России и недостаточным вниманием к роли 
потребителя в этом процессе.

Объектом исследования является рынок 
питьевой бутилированной воды Россий-
ской Федерации.

Питьевая вода является ценнейшим ре-
сурсом для человечества. Для рядового по-
требителя существуют 3 основных её источ-
ника: из водопровода, из родников или в бу-
тилированном виде. Глобальная тенденция – 
всё большее распространение последнего, 
причем в основном в пластиковой таре [19].

Производство бутилированной воды 
представляет собой пример линейной моде-
ли экономики: «брать, делать, уничтожать 
отходы». Таким образом, данная модель 
приводит не только к истощению ресурсов, 
но и к проблеме уничтожения отходов, ос-

новными видами которых являются тара, 
шлам, топливные отходы заводов-произво-
дителей и т.п.

Всё это в совокупности ведёт к необхо-
димости перехода к принципам циркуляр-
ной экономики: «брать, делать, перераба-
тывать». В ракурсе рассматриваемой темы 
здесь следует выделить два аспекта про-
блемы: первый – переработка образующих-
ся отходов – и второй – отказ от бутилиро-
ванной воды и переход на альтернативные 
варианты потребления этого ресурса, что 
априори снижает объёмы отходов и больше 
отвечает современным подходам к результа-
там экономической деятельности.

Вышеуказанные проблемы крайне важ-
ны для России – страны с богатыми при-
родными ресурсами, перед которой стоит 
вопрос их сохранения и рационального 
использования. 

Цель исследования – выявить роль по-
требителей в продвижении принципов цир-
кулярной экономики и их влияния на транс-
формацию отраслевых рынков, в частности 
рынка бутилированной воды.

Материалы и методы исследования
Информационной базой послужили 

данные Росстата, аналитические материа-
лы консалтинговой компании «NeoAnalyt-
ics» и маркетингового агентства «Analytic 
Research Group», а также другие материалы 
по теме исследования из открытых источни-
ков. Для решения поставленных задач были 
использованы: методы эмпирического ис-
следования (наблюдение, сравнение и описа-
ние), методы теоретического познания (фор-
мализация, гипотетико-дедуктивный метод), 
общелогические методы (анализ и синтез, 
абстрагирование, обобщение и др.), приемы 
качественно-количественного анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение

На данный момент на российском рынке 
бутилированной воды представлен крайне 
разнообразный ассортимент питьевой воды, 
который можно структурировать: по виду 
воды (газированная и негазированная, ми-
неральная), таре (стеклянная либо пласти-
ковая); объёму упаковки (от 0,25 до 19,2 л).

Согласно исследованию NeoAnalytics, 
на российском рынке в год реализуется 
свыше 30 млрд литров бутилированной 
воды (примерно 200 л на человека в год). 
Внутреннее производство составляет сопо-
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ставимые масштабы, причём доля питьевой 
воды – 61,4%, т.е. на человека в год приходит-
ся 122,8 литров произведённой в РФ бутили-
рованной питьевой воды [20]. В среднем цена 
воды находится на уровне порядка 35 руб./л, 
однако имеются сильные различия по реги-
онам – от 16 руб./л в Ярославле до 93 руб./л 
в Магаданской области [21]. Итоговый обо-
рот отрасли превышает 1 трлн руб. Себе-
стоимость же 1 литра бутилированной воды 
составляет: при добыче из скважины 2 руб., 
из источника – 1 руб. [22]. С учётом расхо-
дов на упаковку, амортизацию оборудования, 
персонал, логистику и маркетинг она вы-
растает до 13 руб. и выше [23]. На наценку, 
таким образом, приходится 22 рубля (62% 
от цены в среднем). Валовая прибыль, без 
учёта прочих издержек, получается в размере 
660 млрд руб., что свидетельствует о высокой 
рентабельности данного бизнеса.

Согласно информации Союза произво-
дителей питьевых, минеральных вод и без-
алкогольных напитков (СПБВ), в России 
на сегодняшний день насчитывается более 
2 тысяч производителей бутилированной 
воды. По данным на 2019 год совокупная 
доля розничных продаж трёх компаний (IDS 
Borjomi (ТМ «Святой источник»), Coca-Cola 
(ТМ «Бон аква») и PepsiCо (ТМ «Аква ми-
нерале») превышала 30% от общего объёма. 
Также на рынке присутствуют и другие ши-
роко известные компании («Холдинг аква» 
(ТМ «Нарзан» и «Ессентуки»), компании 
«Меркурий», ООО «Рычал су», ООО «Аква-
лайф», «Карачинский источник», «Шишкин 
Лес» и др., однако их доля по отдельности 
не превышает 1–2% [24].

Ниже представлена диаграмма с дан-
ными о самых популярных брендах на от-
ечественном рынке бутилированной воды 
(рис. 1).

К текущим рыночным трендам можно 
отнести уход крупных игроков из России, 
таких как Coca Cola [26] (даже несмотря 
на то, что произошёл ребрендинг Bon Aqua 
на Bona Aqua), а также сокращение объёмов 
российского производства бутилированной 
воды, который по результатам 2022 года сни-
зился на 12% [27].

Доля потребителей только бутилирован-
ной воды в населении РФ – 16% (рис. 2), т.е. 
в России примерно 24 млн таких потребите-
лей, которые, соответственно, потребляют 
в среднем 1152 л/чел. воды в год [28]. Затра-
ты на такую воду для отдельного человека 
в среднем за год: 35*1152=40320 руб.

Рассмотрим альтернативный вариант 
потребления питьевой воды: из водопрово-
да с применением фильтров (этот вариант 
более популярен в РФ – только такую воду 
пьют 44%). Средняя цена воды «из-под кра-
на» в России варьируется в зависимости 
от региона. Расчёт приведён на примере по-
требителей города Москва, составляющих 
значительную долю всех потребителей бу-
тилированной воды. В Москве цена воды 
«из-под крана» составляет 51 руб. за кубо-
метр, или 5 коп./л. [30]. Средняя цена 1 кар-
триджа – 403 руб., он может использоваться 
в среднем 3 месяца, итого в год необходимо 
4 картриджа, расходы на них – 1612 руб. 
[31]. Совокупные расходы на питьевую воду 
в Москве при такой модели потребления: 
0,05*1152+1612=1669,6 руб.

Рис. 1. Доля продаж компаний-производителей бутилированной воды  
на российском рынке, 2019 г., % [25] 
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Рис. 2. Доли населения по модели  
потребления питьевой воды, % [29]

Таким образом, для потребителей в Мо-
скве потребление только бутилированной 
воды обходится дороже на 38650,6 руб., 
или более, чем в 24 раза. Исходя из выше-
изложенных фактов, можно сделать вывод 
об экономической целесообразности пере-
хода на применение фильтров вместо покуп-
ки бутилированной воды.

С позиции циркулярной экономики сре-
ди важнейших положительных эффектов 
от изменения потребительского поведения 
отметим проблему сокращения отходов, ос-
новная масса которых – пластиковая тара. 
Широко известно, что пластик долго раз-
лагается в природе, в связи с чем этот мате-
риал представляет собой серьёзную угрозу 
для экосистемы [32]. Исходя из того, что 
в глобальном отношении на 350 млрд ли-
тров произведённой бутилированной воды 
приходится порядка 25 млн тонн пласти-
ковых отходов [33], и соотнеся это с объ-
ёмами потребляемой в России такой воды, 
получаем, что это приводит к образова-
нию 2,14 млн тонн пластиковых отходов 
в стране, или от 42,8% до 59% совокупных 
пластиковых отходов в РФ [34]. Таким об-
разом, один лишь отказ от потребления 
бутилированной воды позволит довольно 
существенно сократить количество пласти-
ковых отходов.

Отметим, что переход к потреблению 
питьевой воды на принципах циркулярной 
экономики имеет и отрицательные эффекты, 

так как он подразумевает снижение объёмов 
производства бутилированной воды и соот-
ветственное снижение прибыли компаний-
производителей бутилированной воды. 

Одним из вариантов решения пробле-
мы сокращения внутреннего спроса явля-
ется расширение экспортных возможно-
стей отрасли.

Однако при глобальном отказе от бути-
лированной воды, что предполагается при 
условиях распространения циркулярной 
экономики и отсутствия технологии полно-
стью перерабатываемой упаковки, произ-
водство в целом будет сокращаться.

Заключение
Современный этап развития российской 

экономики характеризуется активными дей-
ствиями по трансформации текущей эконо-
мической линейной модели в циркулярную. 
Внедрение циркулярной экономики требует 
изменения механизма взаимодействия всех 
субъектов рынка, главная роль среди кото-
рых отводится потребителю.

Анализ изменения потребительского по-
ведения под влиянием принципов циркуляр-
ной экономики оказывает давление на все 
отраслевые рынки. В данном исследовании 
рассмотрен рынок бутилированной воды 
в РФ, который занимает 8,5% мирового объ-
ёма данной продукции [35]. Он является 
довольно развитым, на нём представлена 
широкая линейка производимой продукции 
от множества производителей, а совокупные 
объёмы предложения способны не только 
покрыть внутренний спрос, но и осущест-
влять экспорт. Количество его потребителей 
превышает 20 млн человек.

Исходя из глобальных целей по сохране-
нию природных ресурсов и сокращению от-
ходов, разумной представляется трансфор-
мация данного рынка на основе принципов 
циркулярной экономики, предполагающая 
минимизацию объёмов потребления бути-
лированной воды. 

В то же время данный шаг имеет как по-
зитивные, так и негативные последствия. 
С точки зрения циркулярной экономики, 
важнейшим позитивным последствием та-
кого шага станет сокращение отходов, в ос-
новном – пластиковой тары. Помимо этого, 
снизится и количество попадающего в ор-
ганизм человека микропластика, содержа-
щегося в бутилированной воде и несущего 
определённые риски для здоровья [36]. 
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К положительным эффектам следует 
отнести и увеличение производства аль-
тернативных товаров (картриджей, специ-
альных ёмкостей), а также возможное рас-
ширение экспорта бутилированной воды. 
Кроме того, предполагается рост распола-
гаемого дохода населения, который вместо 
трат на бутилированную воду будет на-
правлен на иные нужды (в индивидуаль-
ном отношении размер экономии составит 
38650,6 руб. ежегодно, на национальном же 
уровне – более 450 млрд руб. в год (при от-
казе 50% потребителей от бутилированной 
воды, так как реально полный отказ пока 
невозможен)). Косвенно трансформация 
приведёт и к повышению внимания к стан-
дартам качества водопроводной воды, их 

соблюдению, разработкам новых техноло-
гий по её очистке. 

К негативным последствиям следует 
отнести снижение поступлений налогов 
от компаний-производителей бутилирован-
ной воды в бюджет, сокращение рабочих 
мест в данной отрасли и сопряжённых с ней 
отраслях, перепрофилирование бизнеса.

Таким образом, проанализированная 
трансформация должна проходить взвешен-
но, со смягчением указанных негативных эф-
фектов и распространением модели осознан-
ного потребления. Изменения данного рынка 
на принципах циркулярной экономики спо-
собно оказать существенное влияние на реа-
лизацию задач, поставленных в федеральном 
проекте «Экономика замкнутого цикла» [37].
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Статья посвящена исследованию научно-методических основ оценки обеспечения финансовой 
безопасности предприятий на основе достижение финансового равновесия и стабильности на при-
мере сельскохозяйственных предприятий Луганской Народной Республики. Рассмотрены правила, 
используемые в практике финансового анализа для оценки финансово-экономического развития 
предприятий: «золотое правило финансирования» и «золотое правило развития предприятия» («зо-
лотое правила экономики»). Обоснованы методические аспекты формирования правила системного 
развития предприятия, базирующегося на достижении статического и динамического финансового 
равновесия. Проведен анализ финансовой безопасности сельскохозяйственных предприятий на ос-
нове применения правила системного развития, который обеспечил формирование всесторонней 
и комплексной оценки условий их финансового равновесия, способствующей принятию эффек-
тивных управленческих решений в процессе разработки стратегических направлений обеспечения 
финансовой безопасности сельскохозяйственных предприятий.
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Lugansk State University named after V. Dalya, Lugansk, e-mail: meggi200244@gmail.com

ASSESSMENT OF FINANCIAL EQUILIBRIUM AND STABILITY  
IN THE SYSTEM OF ENSURING FINANCIAL SECURITY  
OF AGRICULTURAL ENTERPRISES

Keywords: financial security, agricultural enterprises, financial balance, stability, systemic development.
The article is devoted to the study of the scientific and methodological foundations for assessing the 

financial security of enterprises based on achieving financial balance and stability using the example of ag-
ricultural enterprises of the Lugansk People’s Republic. The rules used in the practice of financial analysis 
to assess the financial and economic development of enterprises are considered: the «golden rule of financ-
ing» and the «golden rule of enterprise development» («golden rule of economics»). The methodological 
aspects of the formation of the rule for the systemic development of an enterprise, based on achieving static 
and dynamic financial equilibrium, are substantiated. An analysis of the financial security of agricultural 
enterprises was carried out based on the application of the rule of systemic development, which ensured the 
formation of a comprehensive and comprehensive assessment of the conditions of their financial balance, 
facilitating the adoption of effective management decisions in the process of developing strategic directions 
for ensuring the financial security of agricultural enterprises.

Введение
Финансовое равновесие выступает од-

ним из целевых параметров в обеспечении 
финансовой безопасности сельскохозяй-
ственных предприятий, которая, в свою 
очередь, характеризуется способностью 
сохранять балансы собственного и заемно-
го капитала, объемов формирования и ис-
пользования финансовых ресурсов с допу-
стимыми отклонениями, размер которых 
определяется эффективностью стабильного 
функционирования и развития предприятий 
в условиях защищенности финансовых ин-

тересов от непредвиденных внутренних 
и внешних угроз. В связи с этим необходи-
мость диагностирования финансового рав-
новесия вызвана своевременным выявлени-
ем проблем нарушения указанных балансов. 
При этом важной является диагностика как 
статического, так и динамического финан-
сового равновесия, которую целесообразно 
осуществлять путем применения системы 
оценочных показателей. Для формирова-
ния такой системы необходимо рассмотреть 
правила, широко используемые в практике 
финансового анализа для оценки финансо-
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во-экономического развития предприятий: 
«золотое правило финансирования» и «золо-
тое правило развития предприятия» («золо-
тое правила экономики»).

Цель исследования состоит в совер-
шенствовании научно-методических основ 
оценки финансовой безопасности сельско-
хозяйственных предприятий.

Материал и методы исследования
Для обоснования научных результатов 

исследования по заданной тематике исполь-
зовались научные и прикладные работы от-
ечественных ученых и практиков в сфере 
развития сельского хозяйства и обеспече-
ния финансовой безопасности предприятий 
[1, 2, 4, 5].

В процессе исследования использован 
комплекс общенаучных и специальных ме-
тодов и приемов, в частности: критический 
и аксиоматический методы, метод анализа 
и синтеза; дедукция и индукция, статистиче-
ские и эконометрические методы и приемы 
для формирования научных выводов и ре-
зультатов исследования.

Результаты исследования  
и их обсуждение

«Золотое правило финансирования» опре-
деляет условия эффективной финансовой 
деятельности предприятия, направления 
рационального управления его финансами, 
требования для формирования совокупности 
элементов активов и пассивов, а также пути 
оптимизации денежных потоков. Применяя 
«золотое правило финансирования» на прак-
тике, пользуются двумя условиями, выража-
ющими его содержание: долгосрочные пас-
сивы / долгосрочные активы < 1; краткосроч-
ные пассивы / краткосрочные активы > 1 [2].

Учитывая то, что важным условием при-
менения любого правила, тем более финан-
сового, выступает не только его качествен-
ная характеристика, но и количественная 
оценка его содержания, считаем необходи-
мым выразить ее посредством гармоничного 
единства совокупности следующих крите-
риев и показателей, которые детализируют 
уже существующие:

1. Условия ликвидности: 
– абсолютно ликвидные активы (налич-

ка, краткосрочные финансовые инвестиции, 
А1) ≥ краткосрочные обязательства (креди-
торская задолженность, П1); 

– среднеликвидные активы (текущая де-
биторская задолженность, полученные век-

селя, А2) ≥ среднесрочные обязательства 
(краткосрочные кредиты банков, П2);

– умеренноликвидные активы (запасы 
сырья, готовая продукция, незавершенное 
производство и т.д., А3) ≥ долгосрочные 
обязательства (долгосрочные кредиты бан-
ков, П3);

– трудноликвидные активы (основные 
средства, долгосрочные финансовые вло-
жения, незавершенное строительство и т.д., 
А4) ≤ собственный капитал (П4);

2. Условие конгруэнтности сроков: пери-
од, на который мобилизуются финансовые 
ресурсы соответствующего вида (tмоб.) ≥ пе-
риод, на который вкладываются финансовые 
ресурсы в актив соответствующего вида (tвл.).

Важной особенностью предложенной 
количественной оценки «золотого правила 
финансирования» является то, что оно по-
зволяет оценить финансовое равновесие 
предприятия с учетом эффекта синергизма, 
используя одновременно указанные позиции 
анализа – горизонтальную структуру капи-
тала и имущества, а также сроки мобилиза-
ции и использования финансовых ресурсов.

«Золотое правило развития предприятия», 
или «золотое правило экономики» позволяет 
сделать выводы о положительном или нега-
тивном экономическом развитии предприятия 
с точки зрения достижения конечной цели де-
ятельности – обеспечения финансовой без-
опасности на основе получения прибыли.

Содержание «золотого правила развития 
предприятия» выражается следующей коли-
чественной оценкой: 

 Тп > Тв > Та > Тск > 100%,  (1)
где Тп – темп роста прибыли предприятия, %; 
Тв – темп роста выручки от реализации про-
дукции (работ, услуг), %; Та – темп роста со-
вокупных активов, %; Тск – темп роста соб-
ственного капитала, %.

В приведенном неравенстве (1) первая 
его часть (Тск > 100%) трактуется как на-
ращивание экономического потенциала 
и масштабов деятельности предприятия 
за  счет собственного капитала, вторая часть   
(Тск > Та) – как условие роста имущества 
на основе роста собственного капитала; 
третья часть (Тв > Та) – как необходимость 
обеспечения повышения эффективности 
использования всех имеющихся ресурсов 
предприятия; четвертая часть (Тп > Тв) – как 
относительное снижение издержек про-
изводства и обращения (за счет того, что 
прибыль предприятия растет быстрее объ-
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ема реализации продукции и совокупного 
капитала) [1]. Однако возможны также от-
клонения от этой идеальной зависимости, 
которые не всегда следует рассматривать как  
отрицательные. 

Считаем, что «золотое правило раз-
вития предприятия» в том виде, в котором 
оно трактуется, характеризует преимуще-
ственно текущую деятельность предпри-
ятия и полностью не отображает главную 
цель и содержание качественной оценки 
экономического развития предприятий 
в современных условиях обеспечения фи-
нансовой безопасности путем достижения 
финансового равновесия. В связи с этим, 
на наш взгляд, «золотое правило развития 
предприятия» должно охватывать финансо-
вые интересы собственников предприятия 
(как определено принципами финансового 
менеджмента), а также конечную цель каче-
ственного и равновесного развития предпри-
ятия. Количественную оценку предложен-
ных аспектов использования правила могут 
представить показатели доходов собствен-
ников и эффективность использования соб-
ственного капитала предприятия. При этом 
темпы роста собственного капитала должны 
стать условием более стремительного роста 
его оборачиваемости, таким образом, опре-
деляя качество полученной прибыли:

 Тоск > Тп > Тв > Та > Тск > 100%,  (2)
где Тоск – темп роста оборачиваемости соб-
ственного капитала предприятия, %.

Условие Тп > Тв >Та > 100% также харак-
теризует качество прибыли, которая являет-
ся основой формирования собственного ка-
питала в зависимости от масштабов произ-
водственно деятельности (Тв), необходимого 
для финансирования активов предприятия. 

При этом исследуя специфику и усло-
вия обеспечения финансовой безопасности 
сельскохозяйственных предприятий, уста-
новлена следующая закономерность: 

 Тск > Тидф > Ти > Тинф > Тзк > 100%,  (3)
где Тзк – темп роста заемного капитала, %;

Ти – темп роста имущества, %;
Тидф, Тинф – темп роста имущества в де-

нежной и неденежной формах, %.

Темпы роста заемного каптала в совре-
менных условиях финансового рынка реги-
она и уровне развития финансовой инфра-
структуры должны выступать минимальны-
ми в системе анализируемых показателей 
(в целях соблюдения уровня финансовой 
независимости), однако положительными 
для обеспечения развития предприятий.

Концентрируя внимание на проблемах 
достижения финансового равновесия как 
решающей в обеспечении сбалансирован-
ного развития, а также учитывая приведен-
ные выше качественные и количественные 
аспекты «золотого правила развития пред-
приятия», его содержание можно предста-
вить следующими условиями финансового 
равновесия: 

Тоск > Тп > Тв > Тск > Тидф > Ти > Тинф > Тзк > 100% (4).
Выбор именно этих показателей (пер-

вичных факторов формирования финансо-
вого равновесия) обусловлен тем, что все 
имущество предприятий делится по форме 
(на денежное и неденежное) и составу (на ак-
тив и капитал). Поэтому анализ размещения 
этих темпов и их взаимодействие выступает 
надежным инструментом исследования фи-
нансовой безопасности в динамике. Такое 
объединение неравенств с закономерностя-
ми положительной экономической динамики 
(формула 3) позволяет исследовать соотно-
шения, которые обеспечивают сбалансиро-
ванное развитие предприятия при условии 
достижения им финансового равновесия.

Выполнение сформированной последо-
вательности свидетельствует о финансовом 
равновесии в деятельности предприятия 
и финансовую сбалансированность между 
платежеспособностью и экономическим ро-
стом предприятия. 

В связи с многоаспектностью качествен-
ного и количественного содержания «золо-
того правила финансирования» и «золотого 
правила развития предприятия», целесоо-
бразно сформировать правило системно-
го развития предприятия, базирующегося 
на достижении финансового равновесия, 
которое объединяет в себе экономические 
и финансовые факторы обеспечения финан-
совой безопасности предприятия:

 моб вл

оск п в ск идф и инф зк

А1   П1,   А2   П2,    А3   П3,   А4   П4;
t .   t .;

Т  >Т  > Т  > Т  > Т  > Т  > Т  > Т  >1  00% .
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Таблица 1
Показатели статического финансового равновесия  

сельскохозяйственных предприятий ЛНР за 2015-2020 гг.

Показатели 
актива

Значение,  
тыс. руб.

Условие финансового  
равновесия (неравенство)

Значение,  
тыс. руб.

Показатели
пассива

2015 г.
А1 146012,4 < 432208,5 П1
А2 450205,1 > 76272,1 П2
А3 620552,8 > 35217,4 П3
А4 854045,0 < 1527117,3 П4

2016 г.
А1 259919,5 < 845268,4 П1
А2 801418,4 > 149165,0 П2
А3 1104657,7 > 41768,5 П3
А4 1200140,1 < 2329933,8 П4

2017 г.
А1 218783,5 < 439658,8 П1
А2 692814,3 > 96510,5 П2
А3 911597,7 > 34614,0 П3
А4 1122249,1 < 2374661,3 П4

2018 г.
А1 214495,9 < 491977,1 П1
А2 701986,8 > 100766,4 П2
А3 1033480,5 > 23415,2 П3
А4 1206926,8 < 2540154,3 П4

2019 г.
А1 285518,1 < 572160,1 П1
А2 834591,4 > 108982,8 П2
А3 1076183,7 > 49315,2 П3
А4 1389830,8 < 2855665,9 П4

2020 г.
А1 277840,5 < 656710,2 П1
А2 985070,7 > 144155,9 П2
А3 1262911,1 > 64325,9 П3
А4 1649024,3 < 3309654,6 П4

Примечание: составлено автором.

Рассмотрим динамику статических по-
казателей правила системного развития 
(первое условие) на примере сельскохозяй-
ственных предприятий Луганской Народной 
Республики (ЛНР) за 2015-2020 гг. (табл. 1).

По результатам проведенного анализа 
статического состояния финансового равно-
весия сельскохозяйственных предприятий 
можно сделать вывод о достаточно стабиль-
ном, однако не равновесном их финансовом 
состоянии, обусловленном недостатком аб-
солютно ликвидных активов для покрытия 
кредиторской задолженности, выступающей 
основным источников краткосрочного по-
крытия финансовых потребностей предпри-
ятий в структуре заемных средств. 

Условия финансового равновесия, вы-
полняемые за счет превышения остальных 
групп активов (среднеликвидных, умерен-
ноликвидных, трудноликвидных) над соот-
ветствующими группами пассивов (кратко-
срочные и долгосрочные кредиты банков, 
собственный капитал) позволяют конста-
тировать достаточный уровень финансо-
вой безопасности предприятий. Однако 
следует при этом учесть, что выявленные 
обстоятельства являются следствием недо-
статка и невозможности привлечь заемные 
финансовые ресурсы в сложившихся усло-
виях банковского кредитования в регионе, 
когда основным источников развития пред-
приятий выступают собственные средства, 
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в частности прибыль. Поэтому достигнутое 
частичное финансовое равновесие является 
следствием недофинансирования предпри-
ятий за счет формирования заемного капи-
тала, позволяющего расширить финансовый 
потенциал и производственные возможно-
сти предприятий.

Вторым условием системного развития 
сельскохозяйственных предприятий явля-
ется достижение соответствующего уровня 
конгруэнтности сроков мобилизации и вло-

жения финансовых ресурсов, расчеты кото-
рых приведены в табл. 2.

Результаты расчета показателей конгру-
энтности сроков мобилизации и вложения 
финансовых ресурсов сельскохозяйствен-
ных предприятий региона свидетельствуют 
о выполнении соответствующих неравенств 
по первой и четвертой группам сравнивае-
мых активов (объектов вложения финансо-
вых ресурсов) и пассивов (источников мо-
билизации финансовых ресурсов).

Таблица 2 
Показатели конгруэнтности сроков мобилизации и вложения финансовых ресурсов 

сельскохозяйственных предприятий региона за 2015-2020 гг. 

Группы  
активов

Период вложения  
финансовых ресурсов по 
группам активов (t вл.)

Условие  
конгруэнтности  

сроков

Период мобилизации 
финансовых ресурсов по 
группам пассивов (t моб.)

Группы  
пассивов

2015 г.
А1 28,64 < 84,88 П1
А2 88,38 > 14,97 П2
А3 122,07 > 6,91 П3
А4 167,43 < 299,18 П4

2016 г.
А1 52,37 < 170,56 П1
А2 161,5 > 30,07 П2
А3 222,56 > 8,42 П3
А4 241,72 < 467,95 П4

2017 г.
А1 41,48 < 83,33 П1
А2 131,29 > 18,29 П2
А3 172,99 > 6,56 П3
А4 212,21 < 450,62 П4

2018 г.
А1 39,08 < 89,68 П1
А2 127,62 > 18,35 П2
А3 188,14 > 4,26 П3
А4 219,88 < 462,03 П4

2019 г.
А1 43,4 < 87,11 П1
А2 126,74 > 16,57 П2
А3 163,68 > 7,49 П3
А4 210,98 < 434,52 П4

2020 г.
А1 35,09 < 83,14 П1
А2 124,57 < 357,84 П2
А3 160,09 > 8,14 П3
А4 208,57 < 419,54 П4

Примечание: составлено автором.
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Следовательно, оборачиваемость аб-
солютно ликвидных средств значительно 
превышает оборачиваемость кредиторской 
задолженности предприятий, что обуслав-
ливает превышение срока мобилизации кре-
диторской задолженности как источника по-
крытия финансовых потребностей на при-
обретение оборотных активов (абсолютно 
ликвидных) и свидетельствует о достаточ-
ном уровне соотношения сроков финансо-
вого равновесия в краткосрочном периоде. 

Аналогичная ситуация складывается 
в определении сроков мобилизации соб-
ственных источников финансирования (пре-
имущественно нераспределенной прибыли, 
сумма которой на протяжении анализируе-
мого периода растет), направленных на обе-
спечение трудноликвидных активов (основ-
ных средств, долгосрочные финансовые 
вложения, незавершенное строительство).

Таким образом, статическое финансовое 
равновесие сельскохозяйственных предпри-
ятий отражает такое современное их состо-
яние, при котором потребности в текущем 
обеспечении основного объема активов ба-
лансируется с возможностями формирова-
ния финансовых ресурсов преимуществен-
но за счет собственных источников на фоне 
нерационального управления структурой 
капитала, обусловленной ограниченностью 
механизмов кредитования в регионе, а также 
отсутствием инвестиций по причине недо-
статочно уровня инвестиционной привлека-
тельности отрасли и региона в целом.

Третье условие правила системного раз-
вития предприятия позволяет исследовать 
динамические показатели финансового 
равновесия сельскохозяйственных пред-
приятий. Для этого целесообразно каждо-
му элементу установленной нормативной 
последовательности неравенств присвоить 
нормативные ранги. Каждый показатель 
занимает строго определенное место, при 
этом максимальный ранг (1) следует при-
своить оборачиваемости собственного ка-
питала, а минимальный ранг (8) – заемному 
капиталу. В результате получим следующий 
эталонный профиль развития предприятий 

на основе финансового равновесия, дости-
жение которого выступает основной задачей 
в независимости от степени влияния внеш-
них угроз (табл. 3). 

Соответствующие расчеты темпов роста 
указанных показателей активов и источников 
их формирования, а также присвоенные им 
фактические ранги сведены в табл. 4. Ана-
лиз темпов роста показателей, приведенных 
в табл. 4, и их сопоставление позволили вы-
явить наличие или отсутствие определенных 
диспропорций в структуре баланса сельско-
хозяйственных предприятий по двум факто-
рам: соотношении денежной и не денежной 
части актива, а также соотношение собствен-
ного и заемного частей капитала. Рассчитан-
ный фактический ранг темпов роста в срав-
нении с нормативным позволил сформиро-
вать вывод о наличии или отсутствии финан-
сового равновесия в динамике хозяйственной 
деятельности предприятий. Так, нормативная 
последовательность анализируемых показа-
телей финансового равновесия на протяже-
нии 2016-2020 гг. не выполняется. 

Выявленные зависимости свидетель-
ствует о несоответствующем уровне финан-
сового равновесия предприятия в контексте 
эффективного использования заемного капи-
тала и на этой основе расширения объемов 
производства и реализации произведенной 
продукции. Качество прибыли предприятий, 
которое характеризуется потенциальными 
возможностями расширения собственного 
капитала при условиях его эффективного 
использования, определяется его оборачи-
ваемостью. Соответствующий показатель 
изменения оборачиваемости собственного 
капитала, замыкая цепочку условий финан-
сового равновесия, не является критерием, 
зависящим от изменений прибыли и стои-
мости собственного капитала предприятий 
исходя з рассчитанных показателей. Следо-
вательно, можно утверждать, что степень 
эффективности использования собственного 
капитала предприятий и качество прибыли 
как источника его формирования преимуще-
ственно определяется уровнем финансового 
менеджмента предприятий.

Таблица 3
Формирование эталонного профиля развития сельскохозяйственных предприятий  

на условиях динамического финансового равновесия

Нормативный темп роста Тоск Тп Тв Тск Тидф Ти Тинф Тзк

Нормативный ранг (R) 1 2 3 4 5 6 7 8
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Таблица 4
Показатели динамического финансового равновесия сельскохозяйственных предприятий региона  

и их ранги за 2016-2020 гг. 

Темпы роста Значения, 
%

Нормативный 
ранг (R)

Фактический 
ранг (F)

Оценка степени  
выполнения условия

2016 г.
оборачиваемости  
собственного капитала Тоск 63,93 1 8 критически не выполнено

прибыли Тп 147,43 2 3 близко к выполнению
выручки от реализации Тв 97,4 3 7 не выполнено
собственного капитала Тск 152,57 4 2 не выполнено
имущества в денежной 
форме Тидф 134,99 5 4 близко к выполнению

имущества всего Ти 114,22 6 5 близко к выполнению
имущества в не денежной 
форме Тинф 111,65 7 6 близко к выполнению

заемного капитала Тзк 190,58 8 1 критически не выполнено
2017 г.

оборачиваемости  
собственного капитала Тоск 103,85 1 2 близко к выполнению

прибыли Тп 63,71 2 7 критически не выполнено
выручки от реализации Тв 106,3 3 1 не выполнено
собственного капитала Тск 101,92 4 3 близко к выполнению
имущества в денежной 
форме Тидф 68,38 5 6 близко к выполнению

имущества всего Ти 81,55 6 5 близко к выполнению
имущества в не денежной 
форме Тинф 83,52 7 4 не выполнено

заемного капитала Тзк 55,08 8 8 выполнено
2018 г.

оборачиваемости  
собственного капитала Тоск 96,3 1 7 критически не выполнено

прибыли Тп 40,96 2 8 критически не выполнено
выручки от реализации Тв 104,1 3 5 не выполнено
собственного капитала Тск 107,27 4 2 не выполнено
имущества в денежной 
форме Тидф 133,73 5 1 критически не выполнено

имущества всего Ти 107,18 6 3 не выполнено
имущества в не денежной 
форме Тинф 103,93 7 6 близко к выполнению

заемного капитала Тзк 106,81 8 4 не выполнено
2019 г.

оборачиваемости  
собственного капитала Тоск 107,69 1 8 критически не выполнено

прибыли Тп 182,73 2 1 близко к выполнению
выручки от реализации Тв 119,81 3 2 близко к выполнению
собственного капитала Тск 112,11 4 7 не выполнено
имущества в денежной 
форме Тидф 116,2 5 5 выполнено

имущества всего Ти 113,6 6 6 выполнению
имущества в не денежной 
форме Тинф 117,02 7 4 не выполнено

заемного капитала Тзк 119,81 8 2 критически не выполнено
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Темпы роста Значения, 
%

Нормативный 
ранг (R)

Фактический 
ранг (F)

Оценка степени  
выполнения условия

2020 г.
оборачиваемости  
собственного капитала Тоск 103,57 1 8 критически не выполнено

прибыли Тп 150,02 2 1 близко к выполнению
выручки от реализации Тв 120,1 3 3 выполнено
собственного капитала Тск 115,9 4 6 не выполнено
имущества в денежной 
форме Тидф 132,29 5 2 не выполнено

имущества всего Ти 116,42 6 5 близко к выполнению
имущества в не денежной 
форме Тинф 114,45 7 7 выполнено

заемного капитала Тзк 118,45 8 4 не выполнено

Примечание: составлено автором.

Окончание табл. 4

Важно отметить, что колеблющиеся тем-
пы роста заемного капитала предприятий 
начиная с 2017 г. на уровне 55,08-118,45% 
не способствуют росту стоимости имущества 
в неденежной форме, что должно иметь ме-
сто в силу рациональных форм размещения 
данного источника финансирования, направ-
ленного, в первую очередь, на расширение 
производственных мощностей сельскохозяй-
ственных предприятий, которые в свою оче-
редь, с одной стороны, характеризуются по-
вышенной капиталоемкостью, а, с другой – 
высоким уровнем износа имеющейся техни-
ки и оборудования. Следовательно, темпы 
роста заемного капитала не соответствуют 
условиям финансового равновесия по обе-
спечению роста стоимости имущества в не-
денежной форме. Однако темпы роста сто-
имости имущества в денежной форме нахо-
дятся в прямой зависимости от темпов роста 
заемного капитала, за исключением 2017 г., 
когда при снижении стоимости заемного ка-
питала наблюдается снижение преимуще-

ственно всех анализируемых показателей. 
То есть использование заемного капитала 
предполагает формирование денежных форм 
активов (оборотных средств: дебиторской за-
долженности, денежных средств и др.), что 
определяет их практическое использование 
на удовлетворение текущих финансовых по-
требностей функционирования предприятий.

Заключение
Таким образом, полученные результаты 

анализа статического и динамического фи-
нансового равновесия позволяют устано-
вить финансово-экономические индикато-
ры обеспечения финансовой безопасности 
на основе выполнения правила системного 
развития сельскохозяйственных предпри-
ятий. Для формирования организационно-
экономических основ обеспечения финан-
совой безопасности целесообразно исполь-
зовать условия системного развития пред-
приятий, включающие равенства и профили 
финансового равновесия. 
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Банковская деятельность за последние десятки лет претерпела существенные изменения благо-
даря активному внедрению и распространению цифровых технологии в большинство сфер деятель-
ности финансовых организаций. Цифровизация экономики оказывает существенное влияние на все 
финансовые учреждения. Для более эффективного развития цифровизации экономики необходимо 
грамотное управление процессами в банковской деятельности. Инновации в банковской отрасли 
относятся к нематериальным активам. Однако они являются фундаментом для образования мате-
риальной базы финансовых организаций, а так же способствуют формированию иных долгосроч-
ных векторов развития. К числу таких можно отнести разработку новых технологий в банковской 
сфере, выявление новых рисков и угроз банковской деятельности для формирования эффективной 
модели управления банковской отрасли, формирование большего капитала банка, оказание более 
персонализированных услуг клиентам для повышения лояльности. Преобразование инновационной 
деятельности банков имеет не только положительные стороны, но и несет за собой новые угрозы для 
национальной банковской системы. В связи с этим появляется необходимость поиска и разработки 
более безопасного и эффективного метода формирования и управления банковской деятельности 
в условиях стремительно развивающейся цифровизации.

M. V. Izofatenko 
Tomsk Polytechnic University, Tomsk, e-mail: marina.izofatenko@yandex.ru

I. E. Nikulina 
Tomsk Polytechnic University, Tomsk, e-mail: nie@tpu.ru

THE HISTORY OF DIGITALIZATION OF BANKING  
IN THE RUSSIAN FEDERATION

Keywords: digitalization of the economy, banks, banking activities, banking regulation, prerequisites 
for digitalization.

Banking activity has undergone significant changes over the past decades due to the active introduction 
and dissemination of digital technologies in most areas of activity of financial organizations. The digitalization 
of the economy has a significant impact on all financial institutions. For more effective development of the 
digitalization of the economy, competent management of processes in banking is necessary. Innovations in the 
banking industry relate to intangible assets. However, they are the foundation for the formation of the material 
base of financial organizations, as well as contribute to the formation of other long-term development vectors. 
These include the development of new technologies in the banking sector, the identification of new risks and 
threats to banking activities for the formation of an effective management model of the banking industry, the 
formation of more capital of the bank, the provision of more personalized services to customers to increase 
loyalty. The transformation of innovative activity of banks has not only positive aspects, but also brings new 
threats to the national banking system. In this regard, there is a need to search for and develop a safer and more 
effective method of forming and managing banking activities in the context of rapidly developing digitalization.

Банковский сектор и его регулирование 
в современной России

Согласно закону «О банках и банков-
ской деятельности», банком является кре-
дитная организация, которая имеет исклю-
чительное право осуществлять в совокуп-
ности следующие банковские операции: 

привлечение во вклады денежных средств 
физических и юридических лиц, размеще-
ние указанных средств от своего имени 
и за свой счет на условиях возвратности, 
платности, срочности, открытие и ведение 
банковских счетов физических и юридиче-
ских лиц.
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Рис. 1. Правовое регулирование банковской деятельности

Правовое регулирование банковской де-
ятельности осуществляется законами, пред-
ставленными на рисунке 1. 

Банковская система находится в числе 
значимых механизмов финансовой системы 
РФ, которая оказывает существенное вли-
яние на деятельность всех экономических 
процессов в обществе.

Для банковской системы экономическая 
сущность заключается в выполнении по-
среднических функций, в процессе предо-
ставления услуг контрагентам. Полученные 
банками денежные средства предоставля-
ются предприятиям на временное пользова-
ние на конкретных условиях кредитования. 
Банки выполняют одну из ключевых ролей 
в экономических отношениях, накапливая 
денежные средства и создавая условия раз-
вития потребления.

Регулирование банковской системы 
со стороны государства это сложный про-
цесс. На первый взгляд, уполномоченные 
органы власти влияют на процессы на уров-
не макроэкономики, которые связаны с де-
нежно-кредитными отношениями. Эти про-
цессы косвенно или прямо оказывают влия-
ние на стабильность национальной валюты.

Таким образом, от финансового состоя-
ния банковской системы зависит экономиче-
ская безопасность государства и его эконо-
мический суверенитет.

Для того чтобы улучшить государствен-
ное регулирование банковской деятельно-
сти необходимо создать единую концепцию 
развития всей денежно-кредитной систе-
мы страны. Данная концепция должны быть 
составлена с учетом государственного, фе-

деративного, политического, экономическо-
го устройства современной России. Только 
с учетом этих особенностей может образо-
ваться эффективный государственный меха-
низм, который будет обеспечивать стабиль-
ность банковской системы.

Для того, чтобы обеспечить финансо-
вую устойчивость государства, необходимо 
создать стабильную и эффективную банков-
скую систему. Однако повышение эффек-
тивности можно добиться совершенствова-
ние правовой и законодательной базы, свя-
занных с деятельностью баков РФ.

Становление цифровизации  
банковской деятельности в России

Современный этап развития общества 
в РФ отличается развитием цифровизацией 
разных сфер, включая банковскую. В наи-
более упрощенной форме под цифровизаци-
ей понимается преобразование имеющейся 
информации в цифровую форму. Также под 
цифровизацией понимается два типа из-
менения операционных моделей, если рас-
сматривать в контексте бизнес литературы. 
Первая модель подразумевается под собой 
перенос сообщений в цифровые каналы, 
а под второй – автоматизация рутинных опе-
раций. Обе эти модели имеют тесную связь 
между собой [1]. 

Основные существенные изменения в  
банковской сфере произошли за последние 
несколько лет. Люди все быстрее адаптиру-
ются к технологиям, что позволяет созда-
вать более низкозатратные, но в то же время 
более эффективные процессы.
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Рис. 2. Ранжирование бизнес-приоритетов цифровой трансформации по отраслям, %

Рис. 3. Предпосылки цифровизации

Рис. 4. Этапы цифровизации мировой финансовой системы

IT сфера позволяет внедрять новые тех-
нологии банковскому сектору. Автоматиза-
ция процессов на основе анализа больших 
данных, искусственного интеллекта, дис-
танционного доступа делают экономиче-
скую сферу в России одним из самых ин-
новационных. Цифровая трансформация 
по отраслям представлена на рисунке 2 [2].

У цифровизации банковской деятельно-
сти имеются предпосылки, представленные 
на рисунке 3.

Два последних условия взаимосвязаны 
между собой, так как при введении новых 
технологий необходимо их регулирование 
на нормативно правовом уровне.

Стоит отметить, что первоначальные 
технологии, которые заложили основу циф-
ровизации и стали постепенно внедряться 
в общественную жизнь, включая экономи-
ку, появились уже в XX в. Основные этапы 
цифровизации мировой финансовой систе-
мы представлены на рисунке 4 [3].

Хоть эти технологии появились в Рос-
сии немного позже, то теперь их уровень 
приблизился к общемировому. Это видно 
по анализу развития нормативного правово-
го регулирования деятельности кредитных 
организаций. 

Первые технологии были внедрены в на-
чале 80-х годов XX в. Банки впервые стали 
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использовать первые электронно-вычис-
лительные машины в своей деятельности 
в 1987 г. Эти машины использовались для 
обработки информации первостепенно 
в учреждениях Госбанка. При этом если 
информация обрабатывалась в информа-
ционно-вычислительных станциях орга-
низаций Госбанка, то для этих учреждений 
предоставление отчетности не было обяза-
тельным [4].

В 1991 году был создан расчетный кас-
совый центр для автоматизации данных. По-
этому первыми, где произошли цифровые 
трансформации, стали платежные и расчет-
ные банковские операции [5].

12 марта 1998 г. был урегулирован об-
мен электронными документами при осу-
ществлении расчетов между Банком Рос-
сии, финансовыми организациями и кли-
ентам. Система банковских электронных 
срочных платежей была введена в действие 
25 апреля 2007 г. Положением Банка Рос-
сии «О системе валовых расчетов в режи-
ме реального времени Банка России» [6]. 
Основной задачей этого документа было 
регламентирование расчетов в безналич-
ной форме.

Цифровизация это обязательно необ-
ходимый комплекс действий программно-
технического обеспечения транзакционных 
услуг, которые осуществляются в первую 
очередь через использование банковских пе-
реводов. Однако для этого необходимо раз-
рабатывать информационные и программ-
ные нововведения.

Важно подчеркнуть, что необходимо 
технологическое совершенствование, ко-
торое становится реализуемым в результа-
те законодательных изменений в практике 
осуществления услуг банков, иначе было 
невозможно достижение текущего уровня 
развития цифровых технологий. 

Появление интернет-банкинга связано 
с развитием технологий удаленного оказа-

ния банковских услуг в России. На терри-
тории России эта технология впервые была 
применена в 1998 году, с тех пор она все 
ещё используется, в её основе система «До-
машний банк», предназначенный для фи-
зических лиц, и созданный специалистами 
из автобанка [7].

Со временем меняется модель управле-
ния кредитными учреждениями и их взаи-
модействие с клиентами (таблица 1).

По данным таблицы можно сделать вы-
вод, что количество кредитных учреждений 
в РФ снизилось в 1,9 раз. Это связано с из-
менением региональной политики кредит-
ных организаций, снижением затрат на со-
держание филиалов и офисов, электронный 
документооборот, переход на удаленные 
каналы обслуживания. Крупные банки за-
воевали существенную долю рынка, что 
поспособствовало жесткой конкуренции 
среди малых и средних банков и ухожу 
с рынка части из них. Возможности кре-
дитных организаций растут с каждым го-
дов за счет внедрения передовых решений 
в сфере дистанционного обслуживания 
(таблица 2) [8].

За анализируемый период выросли коли-
чество и объем платежей в 1,5 раза и 1,4 раза 
соответственно, что свидетельствует об уве-
личении использования безналичных рас-
четов. Увеличилось открытие счетов как 
физических, так и юридических лиц, зна-
чит доступность банковских услуг выросла. 
Рост выпуска банковских платежных карт 
говорит о том, что количество клиентов 
кредитных организаций растет. При этом 
снижается количество банкоматов, так как 
люди стали меньше использовать наличную 
оплату при совершении покупок [9].

Цифровизация услуг в области персо-
нализированных предложений приводит 
к тому, что контроль за предоставлением 
сервиса значительно снижается. В связи 
с этим возрастают мошеннические действия.

Таблица 1
Количество действующих кредитных организаций и их структурные подразделения в РФ

Форма 2017 2018 2019 2020
Кредитные организации 591 530 464 428
Дополнительные офисы 19002 20701 20167 19726
Филиалы 991 825 663 572
Кредитно-кассовые офисы 1912 1957 2206 2140
Операционные офисы 7166 6696 5722 5578
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Таблица 2
Показатели деятельности российских кредитных учреждений  

в сфере дистанционного обслуживания клиентов 

Показатель 2017 2018 2019 2020
Количество платежей, млн 1110,1 1265,5 1472,9 1659,8
Объем платежей, млрд руб. 374209,0 415239,7 472999,1 527311,7
Количество счетов, открытых юр. лицами, тыс. 4080,9 4765,0 5432,2 5983,2
Количество счетов, открытых физ. лицами, тыс. 145990,6 170010,0 199412,7 223657,4
Количество электронных терминалов в организациях 
торговли (услуг), тыс. 1671 2021 2466 2745

Количество банковских карт, тыс. 250982 267251 270634 280284
Количество банкоматов 207927 206059 199708 199568

В сфере информационных технологий 
существуют риски мошенничества и угро-
зы кибератак, что негативно сказывается 
на банковской деятельности, так как фи-
нансовые учреждения обязаны сохранять 
конфиденциальность и целостность инфор-
мации. Главный интерес участников авто-
матизированного взаимодействия зачастую 
заключен в легкодоступности информации 
об их деятельности, коммерческих дей-
ствиях, защищенности данных и конфи-
денциальности. Материальный урон могут 
нанести подобные действия, как искаже-
ние, фальсификация, разглашение личной 
информации, действия, направленные де-
зорганизацию процессов обработки. 

В связи с этими неправомерными дей-
ствиями, риски утечек информации до-
стигают опасных масштабов, в результа-
те этого требуется больше инвестировать 
в сферу информационной безопасности, 
это касается как отдельных компаний, так 
и государства. 

Риски ошибок программного обеспече-
ния являются результатом искажения кода 
программы, внесенные по разным причи-
нам в процессе разработки, в итоге это ве-
дет к снижению эффективности программы, 
или отказу. Подобные сбои ведут к эконо-
мическим затратам из-за простоя оборудова-
ния и рабочей силы, а так же могут снизить 
репутацию перед клиентами. В связи с этим 
возникает потребность государственного 
вмешательства в процесс внедрения ин-
новаций и научно-технического развития. 
Однако чрезмерный контроль со стороны 
государства в процессы инновации и авто-
матизации могут существенно замедлить 
прогресс, а наоборот слабое регулирование 

не позволит привлечь необходимые ресурсы 
и инвестиции.

Развитие цифровых технологий являет 
собой причину увеличения теневой эко-
номики, по причине того, что появляются 
новые технологические возможности для 
увеличения теневой экономики. Поэтому 
изменения в области цифровизации пред-
полагает изменение мышления и культуры 
банковских организаций. 

Важным направление цифровой транс-
формации является изучение потребно-
стей потребителя. Именно используя этот 
подход, можно повысить эффективность 
деятельности в будущем, и реагировать 
на колебания на рынке. Потребителя ин-
тересует та компания, которая может бы-
стро и удобно предоставить необходимые 
услуги. 

В настоящий момент уровень развития 
социальных сетей и искусственного интел-
лекта создает беспрецедентные возмож-
ности для  тех, кто предоставляет финан-
совые услуги. Поставщики соответствую-
щих услуг трансформируют собственный 
бизнес, с целью внедрения цифровых 
технологий. 

По итогу, клиенты финансовых орга-
низаций хотят получить таргетированный, 
персонализированный опыт. В потребитель-
ские желания клиентов входит способность 
поставщиков услуг интуитивно понимать, 
чего клиенты хотят, что позволит устранять 
потенциальные проблемы ещё на этапе их 
обнаружения. Это позволит обеспечить 
требуемые интеллектуальные возможности 
на заключительном этапе выбора необходи-
мых ресурсов, и осуществить оптимизацию 
взаимодействий. 
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Цифровая трансформация среды 
и бизнес-процессов

Внедрение цифровых технологий в бан-
ковской отрасли началось одним из первых. 
Наиболее крупные банки за счет своего объ-
ема капитала могут использовать новейшие 
технологии в своей деятельности, соответ-
ственно и расширять спектр своих услуг, 
что поспособствует созданию собственной 
экосистемы. Малые и средние банки имеют 
в своем распоряжении меньшие объемы ка-
питала, поэтому им необходимо искать свою 
группу населения. У клиентов тоже будет 
большой выбор услуг в разных кредитных 
организациях и в зависимости от потребно-
стей выбирать нужные. 

Ежегодно растет количество потреби-
телей банковских услуг, которые использу-
ют дистанционные каналы обслуживания, 

например мобильные приложения, сайты 
и т.п. в связи с этим можно сделать вывод, 
что цифровизация банковской отрасли в  
Российской Федерации имеет перспекти-
вы роста.

Согласно документу, который выпустил 
Банк России в 2018 году «Основные направ-
ления развития финансовых технологий 
на период 2018-2020 гг.», были выделены 
наиболее перспективные технологии в сфере 
банковского обслуживания (рисунок 5) [10].

Влияние каждого вида перспективных 
финансовых технологий на его конкурент-
ную позицию кредитной организации, а так-
же достоинства и недостатки, представлены 
в таблице 3.

По данным таблицы видно, что внедре-
ние финансовых технологий повышает кон-
курентоспособность банка, а также показы-
вает их выгоду и риски.

Рис. 5. Перспективные финансовые технологии

Таблица 3
Виды финансовых технологий в обеспечении конкурентоспособности  

кредитной организации [11].

Наименование
технологии

Влияние на  
конкурентоспособность Достоинства Недостатки

Искусственный 
интеллект

Персонализация банков-
ских продуктов и услуг

Быстрая обработка и вы-
явление клиентских пред-
почтений

Снижение живого общения 
с клиентом

Блокчейн Повышение защищенно-
сти операций

Ускорение процессов при 
взаимодействии контр-
агентов

Отсутствие правового ре-
гулирования

Виртуальная и 
дополненная 
реальность

Повышение удовлетво-
ренности клиентов

Возможность симуляции 
сложных клиентских си-
туаций

Низкий уровень технологи-
ческого развития клиентов

Биометрическая 
идентификация

Построение психологиче-
ского профиля клиента

Создание единой системы 
идентификации клиента

Необходимость дополни-
тельной защиты личных 
данных клиентов

Мобильные 
технологии
(облачные сервисы)

Повышение доступности
банковского сервиса

Усиление персонализации 
банковских продуктов

Необходимость освоения 
клиентами современных 
технологий
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Согласно данным, проведенным компа-
нией McKinsey, при развитии цифровизации 
в банковской отрасли для финансовых уч-
реждений снижается стоимость затрат про-
дажи новых продуктов или услуг примерно 
на 40-60%. Это свидетельствует о благопри-
ятной тенденции [12].

Однако существуют препятствия для 
развития цифровизации, такие как финан-
совая неграмотность населения. При этом 
с ростом внедрения цифровой трансфор-
мации в банковские процессы, растут и  
риски утечки персональных данных кли-
ентов, что снижает количество потенци-
альных пользователей, особенно старшего 
поколения [13]. 

Ввиду стремительного внедрения циф-
ровизации в банковскую деятельность, не-
обходима быстрая реакция со стороны Банка 
России. Если с его стороны будет происхо-
дить быстрое принятия решений, то это по-

способствует более быстрому развития циф-
ровых технологий в России [14].

Можно сделать вывод о том, что рынок 
цифровизации в банковской сфере за послед-
ние несколько десятков лет претерпел суще-
ственные изменения. С каждым годом циф-
ровые трансформации происходят все бы-
стрее. Исторически консервативные банки 
начинают больше взаимодействовать с дру-
гими участниками рынка, расширяя спектр 
своих услуг и принося большую пользу для 
клиентов не только банков, но и других ор-
ганизаций. Крупнейшие банки создают свои 
экосистемы и становятся не просто банками, 
а значимыми учреждениями для развития 
экономики страны. Трансформация техно-
логических процессов существенно изменя-
ет традиционные представления о банков-
ских продуктах и услугах, добавляется все 
больше сервисов для удобства использова-
ния и повышения скорости исполнения.
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В статье представлено теоретико-методическое исследование изучения процесса поискового по-
ведения потребителей при выборе товаров. Обоснована необходимость использования нейромаркетин-
гового инструментария и, в частности, технологии eye-tracking, позволяющей выявить скрытые меха-
низмы внимания при просмотре товаров и оценить потребительское поведение в виртуальной среде 
в режиме реального времени. Технология отслеживания движения глаз является мощным и сложным 
инструментом, который дает объективное представление о внимании и познании. В статье рассмо-
трена теория и типы механизмов визуального внимания «снизу-вверх» и «сверху-вниз», представлен 
алгоритм процедуры сбора данных, включающий ряд обязательных этапов и используемые при нейро-
маркетинговом анализе метрики, анализ данных которых позволяет оценить паттерны визуального вни-
мания и поведенческой активности при просмотре стимульного материала. Использование технологии 
eye-tracking позволит лучше понимать потребительское поведение и, тем самым, более эффективно раз-
рабатывать маркетинговые мероприятия в процессе производства, продвижения и реализации товаров.
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The article presents a theoretical and methodological study of the process of consumer search behavior 

when choosing goods. The necessity of using neuromarketing tools and, in particular, eye-tracking technol-
ogy, which allows revealing hidden mechanisms of attention when viewing goods and evaluating consumer 
behavior in a virtual environment in real time, is substantiated. Eye movement tracking technology is a 
powerful and sophisticated tool that provides an objective view of attention and cognition. The article 
considers the theory and types of mechanisms of visual attention “bottom-up” and “top-down”, presents 
an algorithm of the data collection procedure, including a number of mandatory steps and metrics used in 
neuromarketing analysis, the analysis of which data allows you to evaluate patterns of visual attention and 
behavioral activity when viewing stimulus material. The use of eye-tracking technology will allow for a 
better understanding of consumer behavior and, thereby, more effectively develop marketing activities in 
the process of production, promotion and sale of goods.

Введение
За последние несколько десятилетий 

использование технологии отслеживания 
глаз (eye-tracking) в научных исследованиях 
резко возросло. Несмотря на широкое при-
менение данной технологии, большинство 
публикаций по отслеживанию глаз были по-
священы теоретическим разделам экспери-
ментальной психологии [1]. Вместе с тем, 
использование технологии отслеживания 
глаз в прикладных исследованиях в области 
маркетинга и тестирования товаров также 
достаточно актуально, поскольку исследова-

ние поведенческого фактора в процессе при-
нятия решения о покупке позволит лучше 
понимать и, в конечном счете, улучшить вза-
имодействие в производственно-торговой 
системе. Тем не менее, большая часть ранее 
проводимых исследований была ограничена 
чрезмерной зависимостью от классических 
маркетинговых методов, таких как наблю-
дение и опрос, которые, несомненно, заслу-
живают внимания, однако получаемые с по-
мощью указанного инструментария данные 
исследования восприятия (особенно самого 
себя, своего выбора и факторов, влияющих 
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на него), являются ненадежным предикто-
ром поведенческих результатов и эффектив-
ности [2], что, по мнению Нобелевского ла-
уреата Д. Канемана, отчасти связано с тем, 
что людям свойственно плохо распознавать 
психические процессы, лежащие в основе 
их собственного поведения: «Мы можем 
быть слепы к очевидному, и мы также слепы 
к нашей слепоте» [3, с. 26].

В процессе потребительского поведения 
одними из значимых этапов процесса при-
нятия решения о покупке, после осознания 
потребности, являются поиск и обработка 
информации о товаре и маркетинговых сти-
мулах [4, c. 145], которое различно в реаль-
ной и виртуальной торговых средах. Это 
связано с тем, что как справедливо отмечает 
А. Кришна, в процессе выбора и принятия 
решения о покупке на покупателей влияют 
различные сенсорные системы: визуальные, 
тактильные, вкусовые, ольфакторные, ауди-
альные [5], которые влияют на формирова-
ние ощущений и восприятие действующих 
стимулов [6, c.7], большая часть из которых 
в торговом зале оказывает мультисенсорное 
влияние, однако онлайн-покупатели не име-
ют возможности тактильно протестировать 
товар, отсутствует также слуховое и ольфак-
торное восприятие, а органолептические ха-
рактеристики продукта можно протестиро-
вать только после покупки (в торговом зале 
возможны акции пробного маркетинга), по-
скольку технологическая проблема ограни-
ченного интернет-интерфейса для передачи 
сигналов на все органы чувств покупателя 
еще не решена.

В данной связи, при выборе товаров в как 
в реальной, но в больше степени в  вирту-
альной среде, потребитель руководствуется 
только визуальным восприятием, оценивая 
передаваемые визуальные образы и сигналы, 
вследствие чего, мы полагаем, что именно 
визуальное поведение может отражать ког-
нитивную обработку в процессы принятия 
решения о покупке, поскольку люди не одно-
временно или одинаково наблюдают за каж-
дой целью/объектом выбора. Вместо этого 
они сосредотачиваются на областях сцены 
или стимулах, которые привлекают их инте-
рес, поскольку избирательный визуальный 
фокус внимания является необходимым ус-
ловием для того, чтобы потребитель замечал 
соответствующие маркетинговые стимулы 
и, таким образом, интерпретировал получен-
ную информацию в процессе выбора.

При этом, основная проблема исследо-
вателей заключается в необходимости ис-
пользования прикладного инструментария 
для получения необходимых данных, по-
скольку только классическими методами 
маркетинговых исследований (опросы, на-
блюдения) можно не получить качествен-
ных и репрезентативных данных. В данной 
связи, развитие нейромаркетинга как нового 
направления в понимании потребительско-
го поведения позволяет на основе исполь-
зования различных нейромаркетинговых 
технологий (eye-tracking, ЭЭГ, полиграф, 
EmoDetect и др.) получить новые нейрофи-
зиологические данные и расширить грани-
цы понимания поведения в модели «черного 
ящика» [7, с.18]. 

Целью работы является рассмотрение 
методики осуществления исследования 
особенностей визуального внимания при 
поиске и выборе товаров с использованием 
технологии eye-tracking. 

Материалы и методы исследования
Гипотеза «глаз-разум» утверждает, что 

существует тесная взаимосвязь между тем, 
на что человек смотрит, и тем, на что он об-
ращает внимание в любой момент времени 
[8]. Конечно, как отмечают ученые Р. Якоб 
и К. Карн, человек может обратить внима-
ние на то, на что он не смотрит [9], но пред-
положение о том, что существует сильная 
корреляция между фокусом глаз и фокусом 
разума, подтверждается значительным ко-
личеством исследований. Характеристики 
глаз, такие как расширение зрачков и ча-
стота моргания, также совпадают с физио-
логическими изменениями в мозге, неза-
висимо от поведения взгляда [10]. Таким 
образом, отслеживание глаз с использова-
нием технологии eye-tracking позволяет ис-
следовать скрытые когнитивные процессы, 
определяющие поведение в контексте вы-
бора и принятия решения о покупке и обе-
спечить мгновенную оценку мыслительных 
процессов в самых разных контекстах, что 
требует, по нашему мнению, конкретизации 
предметной области. 

Однако, как справедливо отмечено в ра-
боте, «мир слишком велик для нас – он со-
держит слишком много информации, чтобы 
мы могли воспринять ее сразу» [11, с. 1], 
вследствие чего обычно люди обращают 
внимание лишь на отдельные элементы, 
один за другим. 
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Рис. 1. Угол зрения человека

Нейрофизиологическая и психофизио-
логическая литература о зрительной систе-
ме человека предполагает, что поле зрения 
отслеживается поминутно путем кратковре-
менной фиксации на небольших областях, 
представляющих интерес. Центральное 
фовеальное зрение сужается на 1-5° (угол 
обзора), позволяя хорошо рассмотреть 
лишь небольшую часть всего поля зрения, 
например, всего 3% от размера большого 
(21 дюйм) компьютерного монитора (види-
мого с расстояния ~60 см). Это обусловлено 
тем, что хотя фовеальное зрение человека 
острое, оно охватывает всего около 2 гра-
дусов поля зрения, т.е. небольшую область 
размером примерно с ноготь большого 
пальца, находящуюся на расстоянии вытя-
нутой руки от тела человека (рис. 1), при 
этом, острота зрения резко падает от центра 
взгляда. Например, человек может видеть 
только с примерно 50%-ной остротой при 
5 градусах. В результате, «полезное» поле 
зрения ограничено примерно 30 градусами, 
а за пределами этого сетчатка в основном 
используется для обнаружения движения 
[12, с. 39].

Последовательность визуального поиска 
и фиксации предметов зависит от двух раз-
личных типов механизма внимания. Счита-

ется, что механизмы «снизу вверх» работа-
ют на основе первичного сенсорного ввода, 
когда человек быстро и непроизвольно пере-
ключает внимание на характерные визуаль-
ные признаки, имеющие потенциальную 
важность – красное пятно на зеленом фоне, 
которое может быть фруктом, внезапное 
движение, которое может быть хищником. 
Механизмы «сверху вниз» реализуют долго-
срочные когнитивные стратегии при целена-
правленном поиске, смещая внимание, на-
пример, к продуктам, если человек голоден. 
На протяжении всего поиска человеку необ-
ходимо принять два решения: куда в следу-
ющий раз направить взгляд (планирование) 
и обнаружить цель [11]. Действительно, при 
поиске известной цели на визуальном сти-
муле, движения глаз управляются комбина-
цией входных данных сетчатки и информа-
ции о цели, хранящейся в рабочей памяти. 
В зависимости от задачи, одна и та же цель 
может вызывать разные пути сканирования. 
Во время поискового просмотра предпо-
чтительно фиксируются наиболее заметные 
места (подход «снизу-вверх»), однако, при 
поиске конкретной цели эта закономерность 
меняется: предпочтительно фиксируются 
местоположения, которые имеют общие 
характеристики с целью. То есть можно ут-
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верждать, что стимулы фиксируются из-за их 
поведенческой значимости, а не из-за их за-
метности, при этом, как отмечают ученые, 
чем сложнее поиск, тем больше времени 
он занимает и тем больше требуется визу-
ального внимания. Так, исследователь Яр-
бус А. убедительно доказал, что визуальное 
внимание зависит от контекста исследуемой 
задачи [13, с. 211], продемонстрировав ре-
зультаты при изучении испытуемыми одной 
и той же картинки. Когда респондента по-
просили оценить возраст каждого персо-
нажа, участник выборки смотрел в первую 
очередь на изображенные лица, однако, ког-
да его попросили оценить материальный до-
статок семьи, он смотрел в первую очередь 
на одежду персонажей и некоторые из окру-
жающих предметов [13]. Дальнейшие ис-
следования подтвердили полученные ранее 
выводы о том, что глаза человека обычно 
направлены на объект его мыслей [14,15]. 
Действительно, хотя можно незаметно сле-
дить за пространственным местоположени-
ем, не переводя на него глаз, фиксировать то, 
на что мы обращаем внимание, не только бо-
лее распространено, но и более эффективно.

Следует отметить, что при оценке това-
ров, как отмечают ученые Ниджс И. и др. [16], 
Нумменмаа Л. и др. [17], в целом, визуальное 
внимание человека, по-видимому, смещено 
в сторону продуктов питания по сравнению 
с непродовольственными товарами, вслед-

ствие чего зрительное восприятие товаров 
на торговой полке создает первое впечатле-
ние о еде до дегустации, а визуальные сигна-
лы, включая цвет и форму упаковку, стано-
вятся важными факторами, определяющими 
выбор продуктов питания [18]. 

Для отслеживания движения взгляда, 
независимо от марки или модели (стаци-
онарной или переносной), большинство 
устройств eye-tracking определяют точку 
пристального взгляда (точку фиксации), 
т.е. то, куда смотрит наблюдатель, исполь-
зуя один и тот же метод отражения зрачка 
от роговицы (P-CR). В данном методе ка-
меры, обращенные к наблюдателю, каждую 
секунду получают несколько изображений 
глаз с высоким разрешением. Встроенные 
в eye tracker осветители направляют на глаза 
спектр ближнего инфракрасного излучения, 
который находится за пределами видимого 
спектра света, так что он не мешает зрению, 
но обнаруживается камерами. Этот свет соз-
дает узоры отражения на зрачке и прозрач-
ном внешнем слое глаза, которые действу-
ют как опорные координаты, позволяющие 
алгоритмам обработки изображений вы-
числять угол взгляда наблюдателя и отобра-
жать его во внешнем мире [19, с. 3]. Затем 
точка взгляда объединяется с видеозаписью 
внешнего мира, снятой обращенной наружу 
камерой или монитором компьютера, в за-
висимости от типа устройства (рис. 2). 

Рис. 2. Технология осуществления отслеживания и записи взгляда  
с использованием стационарного eye-tracker
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Термины, используемые в процессе применения технологии eye-tracker [19]

Термин Определение
Точка пристального 
взгляда (Point of gaze)

Местоположение, куда смотрит наблюдатель относительно измерительной 
плоскости или пространства, также называемое положением взгляда или 
точкой наблюдения, в контексте либо записанных, либо визуализированных 
положений взгляда для eye-tracker, либо фактических или истинных положе-
ний взгляда для наблюдателя 

Отражение зрачка  
от роговицы (P-CR) 
(Pupil-corneal reflection 
(P-CR))

Преобладающий метод отслеживания взгляда на основе видео, который 
определяет направление взгляда путем интерпретации паттернов ближнего 
инфракрасного света, падающего на зрачок и роговицу (смотрите, как рабо-
тает отслеживание взгляда).

Погрешность (Accuracy) Разница между записанным положением взгляда на глазном трекере и тем, 
куда на самом деле смотрит наблюдатель

Надежность (Precision) Воспроизводимость записанных положений взгляда с помощью eye-tracker 
от образца к образцу при условии, что фактическая точка взгляда остается 
фиксированной 

Частота дискретизации 
(Sampling rate)

Количество раз в секунду, когда eye-tracker фиксирует и регистрирует момен-
тальный снимок данных отслеживания глаз 

Калибровка (Calibration) Процесс исправления первоначальной ошибки измерения для каждого на-
блюдателя путем сопоставления записанных положений взгляда с помощью 
eye-tracker с фактическими положениями взгляда, которые проинструктиро-
ваны или предполагаются 

Подтверждение 
(Validation)

Процесс проверки правильности калибровки и точности eye tracker

Так, в процессе применения технологии 
eye-tracker используется следующий терми-
нологический инструментарий (таблица).

Следует отметить, что в процессе ай-
трекингового исследования важными пара-
метрами визуального внимания являются 
фиксации и саккады. Следует отметить, 
что фиксации – это короткие моменты, 
когда человек направляет свой взгляд 
на определенное место в визуальном мас-
сиве и обрабатывает входящую из него ин-
формацию, прежде чем перевести взгляд 
в другое место для обработки там инфор-
мации [20]. Продолжительность фиксации 
варьируется в зависимости от визуальной 
задачи и во время нее; обычно она состав-
ляет в среднем около 200-300 мс, но, на-
пример, при чтении текста самая корот-
кая продолжительность фиксации может 
длиться всего 50-75 мс. [20]. Во время 
фиксаций визуальная информация актив-
но кодируется и обрабатывается. Так, при-
мерно 90% времени просмотра тратится 
на фиксацию [21, с. 15], поэтому, основны-
ми ай-трекинговыми метриками являют-
ся показатели фиксации, такие как общая 
продолжительность фиксации, средняя 
продолжительность фиксации и количе-
ство фиксаций для каждого испытуемого, 
которые были получены после кодирова-
ния записей отслеживания взгляда, с целью 

исследования визуального фокуса внима-
ния. Общая продолжительность фиксации 
и показатели средней продолжительности 
фиксации измеряется в миллисекундах 
(мс.), а количество фиксаций представля-
ется целым числом. Общая продолжитель-
ность фиксации и средняя продолжитель-
ность фиксации на цели предполагает, что 
чем дольше продолжительность фиксации 
на цели, тем глубже была обработка ин-
формации. Данный вывод подтверждают 
и ученые, которые полагают, что фиксации 
используются для расчета времени, затра-
ченного на просмотр определенного место-
положения, что, в свою очередь, считается, 
отражением привлечения внимания и вре-
мени, необходимого для обработки стиму-
ла в данном месте [10, с. 70]. Количество 
фиксаций на цели показывает заметность 
и важность конкретной цели; например, 
более высокое количество фиксаций ука-
зывает на большую важность цели. Учены-
ми в исследовании по отслеживанию глаз 
показано, что меньшая продолжительность 
фиксации и большее количество фиксаций 
на областях, имеющих отношение к задаче, 
тем более улучшенная обработка информа-
ции и избирательная фокусировка внима-
ния осуществлялась испытуемым [22].

Саккады – это баллистические движения 
глаз от одной фиксации к другой. Большин-
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ство саккад очень короткие, от 20 до 80 мил-
лисекунд, опять же в зависимости от контек-
ста [19, с. 15], во время которых кодирование 
информации подавляется, так что человек 
функционально слеп, несмотря на то, что 
глаза двигаются, хотя мозг создает непре-
рывное визуальное восприятие, и, если фик-
сации относятся к обработке информации, 
то саккады – к поиску информации. Эти по-
казатели часто анализируются независимо, 
чтобы сделать выводы об информативности 
или привлекающих внимание свойствах, 
соответственно, визуальных целей. Однако 
анализ прогрессивных последовательно-
стей фиксаций и саккад с течением времени 
(т.е. траекторий сканирования) также может 
отображать увеличение или уменьшение 
зрительного внимания на протяжении всей 
задачи. Место следующей саккады в значи-
тельной степени определяется заново при 
каждой фиксации с небольшим переносом 
информации с последней фиксации. Таким 
образом, в совокупности фиксации, саккады 
и траектории сканирования поддерживают 
фундаментальный анализ для понимания 
динамики явной визуальной ориентации 
и внимания.

Немаловажными параметрами оценки 
являются область интереса (AOI), когда вы-
бранный стимул, элемент или область поля 
зрения, представляющий интерес для ис-
следователя, действует как фильтр, с помо-
щью которого можно вычислять показатели 
фиксаций (в ед.) и время интереса (TOI), ха-
рактеризующее совокупное время (продол-
жительность) фиксации в мс. на представ-
ляющей интерес для исследователя области 
и действующей как фильтр. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Архитектура экспериментального ис-
следования состоит из нескольких этапов 
и представлена на рис. 3.

Так, на первом этапе участников не-
обходимо проинформировать о цели экс-
перимента и подписали форму информи-
рованного согласия перед участием. Все 
участники эксперимента должны быть здо-
ровыми добровольцами, не сообщившими 
о каких-либо неврологических или психи-
атрических заболеваниях в анамнезе, а так-
же о проблемах со зрением или слухом, 
и иметь нормальное или скорректирован-
ное зрение и нормальное цветовосприятие. 
Для получения релевантных данных испы-
туемые должны быть гендерно равномерно 
распределены, при этом, количество испы-
туемых для нейромаркетинговых исследо-
ваний должно составлять от 15 до 20 че-
ловек [23], что является достаточным, по-
скольку массив получаемых нейрофизио-
логических данных значительный, что обе-
спечивает их валидность. Значимость учета 
этической составляющей обусловлена сбо-
ром, обработкой и хранением нейрофизио-
логических данных, что подробно изложе-
но в работе [24, с.109]. Для нивелирования 
внешнего воздействия в процессе экспери-
мента необходимо обеспечить подходящее 
освещение и температуру, низкий уровень 
шума, для выполнения экспериментальных 
заданий в комфортной и гибкой среде.

На втором этапе необходимо провести 
процедуру первоначальной калибровки, 
которую должен проходить индивидуально 
каждый респондент [25, с. 148]. 

Рис. 3. Алгоритм нейромаркетингового эксперимента  
с использованием технологии eye-tracking



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 10   202354

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Это связано с тем, чтобы испытуемому 
необходимо показать точку на экране и заре-
гистрировать вывод eye-tracker, когда он смо-
трит на нее. Цель калибровки состоит в том, 
чтобы представить последовательность ви-
димых точек в довольно экстремальных 
диапазонах углов обзора (например, верх-
ний левый, верхний правый, нижний левый, 
нижний правый). Эти точки экстремумов 
должны быть выбраны таким образом, что-
бы обеспечить достаточно большой диапа-
зон координат, позволяющий eye-tracker 
интерполировать положение наблюдателя 
между точками экстремумов [21, с. 87]. 
При записи визуального внимания, фик-
сация в каждой точке экрана должна быть 
записана, чтобы собрать достаточное коли-
чество данных [26, с. 1074]. В результате, 
следует осуществлять не менее пятиточеч-
ной калибровки каждого испытуемого, по-
зволяющей записать функцию отображе-
ния выходного сигнала eye-tracker в точках 
взгляда во всех углах экрана и в центре 
в течение 3000 мс. Помимо выбора и/или 
представления правильно распределенных 
калибровочных точек стимула, вторичной, 
но не менее важной целью калибровки eye-
tracker является правильная настройка оп-
тики оборудования и пороговых уровней, 
позволяющих устройству правильно рас-
познавать критические визуальные элемен-
ты глаз [21, с. 88]. В результате, в программ-
ном обеспечении eye-tracker настроены по-
роги обнаружения отражения как в зрачке, 
так и в роговице. Оба показателя должны 
быть установлены таким образом, чтобы 
eye tracker мог легко определять центры 
зрачка и отражение от роговицы, не теряя 
при этом ни того, ни другого и не путая эти 
цели с отвлекающими и проблемными арте-
фактами например, ресницы, оправы очков 
или контактные линзы [21]. Испытуемые, 
не прошедшие первоначальную калибров-
ку – угол расхождения которых с центром 
калибруемой точки был более 0,50, должны 
исключаться из эксперимента. Также, учи-
тывая смещение взгляда во время просмо-
тра стимульного материала, переключение 
на следующий слайд происходило после ка-
либровки взгляда в центре экрана. 

Исследования слежения за глазами тра-
диционно проводятся со статическими сти-
мулами и дистанционными устройствами 
слежения за глазами в контролируемой ис-
следовательской среде, и это стало тради-

цией в нейромаркетинговых эксперимен-
тах. На следующем этапе, при подготовке 
стимульного материала следует учитывать 
исследовательскую задачу, а также расшире-
ние экрана, параметры которого должны со-
впадать с данными стимульного материала 
в импортируемые в программный продукт 
для анализа данных, иначе записанные дан-
ные будут нерепрезентативными из-за рас-
хождения положения взгляда и точки фик-
сации. Некоторые программы для анализа 
отслеживания движения глаз (например, 
Tobii Pro Lab) могут экспортировать толь-
ко те данные, которые нужны эксперимен-
татору, одним нажатием кнопки, используя 
функцию отображения взгляда с помощью 
искусственного интеллекта. В других про-
граммных продуктах, например Ogama, им-
портируется эталонное изображение стиму-
ла и параметры AOIs подсчитываются непо-
средственно на снимке. Алгоритм обработки 
изображений сканирует каждый кадр запись 
сеанса (или TOI) определяет, когда присут-
ствовал референт, и воспроизводит запи-
санные положения взгляда на нем. В целом, 
в программах анализа записанных данных 
с eye-tracker экспортируется то, что просма-
тривалось, как часто, как долго и так далее, 
как в целом, и, поскольку массивы записан-
ных данных значительны, выбираются вруч-
ную параметры и фильтры, отображающие 
только те, которые удовлетворяют целям 
исследования, как по всей выборочной со-
вокупности испытуемых, так и по каждому. 

Заключение
Мотивация для использования eye-

tracker в маркетинговых исследованиях об-
условлена необходимостью более эффек-
тивного понимания действия потребителей. 
Как правило, производители стремятся эф-
фективно предоставлять потребителям ин-
формацию о продукте, с целью повышения 
их осведомленности о существовании про-
дукта, и, если потребитель идентифициру-
ет продукт как тот, который потенциально 
может удовлетворить его текущую потреб-
ность, ожидается, что потребитель с боль-
шей вероятностью приобретет данный кон-
кретный продукт, чем если бы потребитель 
не был осведомлен о нем. Можно утверж-
дать, что внешние воздействия и вытекаю-
щие из них действия потребителей являются 
единственными релевантными и измеримы-
ми факторами для производителей/марке-
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тологов, вследствие чего можно измерить 
взаимосвязь между маркетинговыми дей-
ствиями (стимулами) и результирующими 
действиями потребителей (приобретением 
продукта). В данном случае модель потреби-
теля, рассматриваемая как «черный ящик», 
требует оценки когнитивных и перцептив-
ных процессов, происходящие внутри по-
требителя, на этапах выбора и принятия 
решения о покупке может помочь опреде-
лить направления маркетинговых действий. 
Таким образом, если можно измерить про-
цесс восприятия информации потребите-

лем, с тем, чтобы адаптировать и донести ее 
до потребителя, максимально эффективно 
и непосредственно.

Технология отслеживания глаз может 
дать представление, по крайней мере, об од-
ном аспекте внутренней потребительской 
модели: о том, как потребитель распреде-
ляет визуальное внимание в процессе из-
учения информации на маркетинговых сти-
мулах (упаковках, рекламных продуктах, 
Интернет витринах и т.д.), что позволит 
расширить границы понимания внутренних 
потребительских процессов.
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ЛИЧНЫЕ ПОДСОБНЫЕ ХОЗЯЙСТВА КАК РЕСУРСНЫЙ 
ПОТЕНЦИАЛ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 
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Социально-значимой категорией сельского населения являются личные подсобные хозяйства 
(далее ЛПХ), основной целью и деятельностью которых является обеспечение потребности в про-
дуктах питания. В период становления многоукладной экономики произошло сокращения крупного 
аграрного производства, что повлекло к высвобождению трудовых ресурсов, снижению доходов 
в сельскохозяйственных отраслях. В это время была отмечена активизация трудоспособного сельско-
го населения в хозяйственной деятельности личных подсобных хозяйств, основной задачей которых 
теперь являлось не только обеспечение продуктами питания своих семей, а увеличение объемов про-
изводства сельскохозяйственной продукции и ее реализации с целью получения дохода в семейный 
бюджет и обеспечения занятости членов своих семей. Таким образом, произошло условное деление 
личных подсобных хозяйств на классические (потребительские) и товарные, которые непосредствен-
но стремятся к увеличению товарности своей продукции с целью выгодной её реализации. Товарные 
ЛПХ впоследствии и могут быть ресурсным потенциалом в увеличении общего производства сель-
скохозяйственной продукции и перехода в другие организационно-правовые формы собственности 
производителей, с целью эффективного производства, что является одной из основ государственной 
агропродовольственной политики, как государства в целом, так и отдельной сельской территории. 
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PERSONAL SECONDARY FARMS AS A RESOURCE POTENTIAL  
FOR THE DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURIAL ACTIVITY  
IN RURAL TERRITORIES OF THE REGION
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A socially significant category of the rural population is personal subsidiary plots (hereinafter referred 
to as private household plots), the main purpose and activity of which is to meet the need for food. During 
the formation of a multi-structure economy, there was a reduction in large-scale agricultural production, 
which led to the release of labor resources and a decrease in income in agricultural sectors. At this time, 
the activation of the working-age rural population in the economic activities of personal subsidiary plots 
was noted, the main task of which was now not only to provide food for their families, but to increase the 
volume of agricultural production and its sale in order to generate income for the family budget and pro-
vide employment for their members families. Thus, there was a conditional division of personal subsidiary 
plots into classic (consumer) and commercial ones, which directly strive to increase the marketability of 
their products in order to sell them profitably. Commercial private household plots can subsequently be a 
resource potential in increasing the overall production of agricultural products and the transition to other 
organizational and legal forms of ownership of producers, for the purpose of efficient production, which 
is one of the foundations of state agri-food policy, both of the state as a whole and of a separate rural area.

Введение
Малое предпринимательство отвечает 

возможностям развития личных подсобных 
хозяйств, как в форме крестьянского фер-
мерского хозяйства, так и индивидуального 
предпринимателя. Однако, как показывает 
практика не все товарные ЛПХ готовы изме-

нить статус и перейти в разряд предприни-
мательства из-за недостаточности объемов 
производства, в связи с ограниченностью зе-
мельных, трудовых и др. ресурсов, а также 
выполнению обязательств по уплате нало-
говых и других платежей, связанных с пред-
принимательской деятельностью. 
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Целью исследования является оценка 
современного уровня развития личных под-
собных хозяйств и факторов, влияющих 
на их эффективное развитие. 

Материалы и методы исследования
Исследование осуществлялось при по-

мощи информационных данных Федераль-
ной службы государственной статистики 
РФ с использованием системного подхода, 
метода сравнения, систематизации и обоб-
щения информационных данных. Инфор-
мационная база исследования включает 
публикации российских ученых и практи-
ков в области развития сельского хозяйства 
региона, публикации научно-практических 
конференций и научных журналов. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Вопросам развития личных подсобных 
хозяйств в России в научной литературе уде-
ляется достаточно внимания [1-6]. Устойчи-
вое развитие личных подсобных хозяйств 
возможно только при такой экономической 
государственной политике, которая бы фор-
мировала и транслировала в системном виде 
четкий механизм широкого спектра финансо-
вой, кредитной и организационной поддерж-
ки, включая организацию и развитие потре-
бительских снабженческо-сбытовых коопе-
ративов, для данного сектора экономики. 

С 1 января 2019 года в нескольких ре-
гионах России, а с 1 июля 2020-го по всей 
территории страны вступил в силу Феде-
ральный закон о самозанятых (№ 422-ФЗ 
«О проведении эксперимента по установ-
лению специального налогового режима 
«налог на профессиональный доход»). Фе-
деральным нормативно-правовым актом 
определено, что самозанятый – это человек, 
который работает сам на себя или продает 
товары собственного производства, не имея 
наемных работников с трудовыми догово-
рами. Самозанятые занимаются професси-
ональной деятельностью, от которой полу-
чают доходы и платят государству налог 
с этих доходов. Как было отмечено ранее, 
что товарные ЛПХ ведут свою деятельность 
для получения дохода, данная норма феде-
рального закона даётся возможность товар-
ным ЛПХ официально декларировать свою 
деятельность путем законного оформления 
в органах Федеральной налоговой службы. 
Данный закон минимизирует обязательства 

ЛПХ по платежам, в сравнении с предпри-
нимателями, однако вопросы, касающиеся 
определение трудового стажа, пенсионно-
го обеспечения, медицинского страхова-
ния, условий труда владельца, ведущего 
личное подсобное хозяйство, остаются не-
решенными. Плюсом данного закона воз-
можна является та «ступенька», которая 
позволит ускорить переход ЛПХ в статус 
предпринимательства. 

Следует отметить, что мотивация и  
стимулирование дальнейшего развития ка-
тегории граждан сельской местности как 
«...самозанятых ЛПХ…» регламентируется  
Постановлением Правительства Российской 
Федерации № 695 от 18.04.2022, где отмеча-
ется, что самозанятые граждане в сельском 
хозяйстве официально могут получать госу-
дарственные субсидии и покрывать с их по-
мощью часть расходов на ведение личного 
хозяйства [7]. 

Таким образом, согласно условий, соз-
данных на федеральном уровне и действу-
ющей нормативной правовой базе, можно 
схематично отразить возможные направле-
ния в развитии ЛПХ (рис. 1).

К основным векторам развития ЛПХ 
следует рассматривать традиционные (со-
храняющие свою производственно-хозяй-
ственную деятельность); товарные, направ-
ленные на осуществление деятельности 
с целью увеличения объемов производства; 
ликвидированные (устраненные) не имею-
щие производственно-хозяйственной дея-
тельности (продажа участка). 

Традиционно Алтайский край рассма-
тривается как сельский регион. По состоя-
нию на 01.01.2022 года доля сельского на-
селения в регионе составляет 42,6 %, что 
на 17% выше доли сельского населения 
в Сибирском Федеральном округе (25,6%), 
и на 17,4 % превышает долю сельского насе-
ления в Российской Федерации (25,2%) [8].

 Управлением Росреестра по Алтайско-
му краю зарегистрировано 459 480 личных 
подсобных хозяйств населения (01.01.2023) 
с владением 300,2 тыс. га земель сельскохо-
зяйственного назначения, в том числе паш-
ни – 185,9 тыс. га (таблица 1, рис. 2). 

За 2022 год хозяйствами населения 
произведено 353,9 тыс. тонн картофеля, 
100,3 тыс. тонн овощей, 496,1 тыс. тонн моло-
ка, 92,7 тыс. тонн скота и птицы на убой (в жи-
вом весе), получено более 7,4 тыс. тонн товар-
ного мёда, настрижено 223 тонны шерсти [9].
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Рис. 1. Основные векторы развития личных подсобных хозяйств

Таблица 1
Динамика количества личных подсобных хозяйств в Алтайском крае [9]

Показа-
тели 2012г. 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 2020г. 2021г. 2022 г.

Количество 
личных 
подсобных 
хозяйств, ед.

452625 454218 454486 454501 454655 454717 454816 458886 459108 459262 459480

Общая 
площадь 
земель 
сельхоз  
назначе-
ния, га

256756 279683 286326 293170 297400 299712 300251 299695 299324 299893 300186

По ряду товарных позиций удельный вес 
производства продукции представлен на до-
статочно высоком уровне: картофеля 78,2 %; 
овощей 67,5 %; молока – 43,5 %; скота и пти-
цы на убой – 39,4 %; мёда – 91,9 %; шерсти 
82,6% (табл. 2).

В хозяйствах населения Алтайского края 
содержится 38,7 % от общего поголовья круп-
ного рогатого скота, в том числе 42,9 % ко-
ров, 48,7 % свиней, 74,9 % овец и коз, 52,6 % 
лошадей, 12,8 % птицы, 93,5 % пчелосемей 
при стоимости на уровне 41,3 млрд. рублей 
(15,4% сельскохозяйственной продукции). 

При этом продукция растениеводства оста-
лась на прежнем уровне (индекс 100,6%); 
производство животноводческой продукции 
имеет тенденцию к снижению 93,4 % [9]. Дан-
ная негативная тенденция становится устой-
чивым трендом в Алтайском крае. Следует 
отметить, что основными факторами следует 
отметить: использование ручного труда, ми-
нимальная механизация производства, что 
в конечном итоге влияет на товарность про-
дукции, её качества и уровень конкуренто-
способности. Кроме того, большое значение 
имеет удаленность от рынков сбыта. 
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Таблица 2
Объемы производства сельскохозяйственной продукции  

в личных подсобных хозяйствах Алтайского края, тыс. тонн [9,10]

Продукция 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 2018 г. 2019г. 2020г. 2021г.
2022 г.

тыс. 
тонн

доля в 
производстве 

региона, %
Картофель 556,2 494,2 428,3 459,0 446,6 437,7 387,5 371 355,2 353,9 78,2
Овощи 136,4 125,1 117,5 123,7 113,5 105,6 110,7 99,2 104,7 100,3 66,9
Скот и птица  
на убой  
(в живом весе)

138,6 138,7 131,9 122,9 114,1 109,1 121,3 109,5 107,8 98,8 38,6

Молоко 648,9 653,7 636,7 593,3 571,7 561,9 571,7 560,5 531,7 496,1 43,5
Товарный мёд, 
тонн 4248 3794 4541 4500 3989 3763 3688 3830 4130 7459 91,9

Шерсть, тонн 377 375 374 341 304 300 285 267 236 223 82,6
Яйца, млн. шт. 276,5 253,4 230,7 216,6 200,1 188,2 165,1 153,6 145,7 138 12,4

Эта территориальная особенность Ал-
тайского края (удаленность от основных 
рынков сбыта), где продукция закупается 
в хозяйствах населения по низким ценам по-
средников товародвижения продукции, что 
оказывает существенное влияние на поли-
тику ценообразования и каналы реализации 
продукции, что, в конечном итоге, сказыва-
ется на формировании локального рынка 
продукции. 

Другой существенной проблемой являет-
ся ограниченная возможность возможности 
приобретения современной сельскохозяй-
ственной техники и оборудования для обра-
ботки и переработки продукции, сложность 
с арендой, приобретением, модернизацией 
современных производственных помещений 
как для содержания крупного рогатого скота, 
так и собственных мест для хранения овоще-
водческой и другой продукции, что находит 
отражение на эффективность производства 
и реализации готовой продукции. 

Для достижения главной цели, а именно 
использование ресурсного потенциала лич-
ных подсобных хозяйств Алтайского края, 
и не допущение ежегодного снижения объ-
емов и доли производства в данном секто-
ре экономики, необходимо разработка про-
граммно-целевого метода.

Государственную поддержку в части 
решения вопросов пенсионного и соци-
ального страхования, минимального нало-
гообложения, льготных кредитов и займов, 
прямой государственной поддержки в виде 
грантов следует рассматривать как стратеги-
ческую составляющую развития ЛПХ реги-
она. Учитывая, что в Алтайском крае более 

400 тыс. личных подсобных хозяйств про-
живают в 59 муниципальных районах края, 
предоставление прямой государственной 
финансовой поддержки, в виду дотацион-
ного краевого бюджета, не представляется 
возможным. Однако, формирование новых 
вертикальных экономических связей между 
сельхозтоваропроизводителями и перераба-
тывающими предприятиями в форме рай-
онных потребительских кооперативов мог-
ли бы существенной увеличить товарность 
продукции хозяйств населения и обеспечить 
эффективный сбыт продукции сельского хо-
зяйства. Прямые государственные средства 
в форме грантов (льготных кредитов и за-
ймов) предоставлять на такие кооперативы 
для приобретения необходимой техники для 
закупа продукции, различного оборудова-
ния, в том числе лабораторного, для орга-
низации: приемных пунктов (закуп молока 
и мяса), овощеводческих хранилищ, скла-
дов. Кроме того, оказывая государственную 
поддержку государством может осущест-
вляться контроль и регулирование закупоч-
ных цен на продукцию личных подсобных 
хозяйств. В свою очередь подсобные хозяй-
ства, являющиеся членами такого коопера-
тива, могли бы иметь доступ к современной 
технике, оборудованию, гарантированному 
сбыту продукции, а также финансовой по-
мощи на приобретение породного крупного 
рогатого скота, семенного материала, и дру-
гих необходимых средств производства. 
Имея доступ к современным средствам про-
изводства, создаются условия для дальней-
шей трансформации ЛПХ в другие формы 
хозяйствования. 
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Рис. 2. Основные направления государственной поддержки развития ЛПХ в регионе

Стабильное развитие личных подсобных 
хозяйств улучшит качество жизни сельских 
населенных территорий, а применение про-
граммного государственного регулирова-
ния позволит сохранить и увеличить ре-
сурсный потенциал хозяйств населения. 
Важным направлением аграрной политики 
Алтайского края является регулирование 
сбыта продукции, производимой в хозяй-
ствах населения и стимулирование поста-
вок сельскохозяйственной продукции через 
обеспечение социальных гарантий лицам, 
занятым в таких хозяйствах. Основные 
направления государственной поддержки 
представлены на рисунке 2.

Безусловно, представленные направле-
ния должны быть составной частью сель-
скохозяйственной политики региона, что по-
зволит снизить социальную напряженность 
на селе (и уровня безработицы в том числе). 

Личное подсобное хозяйство регистри-
руется органом местного самоуправления 
в похозяйственной книге на основании за-
явления членов семьи или гражданина, 
ведущего такое хозяйство. Выбор катего-
рий граждан сельского населения, имею-
щих право на государственную поддержку 
в форме дополнительного пенсионного обе-
спечения, осуществляется исходя из прин-
ципов обеспечения занятости и повышения 
доходов сельского населения. «…При этом 
принимается во внимание, что занятие лич-
ным подсобным хозяйством может быть как 
дополнительным к основному, так и един-
ственным (для пенсионеров, домохозяек, 
безработных) видом деятельности жителей 
сельской местности и основным источником 
их дохода» [11]. Целесообразно создание 
и развитие регионального «Фонда поддерж-
ки личных подсобных хозяйств». При этом 
«…размер дополнительной пенсии должен 

находиться в зависимости от периода рабо-
ты в личном подсобном хозяйстве по про-
изводству и реализации продукции» [11]. 
Для получения года стажа лицу, занятому 
в личном подсобном хозяйстве, необходи-
мо реализовать 600 кг мясной продукции 
(в живой массе) или 900 кг молока (основа-
нием для установления нормы послужили 
основная производственная направленность 
личных подсобных хозяйств; среднегодовая 
величина реализованной животноводческой 
продукции на одного занятого в личном хо-
зяйстве). При этом следует четко установить, 
что продукция личных подсобных хозяйств, 
реализуемая через посредников, не включа-
ется в расчетный объем для начисления ста-
жа. Основаниями для установления нормы 
могут использоваться: основная производ-
ственная направленность личных подсоб-
ных хозяйств – производство животновод-
ческой продукции; среднегодовая величина 
реализованной животноводческой продук-
ции на одного занятого в личном хозяйстве. 
При расчете нормы производства продукции 
для хозяйств населения предполагается, что 
лица, претендующие на получение допол-
нительных пенсий, работают полный вось-
мичасовой рабочий день. Выплата дополни-
тельных пенсий лицу, подтвердившему свое 
право на их получение, осуществляется по-
жизненно на период проживания на терри-
тории Алтайского края. Расчет дополнитель-
ного пенсионного обеспечения производится 
с момента обращения лица в Социальный 
фонд. Нам представляется целесообразным 
представить в виде схемы процесс закупки 
животноводческой продукции (рис. 3). Для 
обеспечения возможности выплаты допол-
нительных пенсий по данному варианту тре-
буется непрерывное поступление продукции 
в фонд от личных подсобных хозяйств. 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 10   202362

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Рис. 3. Схема закупки сельскохозяйственной продукции в хозяйствах населения  
и дополнительного пенсионного обеспечения лиц, производящих животноводческую продукцию

Прекращение поставок продукции из  
личных подсобных хозяйств по объектив-
ным и субъективным причинам, то есть на-
рушение воспроизводственных процессов 
в формировании фонда, создает условия для 
невыполнения государством взятых на себя 
обязательств по выплате дополнительных 
пенсий. Таким образом, на наш взгляд, в ка-
честве выплате дополнительных пенсий. Та-
ким образом, на наш взгляд, в качестве ос-
новного критерия выбора статуса фонда 
«Поддержка личных подсобных хозяйств» 
целесообразно рассматривать гаранти-
рованное обеспечение государственных 
обязательств по выплате дополнительных 
пенсий лицам, которые, работая в личном 
подсобном хозяйстве, осуществляли постав-
ки продукции.

Также возможно фонд рассматривать 
в виде целевого бюджетного фонда. В этом 
случае источниками формирования фонда 
являются дополнительные налоговые по-
ступления от заготовительных организаций 
и перерабатывающих организаций. 

Выводы
Личное подсобное хозяйство населения 

является неотъемлемой частью хозяйствен-
ной деятельности граждан, проживающих 
в сельской местности, способствующее ак-
тивизации предпринимательской деятельно-
сти. Существующая негативная тенденция 
сокращения производства продукции в лич-
ном секторе требует разработки предложе-
ний и рекомендаций, позволяющих приме-
нять меры государственной поддержки. Реа-
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лизация схемы государственной поддержки 
хозяйств населения на основе дополнитель-
ного пенсионного обеспечения позволяет 
одновременно решить различные организа-
ционные, социальные и экономические во-
просы: стимулирование реализации произ-
веденной сельскохозяйственной продукции 
для государственных и региональных нужд; 
повышение занятости жителей сельской 
местности и доходной части бюджетов всех 
уровней за счет увеличения налоговых от-
числений от перерабатывающих и заготови-
тельных организаций в связи с возрастани-

ем объемов производства продукции. При 
производстве и реализации хозяйствами 
населения продукции в объемах, меньших 
или больших установленного размера, со-
ответственно уменьшается либо увеличи-
вается и стаж работы для начисления до-
полнительной пенсии (на целое число ме-
сяцев) пропорционально доле уменьшения 
(увеличения) объемов поставки продукции. 
Таким образом, требуется поиск новых ин-
дикативных экономических мер и механиз-
мов поддержки развития личных подсобных 
хозяйств населения. 

Библиографический список

1. Александровская Л.А., Половая А.В. Актуальные вопросы становления личных подсобных хо-
зяйств населения // Наука и инновации – современные концепции. Уфа, 2019. Т. 1. С. 7-12.

2. Алиханова Р.А. Роль личных подсобных хозяйств в экономике современной России // Наукоемкие 
исследования как основа инновационного развития общества. Тюмень, 2020. С. 52-55. 

3. Гайдуков А.А. Стратегия устойчивого развития личных подсобных хозяйств // Вестник Белорусской 
государственной сельскохозяйственной академии. 2019. № 3. С. 30-34.

4. Мусаева Х.М. Развитие личного подсобного хозяйства: экономические проблемы и перспективы // 
Деловой вестник предпринимателя. 2000. № 2 (2). С. 86-88.

5. Пустуев А.Л., Чупина И.П. Хозяйства населения как один из критериев системы продовольствен-
ного самообеспечение регионов // Аграрный вестник Урала. 2012. № 8 (100). С. 96-98.

6. Ханмагомедов С.Г. Малые формы хозяйств – как ресурсный потенциал развития животноводства // 
Зоотехния – прошлое, настоящее и будущее. Махачкала, 2021. 188 с. 

7. Федеральный закон от 07.07.2003 N 112-ФЗ (ред. от 28.06.2021) «О личном подсобном хозяйстве». 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_43127/ (дата обращения: 
30.09.2023).

8. Управление Росреестра по Алтайскому краю (Сведения о наличии и распределении земель в Алтай-
ском крае, форма 22-4). [Электронный ресурс]. URL: https://rosreestr.gov.ru/about/struct/territorialnye-organy/
upravlenie-rosreestra-po-altayskomu-krayu/ (дата обращения: 12.09.2023).

9. Алтайский край в цифрах. [Электронный ресурс]. URL: https://akstat.gks.ru/storage/mediabank/10030.
pdf (дата обращения: 30.09.2023).

10. Официальный портал Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации. 
[Электронный ресурс]. URL: https://rosstat.gov.ru (дата обращения: 06.09.2023).

11. Ковалева И.В. Инвестиционная привлекательность регионального подкомплекса АПК: теория, 
методология, проблемы функционирования и развития: монография. Барнаул: Изд-во АГАУ, 2007. 310 с. 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 10   202364

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

УДК 330.341

Н. С. Комлева 
ФГБОУ ВО «Национальный исследовательский Мордовский государственный 
университет им. Н.П. Огарёва», Саранск, e-mail: Komlevans2008@rambler.ru

Е. А. Леоненко 
ФГБОУ ВО «Национальный исследовательский Мордовский государственный 
университет им. Н.П. Огарёва», Саранск, e-mail: djon7778883@yandex.ru 

Е. Г. Щербакова 
ФГБОУ ВО «Национальный исследовательский Мордовский государственный 
университет им. Н.П. Огарёва», Саранск, e-mail: scherbakovaeg@yandex.ru

ФАКТОРЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ВЫБОР ИНСТРУМЕНТОВ 
КОМПЛЕКСА DIGITAL-МАРКЕТИНГА ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА

Ключевые слова: digital-маркетинг, комплекс digital-маркетинга, цифровой маркетинг, гостиница, 
цифровизация, маркетинговые инструменты, товарная политика, ценовая политика, сбытовая 
политика, коммуникационная политика.

На сегодняшний день цифровые технологии – решающий фактор успеха в каждой сфере бизнеса, 
который дает неоспоримые конкурентные преимущества предприятию. Пару лет назад было доста-
точно создать только сайт и использовать SEO-продвижение, чтобы организации стать узнаваемой 
на рынке. Однако по мере развития цифровых решений на смену традиционному продвижению при-
шла новая технология под названием Digital-маркетинг. Цифровой маркетинг реализуется в виртуаль-
ной среде, которая служит для предприятий гостиничной сферы не только красивым «портфолио», 
«книгой жалоб и предложений», но и местом продвижения гостиничного продукта. В современной 
гостиничной индустрии можно увидеть множество примеров рекламы, созданной именно в рамках 
цифрового маркетинга. Все клиенты, потенциальные и существующие, на сегодняшний момент 
очень активно пользуются СМИ, интернетом, мобильными телефонами, сервисами бронирования. 
Для удобства взаимодействия с клиентом и более эффективного продвижения современные го-
стиницы активно внедряют в свою работу инновационные цифровые решения – от использования 
QR-кодов для получения информации о гостинице до создания 3D-рекламы.
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For today date, digital technologies are a decisive factor of success in every area of business, which gives 
undeniable competitive advantages to the enterprise. A couple of years ago, it was enough to create only a 
website and use SEO promotion to make the organization recognizable in the market. However, with the devel-
opment of digital solutions, a new technology called Digital Marketing has replaced the traditional promotion. 
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Digital marketing is implemented in a virtual environment, which serves for the enterprises of the hotel industry 
not only as a beautiful “portfolio”, “book of complaints and suggestions”, but also as a place to promote a hotel 
product. In the modern hotel industry, you can see many examples of advertising created specifically within 
the framework of digital marketing. All customers, potential and existing, are currently very actively using 
the media, the Internet, mobile phones, booking services. For the convenience of interaction with the client 
and more effective promotion, modern hotels are actively implementing innovative digital solutions in their 
work – from using QR codes to obtain information about the hotel to creating 3D advertising.

Введение 
В современных условиях инновацион-

ного развития экономики Российской Фе-
дерации на макро-, мезо- и микроуровнях 
цифровой маркетинг становится новым 
элементом системы управления рыночной 
деятельностью хозяйствующих субъектов, 
которые выпускают и продвигают на этот 
рынок новые продукты. 

В нашу жизнь всё прочнее входит термин 
«диджитализация общества», что означает 
очередной скачок темпа жизни и активное 
использование цифровых технологий в по-
вседневности. Все более обыденным явле-
нием становится использование интернета, 
гаджетов, облачных хранилищ, социальных 
сетей, онлайн-магазинов и банков, поэтому 
многие бизнес-процессы меняют или кор-
ректируют формат своей деятельности, тем 
самым меняя ситуацию вокруг. Цифровой 
маркетинг на современном этапе служит 
мостом между потребителями и производи-
телями в сфере товарного обращения. Для 
любого региона и страны в целом важно раз-
вивать сферу товарно-денежных отношений 
для стабильного развития экономики.

Деятельность предприятий должна быть 
в полной мере адекватна требованиям фор-
мирующегося глобального цифрового рын-
ка и обеспечивать выгодное конкурентное 
позиционирование отечественных пред-
приятий на внутреннем и внешних рынках. 
Разработка комплекса digital-маркетинга 
для отечественных предприятий является 
необходимым условием для развития эко-
номики страны и региона, обеспечения ее 
конкурентоспособности на рынке цифровых 
товаров и услуг.

Целью исследования является анализ 
факторов, определяющих выбор инстру-
ментов комплекса digital-маркетинга инду-
стрии гостеприимства.

Материалы и методы исследования
Методы исследования: абстрактно-ло-

гический, аналитический, метод опроса, 
статистический анализ, методы сравнения, 
обобщения, группировок, сопоставления.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Готовность гостиничного предприятия 
к цифровизации, а также нынешнее состо-
яние маркетинга на предприятии во многом 
определяется ее внутренним потенциалом, 
а также внешними факторами, оказывающих 
влияние на ее деятельность. Поэтому перед 
разработкой комплекса digital-маркетинга 
и внедрением в работу новых инструментов 
продвижения важно провести анализ марке-
тинговой среды предприятия [1].

ООО «Гостиница «Саранск» является 
одним из наиболее крупных гостиничных 
предприятий, функционирующих на рынке 
гостиничных услуг г. Саранска. Предприятие 
открыто в декабре 1979 года, имеет катего-
рию «3 звезды», присвоенные Российской го-
стиничной ассоциацией. Помимо предостав-
ления временного размещения, отель занима-
ется дополнительно 17 видами деятельности, 
что свидетельствует о поиске новых путей 
повышения рентабельности всего бизнеса.

При планировании своей деятельно-
сти гостиница «Саранск» ориентируется 
на другие отели города, и в соответствии 
с ними строит свою маркетинговую деятель-
ность. Основная цель ориентации на конку-
рентов – поддержание конкурентоспособ-
ности на рынке среди выбранного сегмен-
та потребителей.

Деятельность ООО «Гостиница «Са-
ранск» зависит от внешней среды, где она 
непосредственно функционирует. Макрос-
реду гостиничного предприятия составляют 
в совокупности политические, экономиче-
ские, социальные и технологические факто-
ры. Оценку данных факторов можно прове-
сти методом PEST-анализа (таблица 1).

PEST-анализ – это комплексное исследо-
вание, с помощью которого и оценить сте-
пень влияния внешних факторов на гости-
ничный бизнес. Под внешними факторами 
подразумеваются явления, события и про-
цессы, которые влияют определенным обра-
зом на деятельность гостиницы «Саранск» 
на каждом этапе ее существования и не под-
даются контролю.
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Таблица 1
PEST-анализ макросреды ООО «Гостиница «Саранск»

Группа  
факторов Факторы Важность 

фактора
Направление 

влияния
Значение 
фактора Итого

Политико-
правовые

1. Нормативно-правовая база и ста-
бильность законодательства 0,08 + 5 0,4

2. Благоприятная политика в области 
развития города в целом 0,11 + 9 0,99

3. Напряженная политическая обста-
новка 0,12 - 7 -0,84

Итого 0,31 21 1,43
Экономиче-
ские 

1. Высокий уровень инфляции и про-
центных ставок 0,07 - 5 -0,35

2. Девальвация национальной валю-
ты, нестабильность курса 0,12 - 8 -0,96

3. Высокий уровень развития бизнеса 
и инвестирования 0,08 + 7 0,56

Итого 0,27 20 -0,75
Социокуль-
турные

1. Улучшение восприятия Саранска 
как туристического города 0,10 + 9 0,90

2. Повышение требований со стороны 
клиентов к качеству услуг и уровню 
сервиса

0,06 - 6 - 0,30

3. Ускорение ритма жизни клиентов 
(как следствие, сокращение средней 
продолжительности пребывания го-
стя в гостинице)

0,07 - 5 -0,35

Итого 0,23 20 -0,25
Технологи-
ческие 

1. Уход международных технологиче-
ских брендов с российского рынка 0,05 - 5 -0,25

2. Развитие отечественных автомати-
зированных информационных систем 0,07 + 7 0,49

3. Доступность цифровых инструмен-
тов продвижения бизнеса 0,07 + 8 0,64

Итого 0,19 20 1,38

Факторы PEST-анализа могут представ-
лять для предприятия определенную воз-
можность или угрозу (таблица 1). Так, ха-
рактер влияния политических факторов бу-
дет зависеть от того, насколько государство 
поддерживает развитие туризма, а также 
от политической ситуации в стране и в мире. 
Санкции и визовые барьеры, действующие 
на территории нашей страны в настоящее 
время, негативно влияет на рост показате-
лей в данной отрасли, поэтому гостиница 
«Саранск» теряет часть клиентов. Однако 
регион ведет активную политику в области 
развития города в сфере культурного и спор-
тивного туризма, поэтому количество при-
езжающих гостей ежегодно увеличивается. 
Данный фактор в большей степени имеет 
положительное влияние на деятельность 
гостиничного предприятия.

Экономические факторы связаны с та-
кими процессами, как инфляция, налогоо-
бложение, инвестирование в бизнес, а также 
с платежеспособностью потребителей. Ра-
стущие темпы инфляции и увеличивающие-
ся налоги повышают себестоимость продаж 
и расходы предприятия, что в будущем мо-
жет привести к падению рентабельности [2]. 
Рост инвестиционной активности в регионе 
способен улучшить финансовое положение 
предприятия и сконцентрировать свою де-
ятельность на более прибыльном сегменте 
рынка – бизнес-клиентах. Экономические 
факторы на сегодняшний день оказывают 
отрицательное влияние на деятельность 
гостиницы: из-за растущей себестоимо-
сти предприятие вынуждено искать новые 
пути повышения рентабельности и сокра-
щать расходы.
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Факторы социального содержания мо-
гут влиять как на спрос, так и на репутацию 
гостиницы. В последние годы среди гостей 
складывается положительное мнение о го-
роде и об отеле, спрос на гостиничные услу-
ги стабилизируется, прибыль организации 
растет. Однако негативная эпидемиологиче-
ская ситуация в масштабах страны и мира 
может привести к кризису и спаду гостинич-
ной деятельности, c чем и столкнулись го-
стиничные предприятия в начале 2020 года. 
Повышение требований клиентов к качеству 
услуг и уровню сервиса отражается на оцен-
ке гостиничного предприятия в целом: гости 
оставляют негативные отзывы, что вызыва-
ет необходимость улучшать качество предо-
ставляемых услуг.

Факторы, связанные с технологиями, 
в настоящее время важны в гостиничном 
бизнесе, так как внедрение инновационных 
технологий обслуживания и систем управ-
ления в отеле способно увеличить спрос 
на его услуги, тем самым обеспечить вы-
сокую эффективность деятельности [3]. 
С уходом многих международных брендов 
с российского рынка в 2022 году, число до-
ступных технических и технологических 
новшеств резко сократилось. Данный факт 
ограничил возможность гостиничного пред-
приятия внедрять новые цифровые инстру-
менты в свою работу. Однако, вместе с тем, 
появились российские IT-решения, которые 
уже применяются в гостиничном бизнесе: 
док-станции, чат-боты, цифровые системы 
регистрации заезда и выезда. Доступность 
данных технологий digital-маркетинга соз-
дает для предприятия возможность даль-
нейшей автоматизации бизнес-процессов 
и повышения эффективности продвиже-
ния продукта.

Чтобы оценить потенциал гостини-
цы «Саранск» для введения инструмен-
тов digital-маркетинга, проведем анализ 
внутренних факторов [4]. К внутренним 
факторам относятся: человеческие ресур-
сы (квалификация, культура работников 
и т.д.); технические ресурсы (новизна обо-
рудования, использование инновационных 
автоматизированных систем управления); 
коммерческие ресурсы (качество услуг); фи-
нансовые ресурсы (прибыль, возможность 
самофинансирования). 

Оценку внутренних факторов проведем 
с помощью SNW-анализа. Этот вид анализа 
представляет собой уникальную методику, 
которая позволяет разбить деятельность 

гостиничного предприятия на отдельные 
сегменты или блоки, проанализировать их 
и выделить сильные, слабые и нейтральные 
стороны. При использовании SNW-анализа 
оценивается состояние внутренней среды 
гостиницы по ряду позиций: менеджмент, 
маркетинг, процесс предоставления ус-
луг, финансы, персонал. Каждая позиция 
получает одну из трех оценок: Сильная 
(Strength); Нейтральная (Neutral); Слабая 
(Weakness). SNW-анализ для ООО «Гости-
ница «Саранск» представлен в таблице 2.

Менеджмент ООО «Гостиница «Саранск» 
оказывает большое влияние на маркетинго-
вую среду, так как именно от грамотной ор-
ганизации деятельности всего предприятия 
зависит дальнейшее развитие бизнеса. Орга-
низационная структура и культура предпри-
ятия во многом определяет эффективность 
работы бизнес-процессов и мотивацию пер-
сонала к их совершенствованию [5]. 

Линейно-функциональная структура 
гостиницы «Саранск» включает в себя спе-
циальные функциональные подразделения 
при линейных руководителях, при этом 
линейные руководители подчиняются за-
местителю директора, тот в свою очередь – 
директору отеля. В структуре предприятия 
выделяются 6 служб: служба приема и раз-
мещения, служба гостиничного фонда, ин-
женерная служба, служба безопасности, 
техническая служба, бухгалтерия, а также 
специалист по кадровому делопроизводству. 
Линейно-функциональная структура управ-
ления обеспечивает эффективное исполь-
зование ресурсов, улучшение координации 
в функциональных подразделениях, гаран-
тирует компетентность функциональных 
руководителей и возможности для карьерно-
го роста, а также создает возможности для 
внедрения новых инструментов и методов 
работы с контролю деятельности как целых 
подразделений, так и отдельных исполните-
лей. Однако при этом такая структура имеет 
существенный недостаток: в условиях рас-
ширения аппарата управления и его бюро-
кратизации увеличивается время принятия 
решений из-за необходимости согласований.

Сильными сторонами гостиницы «Са-
ранск» является высокий уровень подготов-
ки руководителей и низкая текучесть кадров. 
В течение 5 лет в организации сохраняется 
относительно стабильный состав персона-
ла. На рисунке 1 отражена динамика соста-
ва персонала ООО «Гостиница «Саранск» 
с 2018 по 2022 гг.
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Таблица 2
Оценка внутренних факторов ООО «Гостиница «Саранск» методом SNW-анализа

Стратегическая позиция
Качественная оценка 

Сильная 
(S)

Нейтральная 
(N)

Слабая 
(W)

Менеджмент:
1. Уровень управленческой подготовки руководителей гостиницы Х
2.Распределение ответственности и полномочий между руково-
дителями Х

3.Стиль управления Х
4.Организационная культура Х
Маркетинг:
5.Имидж и репутация на рынке Х
6.Конкурентоспособность продукта Х
7.Уровень маркетинговой деятельности Х
8.Наличие маркетинговой стратегии предприятия Х
9.Проведение маркетинговых исследований Х
10.Ассортиментная политика Х
11.Ценовая политика Х
12.Политика распределения Х
13.Политика продвижения Х
14.Использование инструментов digital-маркетинга Х
Процесс предоставления услуг:
15.Качество обслуживания Х
16.Оперативность работы персонала Х
17.Уровень автоматизации и цифровизации Х
18.Инфраструктура и качество материально-технической базы Х
Финансы:
19.Рентабельность Х
20.Финансовая устойчивость Х
21.Ликвидность Х
Персонал:
22.Стабильность кадров Х
23.Уровень квалификации Х
24.Система мотивации персонала Х
25.Система обучения и аттестации персонала Х

Рис. 1. Динамика состава персонала ООО «Гостиница «Саранск» 2018 – 2022 гг.
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В среднем, количество персонала пред-
приятия изменяется на 3% ежегодно в  на-
правлении сокращения штата. Админи-
стративный персонал за последние 5 лет 
не менялся, что говорит о стабильном по-
ложении предприятия относительно кадро-
вой политики.

Маркетинговая деятельность в гостини-
це «Саранск» организована в соответствии 
с требованиями рынка, однако в организа-
ции не проводятся маркетинговые исследо-
вания, отсутствует четкая стратегия и план 
внедрения новых маркетинговых инстру-
ментов, что является недостатком в деятель-
ности предприятия [6]. Кроме того, на пред-
приятии не ведется работа по  построению 
имиджа и улучшению репутации. Гости-
ница «Саранск» работает на рынке более 
40 лет, и за это время в сознании потреби-
телей укрепилось представление о данном 
средстве размещения как о гостинице «со-
ветских времен», о чем говорят 30% отзы-
вов гостей.

Для данного отеля важное значение име-
ет удовлетворенность каждого клиента каче-
ством предоставления гостиничных услуг, 
поэтому пристальное внимание обращается 

на отзывы гостей на сайтах онлайн-брони-
рования [7]. Отзывы и оценка клиентов яв-
ляются основными показателями качества 
предоставления услуг данного средства раз-
мещения. Рассмотрим рейтинг данного от-
еля на основе данных с различных сайтов 
(таблица 3).

Анализируя отзывы и рейтинг отеля 
на сайтах, представленных в таблице 3, 
можно сделать вывод, что посетители вы-
соко оценивают работу гостиничного пред-
приятия, однако качество услуг не всегда 
соответствует требованиям клиентов. Чаще 
всего в негативных отзывах отмечают недо-
статки в оснащенности и состоянии мате-
риально-технической базы гостиницы, низ-
кую скорость работы персонала и неудов-
летворенность обслуживанием в ресторане, 
функционирующем при гостинице.

В настоящее время предприятие на-
ходится в устойчивом финансовом по-
ложении. Анализируя бухгалтерскую от-
четность ООО «Гостиница «Саранск» за  
последние 5 лет, можно наблюдать, что 
финансовые показатели деятельности го-
стиницы имеют тенденцию к росту (табли-
ца 4, рисунок 2). 

Таблица 3
Рейтинг ООО «Гостиница «Саранск» на цифровых площадках

Сайт 101Hotels.ru Ostrovok.ru Тripadvisor.ru Яндекс.
Путешествия Оteleus.ru

Оценка 9,3/10 8/10 3,5/5 4,8/5 8,9/10
Количество отзывов, всего 94 181 141 935 510
Количество положительных 
отзывов 67 129 95 662 415

Количество отрицательных 
отзывов 27 52 46 273 95

Таблица 4
Финансовые показатели деятельности ООО «Гостиница «Саранск» 2018-2022 гг., млн руб.

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022
Выручка 78 878 60 127 39 277 68 271 81 367
Себестоимость продаж 61 803 48 215 31 500 33 675 42 312
Валовая прибыль 17 075 11 912 7 777 34 686 39 055
Управленческие расходы 1 352 375 1 982 5 023 8 673
Прибыль от продаж 15 723 11 510 5 795 29 563 30 382
Прочие доходы 104 265 18 598 846 5
Прочие расходы 2 361 2 359 1 710 2 639 2 006
Чистая прибыль (убыток) 10 877 7 470 22 234 27 010 27 435
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Рис. 2. Динамика показателей выручки, себестоимости  
и чистой прибыли ООО «Гостиница «Саранск» 2018-2022 гг.

Исходя из данных, представленных 
в таблице 4, можно сделать вывод, что се-
бестоимость продаж гостиницы держит-
ся на довольно высоком уровне, несмотря 
на то, что за последние 5 лет показатель 
снизился на 33%. В связи с нынешней по-
литической обстановкой прогнозируется 
дальнейший рост себестоимости. Общие 
финансовые результаты предприятия, вклю-
чая выручку и чистую прибыль, имеют тен-
денцию к росту. Резкое снижение выручки 
наблюдалось в 2020 году в связи с эпидеми-
ологический обстановкой – выручка упала 
на 35% относительно предыдущего года, 
однако за счет сокращения расходов и по-
лучения дохода от других видов деятельно-
сти предприятие смогло увеличить чистую 
прибыль [8]. В настоящее время, благодаря 
повышению деловой активности в регионе, 
прогнозируется рост финансовых результа-
тов предприятия.

Важным шагом в исследовании марке-
тинговой среды является оценка сильных 
и слабых сторон предприятия с целью раз-
работки стратегии дальнейшей деятельно-
сти. К сильным сторонам гостиницы, исхо-
дя из анализа и отзывов на сайтах брони-
рования, относится широкий перечень ус-
луг, компетентный персонал, стабильность 
кадров [9]. К слабым сторонам относятся: 
низкая репутация отеля на рынке, слабая ре-

кламная активность, и, как следствие, недо-
статочная загрузка номерного фонда.

Проведение SWOT-анализа позволит бо-
лее тщательно проанализировать сильные, 
слабые стороны, а также выявить возмож-
ности и угрозы в процессе работы гости-
ницы «Саранск» (таблица 5). В результате 
исследования получили данные о том, какие 
сильные стороны необходимо использовать, 
чтобы получить отдачу от возможностей 
во внешней среде; за счет каких возмож-
ностей внешней среды организация сможет 
преодолеть имеющиеся слабости; какие 
силы необходимо использовать для устра-
нения угроз; от каких слабостей необходи-
мо избавиться.

Из матрицы SWOT-анализа (таблица 5) 
следует, что к сильным сторонам гостини-
цы «Саранск» относится широкий перечень 
услуг и большое количество специальных 
предложений для клиентов [10]. Однако от-
сутствие стратегии значительно снижает 
репутацию предприятия, активность в обла-
сти digital-маркетинга низкая. Также одной 
из сильных сторон рассматриваемого пред-
приятия является низкая текучесть кадров, 
что может быть преимуществом при внедре-
нии инноваций. Наибольшая угроза состоит 
в конкуренции со стороны отелей, предлага-
ющих более качественные услуги и ведущих 
более активную маркетинговую политику.
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Таблица 5
SWOT-анализ ООО «Гостиница «Саранск»

Сильные стороны – S Слабые стороны – W
1. Большой опыт работы на рын-
ке гостиничных услуг.
2. Возможность осуществления 
банкетов и конференций.
3. Широкий перечень услуг и 
большое количество специаль-
ных предложений для клиентов.
4. Стабильный и квалифицирован-
ный состав персонала.
5. Наличие ресторанного ком-
плекса.

1. Низкая репутация гостиницы
2. Слабая маркетинговая активность
3. Низкий уровень внедрения инструмен-
тов digital-маркетинга
4. Устаревшая инфраструктура
5. Отсутствие четко сформулированной мис-
сии и стратегических целей предприятия

Возможности – O Действия – SO Действия – WO
1. Рост лояльности по-
требителей под влияни-
ем маркетинговых ком-
муникаций.
2. Развитие делового ту-
ризма и рост числа биз-
нес-клиентов в городе. 
3. Новые партнерские свя-
зи в бизнес-среде.
4. Появление новых до-
ступных технологий об-
служивания клиентов.
5. Улучшение конкурент-
ных позиций гостиницы 
на рынке.

S1-O1,О5 Проведение эффектив-
ной рекламы повысит внимание к 
имиджу отеля.
S2-O2. Создание условий для 
проведения мероприятий позво-
лят отелю привлечь больше по-
требителей бизнес-сегмента.
S3, S5-О3. Партнерские отноше-
ния с различными бизнес-струк-
турами позволят усовершенство-
вать ассортимент услуг, создать 
новые предложения для клиентов 
и предугадать их растущие по-
требности.
S4-O4.Низкая текучесть кадров 
создаст условия для развития 
предприятия в области инноваций 
и цифровизации, так как меньше 
затрат будет уходить на адапта-
цию персонала в организации.

W1- O1. Поддержание обратной связи с 
клиентами и использование новых средств 
коммуникации (фирменный стиль, digital-
реклама) позволят улучшить репутацию 
гостиницы.
W2-O2. Разработка специальных предло-
жений и пакетов услуг для бизнес-клиен-
тов будет способствовать привлечению 
данного сегмента потребителей.
W3-O4, О5. За счет доступности новых 
технологий обслуживания и внедрения ин-
струментов digital-маркетинга можно повы-
сить конкурентоспособность гостиницы.
W4,W5-О3. Новые партнерские связи с 
бизнесом – это возможность привлечения 
инвестиций, которые можно использовать 
для построения новой стратегии предпри-
ятия и обновления инфраструктуры.

Угрозы – T Действия – ST Действия – WT
1. Повышение качества 
услуг конкурентов, вве-
дение ими новых форм 
обслуживания, и как 
следствие – потеря кли-
ентов
2. Активная рекламная 
деятельность конкурен-
тов.
3. Повышение требова-
ний потребителей к ка-
честву и новизне гости-
ничных услуг и сокра-
щение спроса на услуги 
отеля.
4. Нестабильная эконо-
мическая ситуация – не-
платежеспособность на-
селения.
5. Спад туристической 
активности из-за поли-
тической обстановки.

S3 – T1. Активное информирова-
ние потребителей о новых пред-
ложениях и услугах отеля может 
удержать клиентов от перехода к 
конкурентам. 
S1-Т2. Финансовые ресурсы 
предприятия, направленные на 
продвижение отеля и повышение 
репутации смогут препятство-
вать действиям конкурентов по 
привлечению клиентов.
S3-Т3. Использование потенциа-
ла отеля для проведения меро-
приятий и оказания новых видов 
услуг может способствовать по-
вышению спроса и увеличению 
клиентов.
S4-Т4. Низкая текучесть кадров 
будет преимуществом в условиях 
кризиса. Сдача помещений в 
аренду организациям поможет 
сохранить прибыль. 
S2, S5-T5. В случае спада туристи-
ческой активности и снижения 
доходности номерного фонда го-
стиница сможет получать прибыль 
от оказания других видов услуг.

W1, W5-Т4, T5. Снижение платежеспо-
собности потребителей и спад туристиче-
ской активности может привести к потере 
прибыли и рентабельности в условиях от-
сутствия стратегии по работе с репутацией 
отеля. Для преодоления кризисных явле-
ний необходима стратегия будущего разви-
тия предприятия.
W2-Т2. В глазах потребителей отели-кон-
куренты будут выглядеть привлекательнее, 
поэтому клиенты предпочтут пользоваться 
услугами других гостиниц. Необходимо 
разработать программу 
рекламной кампании для повышения узна-
ваемости отеля.
W3-T3. Потребители все чаще проводят 
время в цифровой среде и доверяют тем 
организациям, которые активно работают 
с различными онлайн- и офлайн-каналами. 
Для удовлетворения современных запро-
сов клиентов, необходима разработка ком-
плекса digital-марктинга. 
W4-T1. Низкое качество услуг отеля, свя-
занное с устаревшим оснащением номеров, 
приведет к тому, что потребители предпо-
чтут более современные и обновленные го-
стиницы. В связи с этим, необходимы инве-
стиции в обновление инфраструктуры.
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Заключение
Возможность дальнейшего развития го-

стиницы заключается в увеличении загрузки 
благодаря развитию делового туризма в ре-
гионе и разработки комплекса маркетинга 
для продвижения услуг с использованием 
цифровых инструментов. Гостиница смо-
жет повысить свою конкурентоспособность 
и привлекать больше потребителей за счет 
внедрения новых услуг, мер по стимули-
рованию сбыта и разработке рекламных 
кампаний. 

Таким образом, анализ факторов влия-
ния ООО «Гостиница «Саранск» показал, 
что ряд внешних факторов политического, 
экономического, социокультурного и техно-
логического характера способствуют разви-
тию гостиничного предприятия. Также пред-
приятие обладает достаточным внутренним 
потенциалом (высокий уровень подготовки 
менеджмента, стабильный кадровый состав, 
устойчивое финансовое положение) для 
разработки маркетинговых мероприятий 
в digital-среде.
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В статье рассматривается понятие «Бренд» в значении высшей стадии развития имиджа, так 

как именно он формирует лояльность и известность, помогает сформировать некую функцию 
«родства» с потребителем. Проведен анализ основных моделей по формированию и развитию 
бренда организации, сред которых модель «Колесо бренда» (Brand Wheel), которая состоит из важ-
нейших составляющих процесса разработки бренда, является подходом к пониманию бренда, 
разбивающий его на пять категорий: атрибуты, выгоды, ценности, личность, суть бренда; мето-
дика «ТТВ», согласно которой есть несколько факторов влияния на потребителя, формирующих 
впечатление от марки: продукт, производитель, упаковка, реклама, цена, конкуренты, потребитель; 
модель «Unilever Brand Key», которая разделяется на три категории: рынок, бренд, продукт; модель 
«Brand Name Development Services», согласно которой фундаментом для построения бренда явля-
ется позиционирование является разработка предложения и образа компании; модель «Зозулева», 
следование данной концепции подразумевает, что формирование бренда будет рассматриваться 
как долгосрочная инвестиция, требующая постоянных вложений и корректировок в зависимости 
от колебаний рынка.

V. S. Kudryashov, I. S. Klimov, A. V. Kostanda 
Russian Academy of National Economy and Public Administration under the President  
of the Russian Federation, St. Petersburg, e-mail: kudvad88@mail.ru

THE MAIN MODELS OF THE ORGANIZATION’S  
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The article discusses the concept of “Brand” in the meaning of the highest stage of image develop-

ment, since it is he who forms loyalty and fame, helps to form a certain function of “kinship” with the 
consumer. The analysis of the main models for the formation and development of an organization’s brand 
is carried out, among which the “Brand Wheel” model, which consists of the most important compo-
nents of the brand development process, is an approach to understanding the brand, dividing it into five 
categories: attributes, benefits, values, personality, brand essence; the “TTV” methodology, according to 
which there are several factors influencing the consumer that form the impression of the brand: product, 
manufacturer, packaging, advertising, price, competitors, consumer; the “Unilever Brand Key” model, 
which is divided into three categories: market, brand, product; the “Brand Name Development Services” 
model, according to which the foundation for building a brand is positioning is the development of the 
company’s offer and image; the Zozulev model, following this concept implies that the formation of a 
brand will be considered as a long-term investment that requires constant investments and adjustments 
depending on market fluctuations.

С повышением уровня осознанности 
и образованности населения повышаются 
и требования к поведению бренда. В со-
временных реалиях потребитель покупает 
товар или услугу не только на основе его 
характеристик, но и обращая внимание 
на фирму производителя. Обширное коли-
чество предложений на рынке порождают 
проблему: потребитель может легко пере-
ходить с товара одного бренда на другой. 

Для предотвращения данной ситуации 
организациям необходимо изучить аспек-
ты, касающиеся того, как потребители 
воспринимают бренд. Исследования по-
казывают, что наибольшую прибыль при-
носят приверженцы бренда – постоянные 
покупатели. Грамотно сформированный 
бренд, находящийся под контролем орга-
низации, способствует созданию лояльно-
сти потребителей.
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На формирование бренда организации 
влияют внутренние и внешние факторы. 
К таким факторам можно отнести миссию 
и цель организации, ее положение на рын-
ке, организационную культуру, ментали-
тет страны. Из-за такого большого коли-
чества факторов процесс формирования 
бренда занимает много времени и форми-
руется поэтапно. Разграничение понятий 
«имидж», «репутация», «бренд» опреде-
лит взаимосвязь между этапами и траек-
торию формирования бренда организации. 
Приведенные понятия схожи между собой 
тем, что каждое относится к позициони-
рованию, но при этом каждый термин  при 
более подробном рассмотрении занимает 
свое логическое место в процессе раз-
мещения информации для воздействия 
на аудиторию.

Имидж определяет продвигаемый образ, 
т.е. заявленную позицию, которую органи-
зация хочет донести в сознание аудитории. 
Заявленная позиция (имидж) трансформи-
руется в воспринятый образ или по-другому 
в репутацию. Имидж заявленный и имидж 
воспринятый развивают информирован-
ность, осведомлённость целевых групп, 
характеризующаяся позитивными, нега-
тивными или комбинированные чертами. 
При этом положительная осведомленность 
характеризуется термином «лояльность», 
а если добавляются такие элементы как из-
вестность и потребительская лояльность, 
то термин определяется как высшая стадия 
развития имиджа, то есть – бренд. Бренд 
описывается как «графический и смысло-
вой образ субъекта, получившего высокую 
степень известности, лояльности и эмоцио-
нального доверия» [5].

В работе рассматривается бренд в зна-
чении высшей стадии развития имиджа, так 
как именно он формирует лояльность и из-
вестность, помогает сформировать некую 
функцию «родства» с потребителем. Это 
означает, что среди некоторого количества 
организаций потребитель выберет конкрет-
ный бренд, так как знаком с ним и имеет по-
зитивный опыт взаимодействия [6].

Для формирования такой приверженно-
сти и выстраивания сильного бренда исполь-
зуются специальные модели, которые спо-
собны отразить все необходимые элементы 
бренда в одной связи. К ним относятся:

1. Колесо бренда (Brand Wheel). Часть 
создания истории и фирменного стиля вклю-

чает рассмотрение особенностей организа-
ции и определение внутренних характери-
стик, по-другому говоря, создание сущности 
бренда. Данный процесс можно определить 
как формирование плана бренда с углубле-
нием в анализ специфики организации. Для 
такого построения используется колесо 
бренда (рисунок).

Модель состоит из важнейших составля-
ющих процесса разработки бренда, является 
подходом к пониманию бренда, разбиваю-
щий его на пять категорий. К ним относятся:

• атрибуты;
• выгоды;
• ценности;
• личность;
• суть бренда.
Процесс создания колеса бренда начи-

нается снаружи внутрь. Такой подход по-
могает определить, что собой представляет 
организация и какова ее основная миссия – 
суть бренда. 

Колесо бренда

Внешний уровень колеса бренда, атри-
буты – это поверхностные факты, физиче-
ские и функциональные характеристики, ко-
торые дают высокоуровневую информацию 
о бренде, все они основаны на данных под-
дающейся проверке. Здесь можно указать 
элементы, которые идентифицируют потре-
бители: цвет, дизайн, упаковка, персонажи 
бренда. Все они являются объективными 
фактами и могут найти место в качестве 
жизнеспособных маркетинговых вариантов 
описания преимуществ [1].
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Следующий уровень – это преимуще-
ства, которые определяются на основе атри-
бутов, подчеркивая, какую пользу получит 
потребитель от взаимодействия с брендом, 
продуктом. Выгоды отражаются в тех свой-
ствах, которые бренд предлагает, чтобы 
удовлетворить специфические потребности 
аудитории. Преимущества доказываются че-
рез побуждающие мотивы. Для определения 
этих мотивов можно использовать вопросы: 
«Какие проблемы побуждают потребителя 
воспользоваться продуктом?», «Что предо-
ставляет продукт компании, что не могут 
сделать конкуренты?».

 После преимуществ рассматриваются 
ценности – эмоциональный результат вза-
имодействия с брендом. Ценности бренда – 
это руководящие принципы или стандарты 
поведения, которые лежат в основе предло-
жения и характера бренда. Они отражают то, 
как будет вести себя бренд, то есть каким 
будет поведение бренда, и, соответственно, 
людей, связанных с ним. Ценности бренда 
должны быть подлинными и отражаться 
в действиях, коммуникационных заявлени-
ях, стиле и общей картине бренда [7]. 

Определение ценностей позволяет пере-
йти к следующему этапу – личность бренда. 
Это не просто средние характеристики всех 
черт характера, которыми обладают сотруд-
ники, «личность» определяет стиль работы 
бренда и то, как люди решают проблемы 
вместе. Все вместе определяет общий ха-
рактер бренда, его персональность.

Все определения, которые были созданы 
до этого, должны помочь сосредоточиться 
на идее сущности бренда, а рассмотрение 
всей информации вместе должно помогать 
определить ее. Суть бренда определяет, чем 
является бизнес, какая центральная идея 
предлагается потребителю. Сущность брен-
да выражается в слогане, который резюми-
рует то, что олицетворяет бренд [3].

Модель через последовательные шаги 
формирует связь между сущностью бренда 
и идентичностью бренда, его основных эле-
ментов и характеристик.

2. Методика ТТВ. В агентстве J. Walter 
Thompson специалисты считают, что глав-
ными элементами брендинга являются 
качество товара и идеи, насколько точно 
бренд понимает потребителя и эффективно 
использует каналы коммуникации. Опира-
ясь на многолетнюю практику, они разра-
ботали модель, согласно которой есть не-

сколько факторов влияния на потребителя, 
формирующих впечатление от марки. Вы-
деляются следующие направления влияния 
на потребителя:

1. Продукт. К продукту относят качество 
выполнения, физические характеристики, 
вариативность продукта, дополнительные 
услуги. На данные характеристики бренд 
может повлиять в большей степени, так как 
они находятся в зоне его контроля.

2. Производитель. При описании произ-
водителя указывается репутация и отноше-
ние к нему аудитории, как производитель 
влияет на продукт.

3. Упаковка и имя. Какие ассоциации вы-
зывает имя, как воспринимается дизайн, что 
характеризует стиль бренда – все это описы-
вается в данном направлении влияния.

4. Реклама и продвижение. Учитывается, 
как используются каналы продвижения, есть 
ли взаимодействие с медиа, стиль коммуни-
каций, деятельность по популяризации.

5. Цена, распространение, расположе-
ние. Оценивается влияние расположения в  
местах продаж, на каких полках находится, 
сравнение цены с конкурентами, как пред-
ставлен продукт в точках в магазинах.

6. Конкуренты и история. Продукт и ры-
ночное предложение следует сравнивать 
с конкурентами, так как потребитель делает 
выбор на основе оценки всех предложений.

7. Потребитель. Анализируется, в  каком 
контексте приобретается товар, в  каких ситуа-
ция используется продукт, кто его потребляет. 

Анализ факторов, которые управляют 
впечатлением от бренда, позволяет опреде-
лить элементы продукта, способствующие 
наибольшему влиянию на потребителя, 
и при этом абстрагироваться от конкурентов.

Согласно данной модели, бренд разде-
ляется на уровни, при этом каждый после-
дующий уровень является частью предыду-
щего. В центр модели входит продукт, это 
некое ядро бренда, которое определяет, чем 
является предложение. Далее строится по-
зиционирование, позволяющее выстроить 
отличное от конкурентов преимущество 
и рассказать о нем целевой аудитории – сле-
дующий уровень модели. Из позициониро-
вания на аудиторию исходить последний 
уровень – индивидуальность – некая иден-
тификация бренда [8].

Составляющие бренда позволяют вы-
строить модель характерных особенно-
стей бренда.
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3. Модель Unilever Brand Key. Unilever, 
как одна из крупнейших мультибрендовых 
групп на рынке товаров повседневного 
спроса (FMCG), в середине 1990-х годов, 
с ростом числа приобретений и расшире-
ний, осознала необходимость разработки 
модели для всех своих брендов, чтобы луч-
ше координировать процессы и сделать их 
более эффективными. В результате появи-
лась модель позиционирования, призванная 
раскрыть понимание бренда.

Модель разделяется на три категории: 
рынок, бренд, продукт. На уровне рынка 
изучаются такие элементы как аудитория, 
конкуренты, потребительский инсайт. Под 
целевой группой понимается целевой сег-
мент бренда. Описание их в соответствии 
с социально-демографическими характе-
ристиками, такими как доход, возраст, пол 
и статус, является одним из минимальных 
требований, которые определяются с помо-
щью количественных исследований рынка 
и вводятся как часть позиционирования. 

Конкурентное окружение включает 
в себя все бренды и компании, которые кон-
курируют на одном рынке. Но даже за преде-
лами реального рынка могут существовать 
косвенные конкуренты, которые пытаются 
удовлетворить ту же потребность клиента 
с помощью другой категории продукции. 
Важно отличаться от них с помощью диф-
ференцирующего преимущества.

Потребительский инсайт описывается 
как неожиданное осознание, которое рас-
сматривает потребности и выгоды потре-
бителя в более широком контексте. Часто 
это позитивная формулировка проблемы, 
с которой сталкиваются потребители и для 
которой бренд предлагает решение.

К уровню «бренд» относятся ценности 
и персональность, а также сущность брен-
да. Ценности бренда – это индикаторы того, 
за что выступает бренд и его представители. 
Они дают конкретную информацию об эмо-
циональных, этических и идеологических 
ориентирах, на которых должны основы-
ваться корпоративные действия бренда. 
Персональность в свою очередь формиру-
ется под влиянием истории и стиля комму-
никаций бренда.

Сущность бренда суммирует позици-
онирование в одном предложении и про-
ясняет, в чем заключается основная сила 
бренда. Уровень исследования продукта 
включает выгоды предложения, причину, 

почему бренду доверяют, и отличитель-
ные черты.

Выгоды служат для удовлетворения по-
требностей, поэтому предложение бренда 
должно состоять из физически-функцио-
нальной и эмоциональной составляющей 
выгоды. Для успешного позиционирова-
ния и коммуникации важно уметь точно 
их доносить.

Причина доверять описывает наиболее 
значимую причину, которая должна убе-
дить потребителя доверять бренду. Отли-
чительные черты, с другой стороны, пред-
ставляет собой наиболее важную для по-
требителя причину покупки бренда и его 
продукции. Это не обязательно должно 
совпадать с ранее определенными причи-
нами доверия и может также частично от-
клоняться от глубинных психологических 
мотивов [2].

Brand Key доказала свою ценность бла-
годаря многократному применению различ-
ными брендами Unilever и в других компа-
ниях, а также в университетах в качестве 
теоретической базы.

4. Модель Brand Name Development 
Services. Известное агентство по созданию 
брендов Brandinsitute Inc создало свою схе-
му формирования бренда. Фундаментом для 
построения бренда является позициониро-
вание – разработка предложения и образа 
компании, задачами которых является занять 
отличительное место в сознании целевого 
рынка. Другими словами, позиция бренда 
описывает, чем бренд отличается от своих 
конкурентов и где, или как, он занимает ме-
сто в сознании покупателей.

Выстраивание позиции способствует 
переходу к следующему этапу – определе-
ние стратегии бренда – долгосрочный план 
бренда по достижению конкретных, зара-
нее определенных целей. Успешная страте-
гия бренда должна быть хорошо продумана 
и реализована во всех бизнес-функциях, 
с возможностью улучшения потребитель-
ского опыта, конкурентных преимуществ 
и финансовых показателей. Стратегия также 
определяет методы достижения. Во всех ме-
тодах продвижения должна отражаться идея 
бренда, в которой отражены обещанные пре-
имущества. Рекомендуется продвигать одну 
центральную идею, основанную на страте-
гии и позиционировании для того, чтобы 
создать конкретные ассоциации и не пере-
гружать идентификацию бренда.
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Поиск товарных знаков или знаков об-
служивания является неотъемлемой частью 
владения правами на предоставления то-
варов или услуг, однако многие компании 
не проводят его регулярно или всесторон-
не. Данный процесс может не только искать 
в базах данных информацию о существова-
нии и использовании зарегистрированных 
товарных знаков, но также может использо-
ваться для получения результатов по неза-
регистрированным маркам. 

При формировании бренда по данной 
модели важно провести лингвистический 
скрининг. Это необходимо для того, чтобы 
избежать потенциальных неудач при выхо-
де на новые рынки с другими языковыми 
особенностями. Существуют десятки при-
меров названий брендов, которые прекрас-
но звучат на одном языке, но при переводе 
на другой язык имеют неприятные значения. 
Процесс проверки включает в себя произ-
ношение, сходство с оскорбительными сло-
вами в других языках, культурная приемле-
мость и эстетика – внешний вид и ощуще-
ния от слова.

Перед формированием окончательного 
варианта бренда стоит провести тестирова-
ние, чтобы выяснить, как потребитель от-
носится к бренду, как воспринимает, какие 
ассоциации возникают. Следует также пред-
ложить несколько вариантов дизайна, лого, 
чтобы определить наиболее востребован-
ный. Предварительное тестирование позво-
ляет оценить и эффективность выбранных 
каналов взаимодействия с аудиторией. 

Модель позволяет выстроить бренд, спо-
собный к долгосрочному существованию, 
и продлить его жизненный цикл.

5. Модель Зозулева. Модель Зозулёва фо-
кусируется на достижение экономической 
дифференциации посредством создания 
ценовой премии бренда. Согласно мне-
нию автора модели, при ее использовании 
уменьшается чувствительность ценовой 
эластичности спроса, что позволяет уве-
личить рентабельность продаж и при этом 
создать более стабильный бренд. Следова-
ние данной концепции подразумевает, что 
формирование бренда будет рассматривать-

ся как долгосрочная инвестиция, требую-
щая постоянных вложений и корректиро-
вок в зависимости от колебаний рынка [4].

Обобщая подходы формирования брен-
да, можно вывести, что есть определенные 
требования к модели, которая должна за-
ключать в себе стратегическую концепцию 
бренда, являться внешним выражением на-
боров идентификаторов бренда. При этом 
в модели должны быть учтены характери-
стика и особенности бренда, которые по-
буждают к покупке, являются главенствую-
щим фактором при идентификации бренда 
и формирования узнаваемости. 

Формируется вывод, что модель помога-
ет отразить уникальность бренда и абстра-
гироваться от конкурентов, является основ-
ным понятием в процессе его формирова-
ния. В такой системе модель становится ос-
новополагающим понятием и инструментом 
при формировании бренда. 

Представленные выше модели являют-
ся общеизвестными и классическими. Од-
нако в современных условиях, когда рынок 
перенасыщен брендами, компаниям стоит 
включить в свои модели новые элементы, 
способствующие построению необходимо-
го имиджа и управлению репутацией. Для 
формирования бренда организация помимо 
стандартных инструментов может привлечь 
и своих сотрудников, что поспособствует 
не только налаживанию позиционирования 
бренда, но и при грамотном использовании 
повлияет на внутренний маркетинг. 

В современном потоке информации 
и инноваций важно оставаться конкуренто-
способным и в этом большую роль играет 
маркетинг. На сегодняшний день феномен 
брендинга влияет на экономическую сущ-
ность многих бизнес-процессов, поскольку 
создает ценность не только между органи-
зацией и потребителями, но и с другими 
стейкхолдерами: сотрудниками, инвесто-
рами, поставщиками. Брендинг является 
универсальным и ключевым инструментом 
сетевых коллабораций участников бизнес-
процессов, создающим эмоциональную 
связь с потребителем и формирующим ло-
яльность стейкхолдеров.
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Современное поле экономической теории представлено разнообразными школами мысли, пред-
лагающими различные подходы к пониманию и анализу экономических явлений. В настоящей статье 
проводится сравнение и анализ двух ключевых подходов: ортодоксальной (мейнстрим) и гетеродок-
сальной экономической теории. В данном исследовании анализируются особенности гетеродоксаль-
ной экономики, ее становление и применение в контексте сравнения с доминирующим направлением 
экономической науки. В первом разделе исследования дано определение основного течения, второй 
раздел посвящён рассмотрению понятия гетеродоксальности и краткому обозначению направлений 
гетеродоксальной экономической теории. В третьем разделе анализируются ключевые различия 
между вышеуказанными двумя подходами в экономической теории. Статья призвана обогатить пони-
мание разнообразия подходов в экономической теории и помочь лучше оценить их сильные и слабые 
стороны. Анализ различий мейнстрима и гетеродоксальных теорий способствует формированию 
более глубокого и комплексного взгляда на дискуссии в современной экономической науке и пути 
решения разноплановых вызовов настоящего времени.
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The modern field of economic theories is represented by a variety of school ideas that use different ap-
proaches to understanding and analyzing economic consequences. This article provides a thorough comparison 
and analysis of two key approaches: orthodox and heterodox economic theories. This research analyzes the 
features of heterodox economics, its formation and application in the context of comparison with the domi-
nant direction of economic science. The first section of the research provides a definition of the main trend, 
the second section is devoted to consideration of the concept of heterodoxy and a brief designation of the 
directions of heterodox economic theory. The third section analyzes the key differences between the above 
two approaches in economic theory. The article is intended to enrich the understanding of the diversity of 
approaches in economic theory and help to better assess their strengths and weaknesses. Analysis of the differ-
ences between mainstream and heterodox theories contributes to the formation of a deeper and more complex 
view of discussions in modern economic science and ways to solve the diverse challenges of the present time.

Введение
В основном направлении экономической 

теории принято считать, что люди всегда по-

ступают рационально, что рынки и инсти-
туты обладают способностью к естествен-
ному саморегулированию.



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 10   202380

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Современные исследования, прово-
димые в рамках основного направления, 
осуществляются в соответствии с парадиг-
мой, называемой «неоклассической». Она 
состоит из трех главных незыблемых по-
стулатов «твердого ядра»: индивидуализма, 
эгоизма и рациональности экономического 
поведения, то есть модели «экономическо-
го человека». Это направление превалирует 
не только в экономической науке, но и зани-
мает лидирующую позицию в социальных 
науках в целом, тем самым оказывая реша-
ющее влияние на их развитие.

В современном, стремительно меня-
ющемся мире экономические и социаль-
ные процессы значительно многообразнее 
и глубже, следовательно, не всегда могут 
быть предсказаны или объяснены с точки 
зрения мейнстрима экономической науки. 
Так, кризис 2008-2009 гг. перевернул фи-
нансовый мир. Бывший председатель Фе-
деральной резервной системы США Алан 
Гринспен, признался Конгрессу, что был 
«потрясен»: происходившее на рынке про-
тиворечило всему, что он знал» [1].

В свою очередь Солоу Р. в конце XX, за-
вершая свой обзор состояния экономической 
науки, процитировал Оскара Уайльда об  
охоте на лис: «неизъяснимое в погоне за не-
съедобным» [2]. Согласно Солоу экономиче-
ская наука – это, возможно, пример «сверхоб-
разованного в погоне за непознаваемым» [3].

Новые вызовы привели ученых к при-
знанию того, что имеющихся методов иссле-
дования современной экономической науки 
недостаточно. 

Например, негативные аспекты орто-
доксального течения экономики отражались 
в исследованиях экономистов Krugman P., 
Romer P., Piketti T., которые отмечали при-
верженность указанного течения к исполь-
зованию математических задач, при этом, 
не рассматривая масштабные экономи-
ческие процессы. «…Экономика сбилась 
с пути, – пишет Пол Кругман, – поскольку 
экономисты… ошибочно приняли матема-
тическую красоту за истинность» [4]. Нобе-
левский лауреат Пол Ромер утверждает, что 
основным изъяном современной маэкроэко-
номики является «общий провал научного 
направления, который опирается на матема-
тическую теорию» [5].

В данной статье предполагается срав-
нить и проанализировать основные различия 
гетеродоксальных экономических теорий 
в сопоставлении с мейнстримом. В первую 

очередь будут кратко рассмотрены понятия 
мейнстрима и гетеродоксальных экономи-
ческий теорий, основные различия между 
основным течением и гетеродоксальными 
направлениями экономической теории. 

В процессе исследования были исполь-
зованы следующие методы исследования: 
анализ, синтез, индукция, сравнение, сце-
нарный подход. 

Теоретическую и информационную базу 
составили периодическая экономическая 
литература и иные данные, в том числе раз-
мещенные в сети Интернет.

Мейнстрим экономической теории
Ортодоксальная экономическая тео-

рия, также известная как мейнстрим или 
неоклассическая экономика, базируется 
на принципах индивидуализма, рациональ-
ности и оптимизации. Мейнстрим подчерки-
вает роль рыночного механизма в распреде-
лении ресурсов и определении цен, а также 
роль конкуренции как основного двигателя 
экономического развития.

Д. Коландер, профессор Миддлберий-
ского колледжа, в своих исследованиях [6, 7] 
использовал методы социологических опро-
сов (анкетирования и интервью со студента-
ми старших курсов и аспирантами из США 
по специальности экономика) и изучал раз-
витие теоретико-методологической базы на-
учной работы через призму восприятия тех, 
кто занимается экономической наукой непо-
средственно, а также их отношение к основ-
ным теоретическим концепциям в экономи-
ческой науке.

С 1980-х годов и до начала 2000-х годов, 
по наблюдениям Коландера, аспиранты аме-
риканских университетов считали, что не-
оклассическая парадигма наиболее актуаль-
на. Тем не менее, помимо строго теоретиче-
ских математических подходов, они также 
высоко оценивали возможности использо-
вания математического инструментария для 
проведения эмпирических исследований.

Результаты подобных исследований, 
проводимых в ФРГ в 2006 году, продемон-
стрировали аналогичные результаты [8]. 
В результате проеденного исследования 
по сопоставлению взглядов англоязычных 
экономистов из США и Великобритании 
на математизацию экономической науки, 
было выявлено противоречивое отношение 
к этому явлению. Например, 31% амери-
канских экономистов и 45% британских 
экономистов считали, что использование  
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с 1950-х годов математического моделиро-
вания способствовало повышению репута-
ции и статуса экономической профессии. 
В то же время, 50% американских экономи-
стов и 21% британских экономистов вырази-
ли опасения по вопросу способности такого 
математического подхода подготовить мо-
лодых экономистов к эффективной работе 
в промышленности и государственных ор-
ганах власти [9].

Коландер с коллегами, подводя итоги 
исследований, пришли к выводу, что «моде-
лирование остается основным компонентом 
мейнстримного подхода, однако характер мо-
делей и основные предпосылки, на которых 
они основаны, теперь более открыты и ох-
ватывают различные области знаний» [10]. 
Следовательно, представители мейнстрима 
экономической теории широко используют 
математические инструменты, прежде всего, 
при проведении эмпирических исследований.

Мейнстрим современной экономиче-
ской по своей сути представлен объедине-
нием профессиональных экономистов, чья 
ключевая методологическая характеристика 
заключается в использовании математиче-
ских моделей для анализа различных эконо-
мических процессов, включая частные слу-
чаи. На данный момент эта наука активно 
интегрирует достижения смежных областей 
исследований экономики, адаптируя их под 
свои цели. Возможно, в будущем, анализи-
руя ее развитие, возможно будет подробно 
описать характеристики господствующей 
парадигмы, используя сравнительный ана-
лиз. Тем не менее, на данный момент мейн-
стрим находится в процессе динамической 
трансформации, включая различные иссле-
довательские программы.

Такая ситуация в рамках основной на-
правленности заставляет задуматься о явле-
нии гетеродоксии.

Гетеродоксия экономической теории
В современной экономической науке 

существует множество теорий, которые вы-
ходят за рамки традиционного мейнстрима 
и отличаются от него своими теоретико-мето-
дологическими особенностями. Обобщенно 
такие теории, можно назвать «гетеродоксаль-
ные направления экономической теории» 
(Heterodox Economics). Они представляют 
собой альтернативные подходы к пониманию 
экономических явлений и происходят из раз-
личных школ экономической мысли. 

Первые упоминания термина «гетеро-
доксия» в экономических науках относятся 
к периоду с 1930 по 1940 год, однако до сих 
пор в профессиональном сообществе нет 
четкого понимания того, кто такие «эко-
номисты-гетеродоксы». Наиболее часто 
к «гетеродоксам» относят специалистов, 
которые «не настаивают на использовании 
математического анализа в экономике» и от-
рицают главную аксиому неоклассической 
ортодоксии, которая составляет основу со-
временного мейнстрима – «индивидуализм 
вместе с верой в равновестность и рацио-
нальность» [11].

Термин «Heterodox Economics» можно 
трактовать в широком и узком смысле. В ши-
роком смысле термин «Heterodox Economics» 
покрывает направления экономической на-
уки, которые критикуют методологические 
и теоретические основания мейнстрима. Если 
говорить более узко, Heterodox Economics мо-
жет быть определена как направления в эко-
номической науке, которые создают свои соб-
ственные оригинальные теории, основываясь 
на альтернативных методологических прин-
ципах в отличие от мейнстрима. Эти теории 
либо выражают явную противоположность 
мейнстриму, либо пересматривают его ос-
новные концепции» [12].

Гетеродоксальная экономическая теория 
представляет собой альтернативный подход 
к анализу экономики, который не ограничи-
вается рамками неоклассической парадиг-
мы. Она включает в себя различные школы 
и направления, такие как институционализм 
(Д. Бромли, Э. Мэйхью, Дж. Нидзана, У. Са-
муэлса и др.), новая австрийская школа 
(Г.-Г. Хоппе, Й.Г. Хюльсмана, П. Бёттке, 
Р. Гаррисон и др.), феминистическая эконо-
мическая теория (Б. Бергманн и Ф. Вулли), 
посткейнсианство (С. Вайнтрауба, В. Годли, 
Ш. Доу и др.) и другие. 

В научной литературе встречается опре-
деление совокупности гетеродоксальных 
школ экономической мысли как «плюра-
листического интегративного сообщества» 
[13], а также констатация того, что предста-
вители мейнстрима (обычно отождествляе-
мого с неоклассицизмом) и различных тече-
ний гетеродоксии (несмотря на ряд разли-
чий между ними) имеют разнонаправленные 
взгляды по вопросам отношения к истории, 
а так же различное объяснение экономиче-
ских изменений и моделирование поведения 
человека в экономической жизни и т.д.
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Различия между экономическим  
мейнстримом и гетеродоксией

Ряд исследователей (Lее, Баженов Г.А., 
Мальцев А.А. и др.) изучали различия орто-
доксальных и гетеродоксальных школ эко-
номической науки. 

Теоретико-методологические расхожде-
ния между мейнстримом и гетеродоксаль-
ными школами экономической науки Маль-
цев А.А. определяет по следующим теорети-
ческим вопросам [14]:

1. Модель человека. 
Мальцев А.А. утверждает, что согласно 

взглядам мейнстрима экономические аген-
ты однотипны, действуют рационально, вы-
страивают свою жизнь в соответствии с мак-
симизацией личной полезности. 

С точки зрения гетеродоксальных под-
ходов, экономические агенты отличаются 
своими мотивационным установкам. Их 
поведение в большей части определяется 
не рациональностью, а традициями и куль-
турой, принятыми в обществе, что влечет 
выполнение ими предопределенную роль.

2. Оценка развития экономики. 
По мнению Мальцева А.А. с точки зре-

ния мейнстрима экономическая система 
находится в состоянии равновесия и авто-
матически возвращается в состояние покоя 
после периода колебаний, вызванных внеш-
ними возмущениями.

В рамках гетеродоксальных подходах 
экономическая система не обладает статиче-
ской неподвижностью, это развивающийся 
организм, которому свойственны постоян-
ные изменения.

3. Отношение к истории. 
Мейнстрим не определяет историю как 

важный фактор, так как предмет экономи-
ческой науки – это отношения между субъ-
ектами, которые возникают в любой момент 
времени при отсутствии препятствия для 
действия «невидимой руки рынка».

В гетеродоксии история играет критиче-
скую роль в научных исследованиях, так как 
любой объект экономического анализа дол-
жен изучаться в его развитии и помещаться 
в исторический контекст, в котором проис-
ходят исследуемые события.

4. Социально-экономические изменения.
Внешние шоки являются источником 

экономических изменений в мейнстриме. 
После завершения действия внешних шо-
ков экономика снова возвращается в режим 
равновесного функционирования.

С точки зрения гетеродоксальных под-
ходов экономической науки, источником 
социально-экономического развития явля-
ются противоречия, возникающие при вза-
имодействии экономических агентов друг 
с другом и с экономической средой, а также 
непрерывный процесс создания новшеств.

5. Метод исследования. 
Методы исследования в доминирующем 

направлении экономической мысли вклю-
чают в себя использование математическо-
го анализа, моделирование экономических 
процессов, эмпирические исследования, ис-
пользование экономических теорий и гипо-
тез для объяснения экономических явлений.

В гетеродоксальной экономике невоз-
можно выделить основной метод исследо-
вания, так как этот подход предусматривает 
множественность способов познания эко-
номической реальности. Гетеродоксальные 
экономисты используют различные методы 
исследования, включая исторический ана-
лиз, институциональный подход, критику 
экономического мейнстрима и т.д. Цель 
этих методов – выйти за рамки традицион-
ных экономических теорий и предложить 
новые подходы к изучению экономиче-
ских процессов.

В сопоставлении с мейнстримом гете-
родоксальные теории имеют ряд особенно-
стей. Авторами данной статьи выделяются 
следующие особенности:

Во-первых, гетеродоксальные теории 
часто не принимают в качестве основы ра-
циональное поведения индивидов, которое 
лежит в основе мейнстрима. Вместо этого 
они подчеркивают социальные и институ-
циональные аспекты экономических вза-
имодействий, такие как власть, иерархия, 
культурные, религиозные и этические нор-
мы и традиции.

Во-вторых, гетеродоксальные теории 
склонны к более широкому пониманию эко-
номических явлений и принимают во вни-
мание такие аспекты, как экологические 
последствия деятельности человека и соци-
альная справедливость. Они рассматривают 
экономику как часть более широкой соци-
альной системы, а не как автономный блок.

В-третьих, гетеродоксальные теории 
трактуют экономическую науку как соци-
альную науку и уделяют большое внимание 
социологическим, этическим и философ-
ским аспектам изучения экономических 
явлений. Они не ставят целью разработку 
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точных математических моделей и предпо-
читают многомерный подход к анализу эко-
номических вопросов.

Заключение
Исследуя научные работы ученых, при-

верженцев гетеродоксальной мысли и сопо-
ставляя их с научными работами последова-
телей ортодоксальных школ, можно сделать 
вывод, что первые стремятся к ликвидации 
междисциплинарных границ и получению 
комплексных методов исследования. Пред-
ставляется, что объединение гетеродок-
сальных и ортодоксальных методов иссле-

дования, а также заимствование методов 
и способов фиксации и анализа результатов 
исследований способны дать синергетиче-
ский результат в изучении экономической 
теории в частности и социальных процес-
сов в целом.

Гетеродоксальные теории имеют свои 
преимущества и недостатки. Они могут при-
вести к новым идеям и решениям, которые 
не могут быть получены с помощью тради-
ционных подходов мейнстрима. Однако, они 
могут подвергаться критике за отсутствие 
точности и неспособность предсказать бу-
дущие события.
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налоговой политики, методики оценки налоговой политики, критерии мобилизации средств в бюд-
жет, влияние налоговой политики на управление финансами.

Считается, что на данном этапе развития налоговая политика РФ уже прошла длительный процесс 
становления и трансформации, стала способна конкурировать с другими странами. Однако в реализуе-
мой налоговой системе присутствуют проблемные стороны, особенно в отношении предпринимателей 
и микро бизнеса, так как в отдельных случаях налоговое бремя и процедурные аспекты ведения налого-
вой отчетности оказываются излишне сложными, что приводит к прекращению существования бизнеса. 
В процессе реформирования государственной налоговой политики сразу оценить недостатки и вовремя 
их исправить зачастую становится непосильной задачей. Изменения в налоговой политике и налоговой 
системе требуют времени, компетентных экспертов, поддержки и помощи со стороны всех ветвей вла-
сти, своевременной деятельности СМИ, помощи со стороны граждан и других элементов. В настоящей 
работе было проведено исследование по оценке эффективности налоговой политики, выявлению от-
дельных факторов, снижающих эффективность налоговой политики. Авторами были проанализированы 
отдельные методические положения по оценке эффективности налоговой политики, включая отдельные 
формулы и особенности их расчета, выделены некоторые недостатки современной налоговой политики, 
сформулированы предложения по совершенствованию механизма оценки эффективности.
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policy, criteria for raising funds to the budget, the impact of tax policy on financial management.
It is believed that at this stage of development, the tax policy of the Russian Federation has undergone a 

long process of formation and transformation, and has become able to compete with other countries. However, 
there are problems in the tax system, especially in relation to entrepreneurs and micro-businesses, since in 
some cases the tax burden and procedural aspects of tax reporting are unnecessarily difficult, which leads to 
the termination of businesses. In the process of reforming state tax policy, assessing shortcomings and fixing 
them immediately often becomes an overwhelming task. Changes in tax policy and the tax system require time, 
competent experts, support and assistance from all branches of government, timely media activities, assistance 
from citizens and other elements in order for the tax system to function effectively. In this work, a study was 
conducted to assess the effectiveness of tax policy, to identify certain factors that reduce the effectiveness of tax 
policy. The authors analyzed individual methodological provisions for assessing the effectiveness of tax policy, 
including individual formulas and features of their calculation. Some shortcomings of modern tax policy are 
highlighted, and proposals for improving the efficiency assessment mechanism are formulated.
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Введение
Налоговая политика – это действия госу-

дарства в отношении налогов и налогообло-
жения. Цели и планы действий государства 
в области налогообложения формулируются 
Минфином РФ (абз. 5 ст. 165 Бюджетного 
кодекса РФ) [3].

Действующая налоговая система Рос-
сии формировались в период экономиче-
ского кризиса, который неизбежно повли-
ял на уровень, структуру и ставки налогов, 
а нашла свое законодательное закрепление 
в Налоговом кодексе РФ [4]. Как правило, 
фискальная функция налогов особо выде-
ляется в ситуациях бюджетного дефицита. 
В случае снижения объемов производства 
и роста темпов инфляции у налогообложе-
ния формируется большой потенциал для 
решения практически всех экономических 
проблем и задач страны. Отсюда их боль-
шое количество налогов и сборов, повы-
шенные ставки и противоречивое влияние 
на процесс воспроизводства. В результате 
налогоплательщики пытаются уклониться 
от уплаты налогов различными способа-
ми, что приводит к образованию налого-
вой задолженности в различных уровнях 
бюджета. 

Налоговая система России во многом 
соответствует налоговым системам других 
экономически развитых стран. В переход-
ный период, с которым столкнулась рос-
сийская экономика, наблюдалось чрезмер-
ное стремление внедрить все черты рыноч-
ной экономики одновременно. Новые налоги 
стали тяжёлым бременем для предприятий, 
которые и так оказались под воздействием 
экономического спада, вызванного неиз-
бирательной налоговой политикой. Напри-
мер, влияние НДС, который изначально был 
установлен на уровне 28%, оказалось значи-
тельным. Хотя он был снижен, но данный 
налог остаётся одним из факторов, оказыва-
ющих влияние на рост цен (НДС в размере 
28% до 1993 года, 18% до 2019 года и 20% 
действует в настоящее время) [1]. 

Цель исследования ‒ исследовать от-
дельные подходы в оценке эффективности 
налоговой политики и разработать автор-
ский подход. С учетом сформулированной 
цели были поставлены и решены задачи: 
выявление сдерживающих факторов повы-
шения эффективности налоговой политики; 
анализ отдельных показателей и подходов 
в оценке эффективности налоговой полити-

ки; разработка авторского подхода в оценке 
налоговой политики.

Материалы и методы исследования
В процессе исследования авторы изуча-

ли отдельные нормативные правовые акты 
(Бюджетный кодекс РФ, Налоговый кодекс 
РФ, Федеральные законы [3, 4, 6, 7], а также 
труды отдельных ученых, которые ориенти-
рованы на проблемные вопросы налоговой 
политики [1, 2, 5, 8]. Проведению исследо-
вания способствовали классические метода: 
анализ, обобщение, группировка, графиче-
ский метод.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Налоговая политика, как и налоговая 
система, формировалась под влиянием по-
литических, экономических, социальных 
и мировых факторов. Для осуществления 
государством своих функций необходим эф-
фективный налоговый механизм, который, 
на макроуровне, включает прогнозирование, 
регулирование и контроль. Как и любой ме-
ханизм, налоговый имеет свои недостатки.

Реализуемая в настоящее время государ-
ственная налоговая политика в России со-
держит в себе существенный недостаток – 
регулярная изменчивость, данный фактор 
оказывает прямое влияние на инвестици-
онную привлекательность государства. 
Регулярная трансформация налоговой по-
литики в большинстве случаев может ока-
заться решающим сдерживающим условием 
по привлечению иностранных инвестиций 
в различные отрасли России. Обозначим от-
дельные особенности российской налоговой 
политики, которые могут стать сдерживаю-
щим условием для её эффективности: 

1. относительно большое количество 
госпошлин (на 2023 год действует около 
144 госпошлин, включающие свои условия 
и размеры выплат);

2. сложность понимания налогов для 
отдельных категорий налогоплательщи-
ков, в особенности с низким уровнем фи-
нансовой грамотности и присоединенных 
территорий. Каждый налог (в 2023 году их 
действует 15 и еще 6 специальных налого-
вых режимов) имеет свои индивидуальные 
размеры, условия и объекты установления 
ставки. Наличие особенностей для начисле-
ния одного размера ставки разным объектам 
налогообложения усложняет этот процесс. 
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Например, 30% налоговая ставка НДФЛ 
применяется по всем видам доходов, кото-
рые получают физические лица − не налого-
вые резиденты РФ, за исключением некото-
рых доходов, которые описаны и уточнены 
в 8 пунктах соответствующей статьи главы 
23 Налогового кодекса РФ [4];

3. присутствует определенная сложность 
при выборе специального налогового режи-
ма, который может быть применён только 
при соблюдении его условий. Действующие 
специальные режимы благоприятно ска-
зываются на субъекте его применяющем, 
в случае, если соблюдены все критерии, 
но добиться выполнения которых не всег-
да удаётся;

4. существование теневой экономики. 
Такую экономику еще называют скрытой, 
так как скрываются доходы от общества 
и государства, следовательно, отсутствует 
налогооблагаемая база, что делает невоз-
можным налоговый учёт и контроль. Скры-
тая экономика – это не только проблема, 
возникающая в России, стремление мини-
мизировать налоговое бремя, сократить на-
логовые платежи у отдельных групп нало-
гоплательщиков присутствует во всем мире. 
Иногда, в качестве главного способа ухода 
от налогов, крупные хозяйствующие агенты 
используют офшорные зоны. Данная про-
блема хоть и развивается стихийно, суще-
ствует достаточно долго и помогает отдель-
ным хозяйствующим субъектам скрыть или 
минимизировать большие суммы налогоо-
благаемого дохода. Расчёт экономического 
ущерба для государства затрудняет отсут-
ствие информации. Однако данная проблема 
приводит к разлому настроения общества, 
так как противоречивость принципам спра-
ведливости и всеобщности налогов приво-
дит к дисбалансу и побуждает к несоблюде-
нию принципа непредвзятости;

5. многообразие подзаконных актов, ин-
струкций, дополнений, разъяснений, их из-
менения и т.д. в области налогообложения;

6. неравномерность распределения на-
логов между категориями плательщиков. 
Например, ранжирование ставки НДФЛ 
происходит с учётом предельного годового 
размера дохода. Если годовой размер дохода 
составил больше 5 млн. рублей, то применя-
ется ставка 15%, при этом, если доход двух 
налогоплательщиков составляет 500 тыс. ру-
блей и 2 млн. рублей, то процентная ставка 
для обоих будет равняться 13%. Разница 2% 

в ставах налога кажется несущественной, 
но ориентироваться необходимо на чело-
веческий фактор, уровень обеспеченности 
и сумму дохода каждого субъекта налогоо-
бложения, учитывать минимальный уровень 
заработной платы и возможности получения 
стороннего дохода на разных территори-
ях страны с различным уровнем развития;

7.  НДС (0%, 20%, 10%) на отдельные 
востребованные группы товаров, ввозимых 
(перемещаемых) через таможенную грани-
цу, сокращает обновление производствен-
ного потенциала страны и, в тоже время, 
неоправданно поощряет экспортёров био-
логических ресурсов России [8];

С 2023 года проводиться внедрение еди-
ного счета, по которому изменяются прави-
ла возмещения НДС из бюджета, а также 
налоговые инспекторы перестанут инфор-
мировать налогоплательщиков о необходи-
мости вернуть денежные средства в бюджет.

8. недостаточно эффективная работа над-
зорных органов. Контроль занимает особое 
место в налоговой системе. Налоговый кон-
троль обеспечивает целостность налоговых 
поступлений в бюджет. Уже на самых ран-
них этапах возникновения налогообложения 
государство создало систему сбора и регули-
рования налогов. Отталкиваясь от сути кон-
троля, налоговый контроль должен всецело 
охватывать все стадии воспроизводства. 
Особо важной целью налогового контроля 
на сегодняшний день, является создание 
таких условий, при котором возможно вы-
полнение принципа всеобщности налогов, 
то есть уплаты налоговых обязательств все-
ми налогоплательщиками без возможности 
обхода законодательства. Для эффективной 
работы налоговых органов по контролю на-
логообложения важно сформировать соот-
ветствующую нормативно-правовую среду.

В качестве, почти единственного и основ-
ного, инструмента налогового контроля на-
логовые органы имеют право использовать 
налоговые проверки. Камеральная проверка, 
которая проводится на основе представлен-
ной налогоплательщиком декларации, регу-
лируется налоговым законодательством РФ. 
Однако встречаются случаи, когда ситуации 
не регламентированы на федеральном уров-
не. Это приводит к судебным разбиратель-
ствам, что в свою очередь, способствует уве-
личению издержек реализации налогового 
контроля. Неурегулированность вопросов, 
например, по срокам такой проверки и при-
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нятия налоговым ведомством решения, про-
хождение заявления по многочисленным 
этапам (например, при налоговых вычетах), 
делает понимание налогообложения затруд-
нительным, а процесс сложным и затянутым 
по времени (нормативный срок камеральной 
проверки – 3 месяца и в затруднённой ситуа-
ции этот срок может увеличиться).

Следует понимать, что резкое и повсе-
местное исправление недостатков налого-
вой политики может привести к обратному, 
негативному социально-экономическому 
эффекту. Очевидно, что реформы должны 
проводиться постепенно, без принципиаль-
ного изменения, основываясь на существу-
ющей системе совокупности налогов, меха-
низмов их исчисления и методов контроля.

В современной теории существуют раз-
нообразные методики оценки эффективно-
сти государственной налоговой политики. 
Эти методики излагаются в монографиях, 
диссертационных исследованиях, научных 
статьях и т.д., однако не существует обще-
принятого подхода, методики оценки эф-
фективности государственной налоговой 
политики, закреплённого на законодатель-
ном уровне.

Общепринято оценивать эффективность 
налоговой политики с помощью показателя 
налоговой нагрузки: 

 НН = (СнОг / СВг) × 100%,   (1)
где НН – налоговая нагрузка, в %;

СнОг – суммы налогов и сборов, посту-
пившие в бюджеты всех уровней бюджетной 
системы, по данным официальной статисти-
ческой отчетности ФНС России, в денежных 
единицах; 

СВг – величина выручки (без НДС и ак-
цизов), отраженная в бухгалтерской отчет-
ности хозяйствующих субъектов, соответ-
ствующая анализируемому периоду, в де-
нежных единицах. 

Барулин С.В. предлагает использовать 
формулу для наиболее корректного расчета 
налоговой нагрузки на население: 

 Нн = ((ЛН + КН × Кд) / ДН) × 100%,  (2)
где ЛН – начисленные личные налоги фи-
зических лиц (например, НДФЛ, земельный 
налог, налог на имущество физических лиц) 
по данным официальной статистической от-
четности ФНС России, в денежных единицах;

КН – начисленные косвенные налоги 
по данным официальной статистической от-
четности ФНС России, в денежных единицах; 

Кд – коэффициент доли косвенных на-
логов населения (для России примерно 
0,6–0,7);

ДН – общая сумма всех денежных до-
ходов населения, в денежных единицах [2].

В современной действительности еще 
одним основополагающим индикатором 
оценки эффективности налоговой полити-
ки, применяемым на всех уровнях власти, 
является показатель собираемости налогов. 
В современной экономической действи-
тельности главной задачей для российских 
налоговых органов стала проблема повы-
шения собираемости налогов и формирова-
ние устойчивого роста налоговых платежей 
в бюджеты. Одновременно, в налоговом 
законодательстве РФ существует опреде-
ленная коллизия – отсутствует легитимное 
закрепление категории «Собираемость на-
логов», а его трактовки носят рекоменда-
тельный характер. 

Формула для расчёта:

 Усн = (П / Н) × 100% , (3)
где П – фактические налоговые поступления 
за отчётный финансовый год;

Н – сумма налоговых обязательств в от-
чётном финансовом году [5].

При расчете показателя следует учиты-
вать, что если полученная величина менее 
100%, то это сигнал о недостаточном каче-
стве налогового администрирования, а если 
значение показателя существенно превы-
шает 100%, то это сигнал о недостаточном 
качестве налогового планирования. 

Кроме того, эффективность налоговой 
политики может определяться такими кри-
териями мобилизации средств в государ-
ственный бюджет:

− расширение налогооблагаемой базы; 
В целях решения проблемы по расши-

рению налогооблагаемой базы, Министер-
ство финансов рекомендует на уровне му-
ниципальных образований сформировать 
комиссии. В состав комиссии необходимо 
включить независимых экспертов в сфере 
работы системообразующих отраслей дан-
ного муниципального образования. Экс-
пертами могут стать представители науки, 
органов местного самоуправления, бизнеса. 
Основной критерий – глубокое знание эко-
номических и производственных процессов 
предприятий. 

− сокращение расходов, связанных со  
сбором налогов и соблюдением налогового 
законодательства. 
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Оптимизации расходов на аккумуляцию 
налоговых доходов бюджетам с 2023 года 
способствует внедрение единого налогово-
го платежа.

На сегодняшний день, кроме законо-
дательно применимого показателя оценки 
собираемости налогов, как критерия оцен-
ки эффективности налоговой политики, 
существуют разнообразные работы, под-
ходы и выводы авторов о различных мо-
делях и критериях оценки эффективности 
налоговой политики. Однако, в связи с тем, 
что данная тема по прежнему актуальна, 
то не разработано единого подхода к оценке 
эффективности налоговой политики.

Можно выделить основные виды подхо-
дов в методологии оценки эффективности:

1. системный подход, ориентирующий-
ся на принципе системности и использую-
щийся во время исследования каждого из-
учаемого объекта в отдельности. Согласно 
такому подходу, в качестве объектов ис-
следования могут выступать специальные 
отделы и службы, работоспособность со-
трудников, работу конкретных налогов 
и сборов;

2. концептуальный подход, который под-
разумевает создание концепции, порядок 
её реализации, ключевые положения его 
направленности; 

3. аспективный подход, в основе кото-
рого лежит изучение конкретной проблемы, 
направления. К примеру, проблемы налогоо-
бложения юридических лиц, проблема иму-
щественного налога, проблема внеплановых 
налоговых проверок;

4. эмпирический подход, основная суть 
которого в накоплении и использовании 
уже имеющегося опыта. Налоговая полити-
ка складывалась под влиянием различных 
государственных политик, следствием чего 
вводились новые налоги, происходила за-
мена старых. Это позволяет провести ана-
лиз влияния и последствий этих изменений 
и сделать на их основе прогноз;

5. прагматический подход, опирающий-
ся на цели и задачи, достижение которых 
предполагается в результате исследования;

6. научный подход, базирующийся на на-
учных учениях и концепциях. Этот подход 
может включаться в себя работы экономи-
стов и специалистов конкретных областей, 
опубликованные и разрабатываемые науч-
ные исследования;

7. деятельностный подход, суть которого 
в ориентации на деятельную сторону объ-

екта. Опираясь на то, какой деятельностью 
занимается тот или иной объект, фонд обя-
зательного медицинского страхования или 
предоставление культурно-массовых услуг, 
строится и система оценки эффективности 
налогообложения этого объекта.

При оценке эффективности государ-
ственной налоговой политики следует учи-
тывать различные критерии, которые бы от-
ражали разносторонний характер налоговой 
политики России.

Государство, посредством налоговой 
политики, стремится к постоянному и бес-
перебойному пополнению бюджета РФ, 
благодаря которым становится возможным 
реализация его целей, задач и функций. Од-
ним из важнейших мероприятий, с целью 
поддержания результативной работы нало-
говой политики, является разработка и ут-
верждение Минфином РФ программных до-
кументов. Одним из таких документов яв-
ляется программный документ «Основные 
направления бюджетной, налоговой и та-
моженно-тарифной политики на 2023 год 
и на плановый период 2024 и 2025 годов» 
[6]. Для выполнения целей и задач, соглас-
но программе Минфина РФ, необходимо 
придерживаться определённых методов 
и принципов.

Для понимания влияния налоговой по-
литики на управление финансами в обще-
ственном секторе проведём анализ, ис-
пользуя основные показатели федераль-
ного бюджета России за 2022–2025 гг. 
(рисунок).

На рисунке представлены отдельные по-
казатели собираемости налогов в Федераль-
ный бюджет РФ на период с 2022 до 2025 года. 
Федеральный бюджет на 2023 год и на пла-
новый период 2024 и 2025 годов сформиро-
ван на основе базового варианта прогноза 
социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на 2023 год и на плано-
вый период 2024 и 2025 годов, определяю-
щего переход к уверенному росту экономи-
ки в 2024 году на уровне выше 2%

В соответствии Федеральным законом 
о федеральном бюджете в 2023–2025 гг. 
на фоне продолжения восстановления эко-
номической активности прогнозируется 
устойчивый рост доходов федерального 
бюджета в номинальном выражении. Так, 
на 2023 год ожидается отклонение доходов 
в размере (-1 562,9) млрд рублей, однако 
в дальнейшем на 2024-2025 гг. ожидается 
положительное отклонение. 
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Прогноз доходов федерального бюджета, млрд рублей [6]

На поступление доходов повлияют от-
дельные изменения налогового и бюджет-
ного законодательства (корректировка на-
логообложения рентного дохода ряда до-
бывающих отраслей и централизация части 
акцизов на нефтепродукты, повышение вы-
возных таможенных пошлин на отдельные 
сельскохозяйственные товары, корректиров-
ка демпфирующего механизма в обратном 
акцизе на нефтяное сырье, направленное 
на переработку) [7].

Согласно программным документам, 
в ближайшие три года планируется повы-
шение собираемости налоговых доходов 
в федеральный бюджет именно за счет каче-
ства налогового администрирования. Кроме 
того, продолжится корректировка налогово-
го законодательства (в основном по нефте-
газодобывающей отрасли). 

В современной действительности целью 
налоговой политики РФ является:

− перераспределение финансовых ре-
сурсов;

− государственное регулирование эконо-
мических процессов;

− обеспечение социальной защищённо-
сти и стимулирование инвестиций в челове-
ческий капитал;

− обеспечение сохранности природо-
пользования, стимулирование инвестиции 
в развитие компенсационного механизма 
и природного капитала;

− предотвращение возникновения двой-
ного налогообложения и уклон от него, 
укрепление экономико-политических связей 
с другими странами.

В связи с разнообразием и сложностью 
налоговой политики предлагается исполь-

зовать для оценки эффективности налого-
вой политики системный и аспективный 
подходы. Они подразумевают ориентацию 
анализа на конкретные проблемные стороны 
налогообложения и отдельные исследуемые 
объекты. Такой централизованный анализ 
позволит качественно провести оценку, 
на основе которой возможно сделать соот-
ветствующие выводы об улучшении тех или 
иных аспектов налоговой системы.

На основании вышеизложенного разра-
ботан авторский подход к оценке эффектив-
ности налоговой политики, который состо-
ит из:

1. расчёта налоговой нагрузки, как для 
юридических лиц, так и для физических 
лиц; 

2. расчёта отклонений значений посту-
плений базового, отчетного и ожидаемо-
го периода;

3. оценки соответствия налоговой по-
литики современным тенденциям развития 
государства и общества, проводимая на ос-
нове экспертного мнения специалистов в об-
ласти налогообложения;

4. оценки наполняемости (недонапол-
няемости) бюджета по отдельным налогам 
и сборам в соответствие с ожидаемыми под-
счётами государства. В расчёт можно вы-
брать оценочный показатель уклона от упла-
ты в расчете на душу населения или среднее 
значение по субъектам федерации.

А программные мероприятия по мини-
мизации недостатков налоговой политики 
могут включать в себя следующее:

1. повышение грамотности в области на-
логообложения и обеспечение информаци-
онной доступности;
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2. усиление налогового контроля и рас-
ширение санкционных мер;

3. изменение порядка начисления на-
лога для предприятий по месту регистра-
ции на начисление по месту фактическо-
го пребывания;

4. пересмотр шкалы налогообложения 
по НДФЛ.

Выводы
Следовательно, для разработки дей-

ственной налоговой политики необходимо 
проведение оценки эффективности нало-
говой политики. На данном этапе развития 
нет единой системы оценок налоговой по-
литики, однако, государством используются 
законодательно закреплённые показатели, 
такие как: налоговая нагрузка и показатель 
собираемости. 

На основе проведённого исследования, 
анализа преимуществ и недостатков россий-
ской налоговой системы, механизмов её воз-
действия, а также выделения особенностей 

функционирования, нами уточнены про-
блемные стороны налоговой политики в РФ:

− стремление к уклонению от уплаты на-
логов;

− отсутствие стабильности в проводи-
мой налоговой политике;

− сложность налогового законодатель-
ства;

− недостаточный налоговый контроль 
надзорных органов;

− несправедливое установление нало-
говых ставок для граждан с различным до-
ходом.

Действующая централизации налоговых 
поступлений в России, с одной стороны, по-
вышает финансовую устойчивость страны, 
с другой стороны, снижает темпы роста 
наиболее успешных регионов и муниципа-
литетов, уменьшает средний уровень эконо-
мического развития и подавляет потенциал 
экономического роста регионов и муници-
палитетов, имеющих для этого все необхо-
димые условия.
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СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ В РАСЧЕТАХ И ПЛАТЕЖАХ  
В СИСТЕМЕ ИСЛАМСКИХ ФИНАНСОВ

Ключевые слова: исламские финансы, платежная система, трансграничные расчеты, финтех.
Статья посвящена особенностям функционирования расчетов и платежей в системе исламских 

финансов. Особое внимание уделяется вопросам построения платежной инфраструктуры, включая 
систему межбанковских расчетов и механизм регулирования рисков и ликвидности. Автор прихо-
дит к выводу, что для осуществления трансграничных платежей исламские финансовые институты 
разработали и эффективно используют централизованную и мультивалютную платежную систему 
БУНА, работающую на инфраструктуре SWIFT. Данная система является высокотехнологичным 
механизмом, основанным на инновационных цифровых решениях. Платежной системой пользуется 
более 100 кредитных организаций, а операторами являются центральные банки исламских стран 
и транснациональные банки. Исследование показало, что современная расчетно-платежная систе-
ма в исламских странах мира использует как традиционные механизмы регулирования претензий 
и обязательств между контрагентами, так и уникальные платежные решения, в том числе основанные 
на использовании достижений индустрии финансовых технологий.

S. Yu. Perseva 
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CURRENT TRENDS IN SETTLEMENTS AND PAYMENTS  
IN THE ISLAMIC FINANCE SYSTEM

Keywords: Islamic finance, payment system, cross-border settlements, fintech.
The article is devoted to the peculiarities of the functioning of settlements and payments in the system of 

Islamic finance. The author paid special attention to the issues of building a payment infrastructure, includ-
ing an interbank settlement system and a mechanism for regulating risks and liquidity. The author revealed 
tthat in order to make cross-border payments, Islamic financial institutions have developed and effectively 
use the centralized and multicurrency payment system BUNA, operating on the SWIFT infrastructure. The 
system is a high-tech mechanism based on innovative digital solutions. More than 100 credit institutions 
use this payment system, and the operators are central banks of Islamic countries and transnational banks. 
The study showed that the modern settlement and payment system in the Islamic states uses both traditional 
mechanisms for regulating claims and obligations between counterparties and unique payment solutions, 
including those based on the use of achievements of the financial technology industry.

Введение
Система исламских финансов создана 

на основе мусульманского права и долж-
на соответствовать следующим основным 
принципам шариата [2]:

- добавленная стоимость должна обра-
зовываться в реальном секторе экономики 
путем дозволенной экономической деятель-
ности; 

- вкладчики (инвесторы) должны полу-
чать доход, вкладывая свои средства в раз-
решенные нормами шариата виды деятель-
ности;

- отношения между участниками бан-
ковской сделки должны строиться на основе 
партнерства, т.е. риск и полученная прибыль 

или возникшие убытки по всем совершае-
мым сделкам делятся между банком и пар-
тнером (клиентом); 

- деньги – не товар, а мера стоимости.
Сегодня вопросы развития исламских 

финансов, банковского дела и платежных 
систем вызывают все больший интерес. Так, 
в Российской Федерации принят федераль-
ный закон №417-ФЗ о внедрении в четырех 
регионах России эксперимента по ислам-
скому банкингу [1]. Эксперимент проходит 
с 1 сентября 2023 г. по 1 сентября 2025 г. 
на территории четырех пилотных регионов: 
Республики Башкортостан, Республики Та-
тарстан, Чеченской Республики и Республи-
ки Дагестан. Кроме того, современная прак-
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тика показывает, что исламские финансовые 
продукты, в том числе платежные сервисы, 
востребованы не только мусульманами, 
но и немусульманами.

Целью данной работы является иссле-
дование современного этапа развития ме-
ханизма реализации расчетов и платежей 
в системе исламских финансов для беспере-
бойных и надежных транзакций.

1. Расчеты и платежи в исламских  
государствах: история и особенности
Расчетно-платежные отношения, сло-

жившие в исламском мире, имеют древнюю 
историю. Так, именно в странах арабско-
го мира впервые были использованы про-
стые векселя для урегулирования денежных 
требований и обязательств. Это позволило 
разделить денежные и информационные 
потоки для перевода денег на большие рас-
стояния и между разными государствами. 
В тоже время деньги помещались в безопас-
ное место, а сами расчеты осуществлялись 
с использованием бумажных квитанций или 
устных сообщений [4].

Архитектура такой платежной системы 
сохранилась по сей день в виде неофициаль-
ной системы переводов, которая носит на-
звание Хавала (в переводе с арабского языка 
«передача»). Она сформировалась в Индо-
стане задолго до появления западной бан-
ковской системы и идеально адаптировалась 
к современным технологиям. Система пред-
ставляет собой неформальную финансово-
расчетную систему на основе взаимозачета 
требований и обязательств между брокера-
ми. По своей сути, Хавала – это распреде-
ленная сеть без централизованного управле-
ния (распределенный реестр брокеров).

Необходимо отметить негативное отно-
шение мирового сообщества к данной рас-
четной системе, прежде всего, со стороны 
межправительственной всемирной органи-
зации по борьбе с отмыванием денег (FATF), 
Евразийской группы по борьбе с отмыва-
нием денег (EAG) и других организаций. 
Это связано с тем, что Хавала позволяет 
осуществлять трансграничные денежные 
переводы, сохраняя полную анонимность, 
а, значит, может способствовать отмыванию 
денег, обслуживанию наркотрафика и фи-
нансированию терроризма. 

Страны, находящиеся под санкционным 
давлением, могут применять данную систе-
му для проведения международных расче-
тов [3]. Интересен опыт Ирана, банки ко-

торого были отключены от международной 
системы передачи финансовых сообщений 
SWIFT [4]. Первоначально помощь в реа-
лизации международных расчетов стране 
оказывали кредитные организации ОАЭ 
и Турции. Но в связи с опасениями введе-
ния вторичных санкций данный платежный 
канал был заблокирован. Для проведения 
транзакций использовались перевозка на-
личных и система платежей Хавала. Следу-
ет подчеркнуть, что использование данных 
«несовременных» способов проведения 
международных платежей стало возмож-
ным, том числе, и благодаря общности рели-
гии, идеологии, культуры и традиций между 
контрагентами. 

2. Современная системно значимая  
платежная система в исламских странах

Централизованным и мультивалютным 
расчетным механизмом, применяемым ис-
ламскими центральными банками, являет-
ся система БУНА (BUNA) [6]. Это транс-
граничная платежная система, поддержи-
ваемая арабскими регуляторами, основан-
ная Арабским валютным фондом в 2018 г. 
Целями ее создания являются поддержание 
экономической и финансовой интеграции 
между арабскими странами и расширение 
торговой и инвестиционной деятельности 
с мировыми торговыми партнерами. В на-
стоящее время прямыми участниками си-
стемы являются более 100 исламских кре-
дитных организаций из разных стран мира.

БУНА позволяет финансовым учреж-
дениям и центральным банкам в арабском 
регионе и за его пределами отправлять и по-
лучать платежи в арабских валютах, а также 
в ключевых международных валютах в без-
опасной, экономичной, контролирующей 
риски и прозрачной среде. Благодаря транс-
граничным платежным сервисам, она рас-
ширяет возможности экономической и фи-
нансовой интеграции в арабском регионе 
и укрепляет инвестиционные связи с миро-
выми торговыми партнерами.

В платежной системе БУНА доступен 
постоянно расширяющийся список араб-
ских и международных расчетных валют, 
в частности: дирхам ОАЭ, египетский фунт, 
саудовский риал, иорданский динар, доллар 
США и евро. Следует отметить, что опе-
раторами платежной системы при работе 
с различными валютами являются как цен-
тральные банки, так и крупнейшие мировые 
ТНБ (табл. 1).
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Таблица 1
Ключевые банки – участники системы БУНА для мультивалютных операций

№ Банк-оператор для обработки  
платежей в данной валюте Валюта Доля валюты  

в расчетах системы, %
1 Центральный банк ОАЭ Дирхам ОАЭ (AED) 31
2 Центральный банк Египта Египетский фунт (EGP) 9
3 Национальный банк Саудовской Аравии Саудовский риал (SAR) 17
4 J.P. Morgan Доллар США (USD) 17
5 Standard Chartered Bank Евро (EUR) 13
6 Центральный банк Иордании Иорданский динар (JOD) 13

Примечание: составлено автором на основе [6].

Таблица 2
Основные продукты платежной системы БУНА

№ Услуги Характеристика
1 Межбанковские 

переводы
Межбанковские платежи, составляющие небольшую часть объемов, но большую 
часть стоимости трансграничных платежей в арабском регионе, также покры-
ваются БУНОЙ в соответствии с направлениями деятельности сопоставимых 
систем

2 Денежные  
переводы

Несмотря на глобальное стремление сократить расходы на денежные переводы, 
арабский рынок денежных переводов остается сильно фрагментированным. Си-
стема играет центральную роль в снижении затрат и оптимизации услуг денеж-
ных переводов с помощью пакетного режима или даже экономичных индивиду-
альных платежей

3 Розничная  
торговля и  
коммерция

Кредитовые переводы составляют большую часть объемов внутриарабских пла-
тежей. БУНА стремится содействовать деловой активности в арабском регионе 
и за его пределами.

4 Мгновенные 
платежи 

Позволяет осуществлять мгновенные платежи со сквозным отслеживанием и 
мониторингом платежей в соответствии с мировыми практиками и системами 
обмена сообщениями

Примечание: составлено автором на основе [6].

Эффективная инфраструктура для транс-
граничных платежей необходима для проч-
ной и действенной финансовой экосистемы, 
в этой связи БУНА реализует для коммерче-
ских банков, центральных банков и других 
финансовых учреждений в арабском регио-
не и за его пределами процедуры отправки 
и получения платежей в арабских валютах, 
а также в ключевых международных ва-
лютах. БУНА стремится к подключению 
банков и других финансовых учреждений, 
которые соответствуют критериям прием-
лемости и условиям участия, предлагая вы-
годные услуги в режиме реального времени 
через централизованную, контролируемую 
рисками и безопасную платформу.

Современные платежные решения БУНА 
соответствуют высоким международным 
стандартам информационной безопасности 
и требованиям по борьбе с финансовыми 

преступлениями. БУНА управляется Араб-
ской региональной организацией платежей, 
клиринга и расчетов (ARPCSO), которая 
функционирует как независимая организа-
ция, полностью принадлежащая Арабскому 
валютному фонду.

Платежная система предлагает широкий 
спектр продуктов и услуг, которые удовлет-
воряют различные текущие и потенциаль-
ные потребности участников и их конечных 
пользователей. Сервисы включают: мульти-
валютные трансграничные межбанковские 
платежи, коммерческие платежи, денежные 
переводы потребителей, мгновенные плате-
жи, решения для финансирования торговли, 
расчеты по ценным бумагам и услуги по об-
работке платежей в банкоматах (табл. 2).

БУНА признается экспертами высоко-
устойчивой, масштабируемой платежной 
платформой для ускорения интеграции 
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в Арабском регионе. Ее важной задачей яв-
ляется бесперебойное предоставление пла-
тежных услуг, что требует высокой степени 
устойчивости к любым системным сбоям. 
Инфраструктура БУНА основана на прин-
ципе отсутствия отдельных точек отказа. 
Производительная система состоит из вы-
сокодоступных систем «Active-Active» и до-
полнительной системы быстрого резервиро-
вания ликвидности, которая может быть ак-
тивирована в случае множественных сбоев 
или полной недоступности производствен-
ных систем на основном сервере. 

Базовая архитектура платформы осно-
вана на современной многоуровневой сер-
вис-ориентированной платформе. Каждый 
уровень платформы имеет свой набор функ-
циональных возможностей и настраивается 
в соответствии с требованиями передовых 
практик трансграничных платежей. Такой 
подход обеспечивает разделение обязанно-
стей между уровнями системы, тем самым 
защищая информационные потоки от узких 
мест. Технологический механизм системы 
с распределенной слабо связанной архитек-
турой позволяет распределять программные 
компоненты или сервисы для параллельной 
обработки на нескольких серверах. Такая 
архитектура сводит к минимуму узкие места 
и позволяет достичь новых уровней пропуск-
ной способности и производительности.

Интересно рассмотреть стоимостную  
структуру транзакций, в долл. США (табл. 3). 

Таблица 3
Стоимостная структура транзакций

№ Стоимость транзакции, 
в долл. США %

1 Менее 1 000 24
2 От 1 000 до 5 000 24
3 От 5 000 до 10 000 13
4 От 10 000 до 25 000 17
5 От 25 000 до 100 000 16
6 Более 100 000 6

Примечание: составлено автором на основе [6].

Как показывают данные таблицы 3, 
в платежной системе преобладают тран-
закции стоимостью менее 1000 долл. США 
и в размере от 1000 до 5000 долл. США. 
На их долю приходится по 24% всех сово-
купных платежей. На платежи размером бо-
лее 100 000 долл. приходится только 6%.

В целом, платформа ориентирована 
на достижение эффективности и масшта-
бируемости за счет параллельных вычисле-
ний и параллельной обработки, поддержи-
вая вертикальную и горизонтальную мас-
штабируемость. Распределенная слабосвя-
занная архитектура позволяет эффективно 
распределять программные компоненты 
в виде кластеров на одном или нескольких 
серверах, охватывающих несколько цен-
тров обработки данных. Такая архитектура 
минимизирует узкие места и обеспечива-
ет новые уровни пропускной способности 
и оптимизированную скорость для мгно-
венной обработки платежей. Каждый центр 
обработки данных логически разделен 
с использованием технологий виртуально-
го контекста на оборудовании нескольких 
поставщиков от ядра до периметра для 
поддержания безопасной среды. Конструк-
ция инфраструктуры платежной системы 
обеспечивает высокую масштабируемость 
и гибкость для удовлетворения меняюще-
гося спроса.

Система БУНА обеспечивает обмен 
платежами по защищенной сети SWIFT. 
Оборудование центра обработки данных 
платежной системы соответствует отрасле-
вым стандартам, таким как ISO 14001, ISO 
27001 и ISO 50001, для обеспечения макси-
мальной безопасности данных.

Интеграционная платформа БУНА по-
зволяет участникам использовать ее транс-
граничные платежные сервисы через API 
(интерфейсы прикладного программиро-
вания) для обеспечения сквозной мгновен-
ной обработки и накопления информации. 
Сервис-ориентированная архитектура плат-
формы БУНА снижает стоимость внедре-
ния. Встроенная поддержка ISO20022 обе-
спечивает высокий уровень сквозной об-
работки и единообразное представление 
данных на основе общепринятых во всем 
мире стандартов.

В рамках перспективных направлений 
развития централизованной трансграничной 
платежной системы, играющей ключевую 
роль в исламских финансах, ставится стра-
тегическая цель по расширение возможно-
стей арабских экономик для финансовой 
и экономической интеграции и поддержке 
инвестиционных связей с глобальными тор-
говыми партнерами. Сотрудничество имеет 
решающее значение для наведения мостов 
функциональной совместимости. 
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Ключевой задачей платежной системы 
является обеспечение содействия беспрепят-
ственному потоку трансграничных платежей 
между Арабскими странами и зарубежны-
ми рынками, поддерживающему экономи-
ческую деятельность, облегчающее приток 
капиталовложений из арабского региона 
к торговым партнерам и укрепляющие дове-
рие потребителей к использованию высоко-
технологичных платежных систем. Задачей 
является постепенное увеличение количества 
транзакций через БУНА, что будет способ-
ствовать трансформации финансового ланд-
шафта в системе исламских финансов. 

3. Влияние финансовых технологий  
на розничные платежи

Интересным представляется изучение 
современных механизмов и каналов про-
ведения расчетных розничных операций 
в рамках исламских финансов. Следует под-
черкнуть, что в странах исламского мира 
чрезвычайно активно развиваются иннова-
ционные технологические компании, разра-
батывающие цифровые финансовые реше-
ния для клиентов физических лиц. Особое 
внимание фокусируется на создании и вне-
дрении высокотехнологичных платежных 
услуг. Так, компания Fintech Alif запустила 
платежный сервис Alif Pay для целей рас-
ширения своего присутствие в ОАЭ, а также 
предоставления финансовых услуг и гло-
бальных денежных переводов [5]. Особен-
ность сервиса состоит в предоставлении со-
ответствующих шариату микрофинансовых 
услуг эмигрантам из ОАЭ, облегчая транс-
граничные денежные переводы на гибких 
условиях. Система Alif Pay предоставляет 
следующие услуги: «мгновенный платеж», 
«оплата позже» (SNPL), платформа расчета 
заработной платы, программа предоплаты 
за поездки, а также сервисы «Покупай сей-
час, плати позже» (BNPL) и «Лети сейчас, 
плати позже» (FNPL).

Необходимо подчеркнуть, что Все-
мирный банк оценил общий объем де-
нежных переводов из ОАЭ примерно 
в 47,54 млрд долл. в 2021 г. с ожиданиями 
увеличения в будущем. Кроме того, ис-
следования показывают, что число поль-
зователей цифровых денежных переводов 
в ОАЭ, как ожидается, составит 1,4 млн че-
ловек к 2027 г. Денежные переводы, играют 
важнейшую роль в продвижении доступа 
к финансовым услугам в странах с низкой 
финансовой инклюзивностью. Так, иссле-
дование Арабского валютного фонда, про-
веденное в 2023 г. показало, что только 48% 
взрослых мужчин, 31% взрослых женщин 
и 32% лиц с низким доходом в арабском 
регионе имеют доступ к официальным фи-
нансовым услугам.

Учитывая данный факт, сервис Alif Pay 
планирует развивать банковское обслужи-
вание, чтобы способствовать этому росту, 
внедряя решения, адаптированные к потреб-
ностям пользователей из ОАЭ. Приложение 
Alif Pay позволяет тем, кто его использует, 
проверять баланс своей зарплаты, отправ-
лять денежные переводы с гибкими усло-
виями оплаты. Эта услуга осуществляется 
в соответствии с принципами шариата.

В настоящее время компания работа-
ет в Таджикистане, Узбекистане и ОАЭ, 
при этом она планирует расширение в дру-
гие страны, такие как Пакистан, Бангладеш, 
Египет и Индонезия.

Таким образом, в современной системе 
исламских финансов развитию платежной 
индустрии отводится особое место. Транс-
граничные оптовые и розничные платежи 
основываются на инновационных и высо-
котехнологичных решениях, реализация 
которых позволит расширить возможности 
арабских экономик для финансовой и эко-
номической интеграции и поддержать инве-
стиционные связи с глобальными торговы-
ми партнерами. 

Статья подготовлена при поддержке Программы развития МГИМО «Приори-
тет-2030». 
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В современном мире, в условиях повсеместной цифровизации экономических процессов, важную 
роль в создании и развитии экономики страны играет функционирование и развитие IT-компаний. 
Предприятия данной сферы деятельности любого масштаба и формата являются составной частью 
одного большого экономического механизма. С одной стороны, взаимодействие и сотрудничество 
сразу нескольких подобных предприятий может сформировать последовательную цепочку произ-
водства информационного продукта. С другой стороны потребительский рынок данного вида услуг 
является открытым, запросы потребителей постоянно растут, вследствие чего IT-компаниям при-
ходится постоянно бороться за потребителя и направлять серьезные усилия на повышение своей 
конкурентоспособности. Статья посвящена сравнительному обзору методов повышения конкурен-
тоспособности IT-компаний в условиях цифровой экономики. На примерах ведущих мировых компа-
ний в IT-сфере показано, что существует несколько методов повышения их конкурентоспособности, 
предложены рекомендации по использованию. Каждый из рассмотренных в статье методов может 
принести пользу компании и сыграть определенную роль в повышении ее конкурентоспособности 
в современных условиях. Отмечено, что ключевым моментом применения того или иного метода 
на практике является специфика деятельности IT-компании.
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In the modern world, in the context of widespread digitalization of economic processes, the functioning 

and development of IT companies plays an important role in the creation and development of the country’s 
economy. Enterprises in this field of activity of any scale and format are an integral part of one large eco-
nomic mechanism. On the one hand, the interaction and cooperation of several similar enterprises at once can 
form a consistent chain of production of an information product. On the other hand, the consumer market for 
this type of service is open, consumer demands are constantly growing, as a result of which IT companies 
have to constantly fight for the consumer and direct serious efforts to increase their competitiveness. The 
article is devoted to a comparative review of methods for increasing the competitiveness of IT companies 
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in the digital economy. Using examples of the world’s leading companies in the IT field, it is shown that 
there are several methods for increasing their competitiveness, and recommendations for use are proposed. 
Each of the methods discussed in the article can benefit the company and play a certain role in increasing 
its competitiveness in modern conditions. It is noted that the key point in applying a particular method in 
practice is the specifics of the activity of an IT company.

Введение
В настоящее время информационные 

технологии проникают во все сферы жиз-
недеятельности человека и предприятий. 
В условиях стремительной цифровизации 
экономики функционирование и развитие 
IT-компаний имеет важное значение, так как 
рынок IT-услуг будет только расти. В этой 
связи стоит ожидать усиления конкурентной 
борьбы в IT-отрасли. Наибольшего успе-
ха и наибольшей конкурентоспособности 
на рынке в условиях сложившейся конъюн-
ктуры смогут добиться те IT-компании, ко-
торые занимаются созданием и внедрением 
новых решений. важную роль в развитии 
экономики страны играет функционирова-
ние и развитие IT-предприятий [3]. Пред-
приятия любого масштаба и формата яв-
ляется составной частью в одном большом 
экономическом механизме. Таким образом 
взаимодействие и сотрудничество сразу не-
скольких предприятий может сформировать 
последовательную цепочку производства 
продукта. Однако, поскольку потребитель-
ский рынок является открытым и запросы 
потребителей постоянно растут, компаниям 
приходится постоянно бороться за потре-
бителя. Поэтому конкурентоспособность 
создаваемой IT-компаниями продукции 
является неотъемлемой частью структуры 
полного экономического цикла реализации 
продукта. В следствие чего, конкурентоспо-
собность IT-компании можно определить, 
как критерий, который наиболее полно от-
ражает эффективность деятельности эконо-
мического субъекта в сфере информацион-
ных технологий.

Целью представленного исследования 
является составленный на примерах сравни-
тельный обзор методов повышения конку-
рентоспособности IT-компаний в условиях 
цифровой экономики.

Материалы и методы исследования
В процессе написания статьи были ис-

пользованы материалы ведущих российских 
и зарубежных специалистов в области кон-
курентоспособности, цифровой экономики, 
информационных технологий. На основе 
изученных и использованных в работе тру-

дов был изложен сравнительный обзор ме-
тодов повышения конкурентоспособности 
IT-компаний в современных условиях.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Нельзя не согласиться с авторами Ро-
зановой Н.М. и Бойковой Е.В. в том, что 
«Конкурентоспособность ИТ-компании – 
это результат реализации конкурентных 
преимуществ, которые отражают способ-
ность организации адаптироваться к по-
стоянно меняющимся условиям внешней 
и внутренней среды и выступают услови-
ем ее эффективного функционирования 
на ИТ-рынке» [2].

В ИТ-сфере существует несколько спо-
собов повышения конкурентоспособности 
продукта. Эффективность каждого из этих 
методов зависит от области функциониро-
ваниия компаний которая их применяет. 
Далее, на примерах, будут подробно рас-
смотрены следующие методы повыше-
ния конкурентоспособности:

1. Переориентация направления разраба-
тываемой продукции

2. Повышение узнаваемости продукта 
(маркетинг)

3. Внедрение инноваций
Одним из возможных способов повы-

шения конкурентоспособности является 
переориентация направления деятельности 
разрабатываемой продукции, вследствие 
чего происходит увеличение объемов ее ре-
ализации. При грамотном использовании 
данного подхода появляется возможность 
реализации большего объема продукции, 
в результате чего продукт становится това-
ром широкого потребления и в дальнейшем 
приобретает массовое использование. Такой 
подход позволит получить значительную 
долю рынка, тем самым опередить своих 
конкурентов. Одним из таких примеров яв-
ляется “захват” рынка мобильных операци-
онных систем ОС Android.

Первоначально компания Android Inc., 
разрабатывала операционную систему An-
droid, как передовую операционную систему 
для цифровых камер. Это было основным 
вектором развития компании в 2004 году.  
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Однако, через некоторое время руководством 
компании было принято решение о переори-
ентации направления деятельности разраба-
тываемого продукта, по причине того, «что 
рынок камер недостаточно велик для дости-
жения глобальных целей компании, и через 
пять месяцев спустя направление разработки 
было переориентировано. В следствии чего, 
компания представила Android как операци-
онную систему для мобильных телефонов, 
которая будет конкурировать с Symbian OC 
и Microsoft Windows Mobile» [4]. Главными 
преимуществами операционной системы 
Android по сравнению с другими продукта-
ми на рынке являлись:

1. Отсутствие платы за использование 
и установку ОС

2. Возможность установки на большое 
число устройств

3. Невысокие начальные аппаратные 
требования 

4. Открытость системы и возможность 
установки стороннего ПО и кастомизации 
устройства

Благодаря, вышеперечисленным пре-
имуществам ОС Android удалось за неболь-
шой промежуток времени, не только догнать 
лидера рынка мобильных систем, но и в зна-
чительной степени опередить компанию 
Apple, таким образом заняв одно из веду-
щих мест в мировом рейтинге ИТ-компаний 
(таблица).

По данным таблицы наглядно видно, 
что на 2009 год доля рынка мобильных 
устройств составляла 1,69 % по сравне-
нию с 37,45 % у IOS за тот же период. Уже 
в 2021 году доля ОС Android составля-
ла 71,88 % по сравнению с 27,41 % у IOS. 
Итогом такого значительного роста числа 
устройств стал значительный рост выручки 
компании Google в период с 2009 по 2021 гг. 
(рисунок 1).

Таблица
Показатели доли рынка мобильных операционных систем в мире  

с 1 квартала 2009 г. по 4 квартал 2021 г., % (составлено на основании [10])

OS 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021
Android 1,69 5,43 23,83 37 46,84 60,85 66,91 71,71 74,66 71,88
IOS 37,45 31,92 24,47 26,71 23,38 22,84 19,29 19,56 22,83 27,41
Windows Phone 2,3 0,84 0,62 1,15 2,25 2,3 2,07 1,09 0,29 0,02

Рис. 1. Годовой доход компании Google с 2002 по 2022 гг. [8]
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На примере компании Google наглядно 
продемонстирована работоспособность ме-
тода переориентации направления разраба-
тываемой продукции для повышения конку-
рентоспособности компании.

Одним из наиболее простых по реали-
зации методов повышения конкурентоспо-
собности IT-компании является повышение 
узнаваемости продукта. При грамотно вы-
строенном маркетинге можно значительно 
увеличить спрос на свой продукт на рынке.

Для «бизнеса, находящегося на перво-
начальной стадии запуска или активного 
развития для эффективного использования 
рекламного продвижения необходим ряд 
определенных требований. Эффективная 
реклама должна: 

- точно позиционировать продукт на  
рынке, выделяя его особенности и положи-
тельные отличия от товаров конкурентов;

- обозначить потребителям хорошую вы-
году при приобретении товара или заказа ус-
луги, демонстрируя самые лучшие качества 
и создавая максимально положительный об-
раз продукта» [1]; 

- рекламная идея, должна быть понят-
ной, креативной и легко воспринимаемой 
потенциальным потребителем; 

- формирование у потребителя чёткого 
образа продукта, для создания эффекта по-
ложительного стереотипа:

- концентрация внимания на продукте 
с помощью художественных и текстовых 
средств, за счет грамотного размещения ре-
кламы на популярных площадках и СМИ

- акцентирование внимания на иннова-
ционных качествах продукта, и таким об-
разом подготовить его востребованность 
на рынке [1].

Одним из примеров удачного роста ком-
пании после грамотного использования мар-
кетинга является пример компании Yandex.

«Яндекс» – транснациональная компа-
ния в отрасли информационных техноло-
гий, владеющая одноимённой поисковой 
системой в интернете, интернет-порталом 
и веб-службами в нескольких странах. 
Поисковая система «Yandex.ru» впервые 
была продемонстрирована в 1997 году 
и на тот момент основными конкурентами 
компании являлись поисковики Rambler 
и Апорт.

В 1997 году Рунетом пользовались око-
ло 2,2 млн человек и лидером среди поис-
ковиков был Рамблер. В 1997 году компания 
Яндекс была практически не известна, и со-

ответственно число пользователей поиско-
вой системы было минимальным. Чтобы 
обогнать своих конкурентов, Яндекс решил 
сделать упор на рекламу [5].

«За первый год существования на рекла-
му «Яндекса» было потрачено всего 1 тыс. 
долл; затем началась реклама в специализи-
рованных компьютерных журналах. Также 
«Яндекс» первой из российских интернет-
компаний провела рекламную кампанию 
на телевидении. Однако многие годы «Ян-
декс» не проводил привычных рекламных 
акций и не имел партнёров среди крупных 
медийных агентств, зачастую обходясь ис-
ключительно своими силами. В 1999 году 
«Яндекс» запустил первую среди интер-
нет-компаний России рекламную кампанию 
на телевидении. Поначалу это были ко-
роткие пятисекундные ролики, вышедшие 
на экранах в январе 2000 года» [5]. В этом же 
году была показана серия рекламных роли-
ков с запоминающимся слоганом «Найдётся 
всё!» [4]. Данная фраза впоследствии ста-
ла слоганом компании. В 2006 году Яндекс 
провел крупную офлайн компанию в метро 
развесив там свои объявления, в результате 
чего смог значительно увеличить свою ауди-
торию. На рисунке 2 показано многократное 
увеличение запросов в 2008 г. по сравнению 
с 2003 г.

Рис. 2. Количество поисковых запросов на 
Яндекс в 2003 и 2008 гг. [5]

В 2008 году число поисковых запросов 
увеличилось в 5 раз по сравнению с 2003 го-
дом. 1 сентября 2008 года «Яндекс» запустил 
ещё одну рекламную кампанию. На бил-
бордах и рекламных тумбах крупных горо-
дов были «ответы» на известные вопросы. 
По итогу такой компании число поисковых 
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запросов в Яндексе с 2008 по 2009 год воз-
росло практически в 4 раза, что свидетель-
ствует о увеличении популярности поиско-
вой платформы (рисунок 3).

Рис. 3. Количество поисковых запросов  
на Яндекс в 2008 и 2009 гг. [5]

Реклама являлась не единственным, но  
одним из наиболее важных факторов, кото-
рый впоследствии помог компании обойти 
своих конкурентов. 

Одним из наиболее эффективным из ме-
тодов повышения конкурентоспособности 
компании можно считать метод внедрения 

инноваций, использующийся при разработ-
ке продукта.

Одним из примеров удачного роста ком-
пании после внедрения инновационного ком-
понента является пример компании Zoom. 
Zoom – проприетарная программа  для ор-
ганизации видеоконференций, разработан-
ная компанией Zoom Video Communications 
в 2013 году. Данная программа нужна для ор-
ганизации онлайн-встреч пользователей, ви-
деоконференции, групповых чатов и аудиоз-
вонков. Прямым конкурентом сервиса Zoom 
является программа для видео-звонков Skype 
от компании Microsoft разработанная и за-
пущенная в 2003 году. А к концу 2010 года 
у программы Skype было уже 663 миллионов 
пользователей. Несмотря на большое чис-
ло пользователей сервиса Skype, компании 
Zoom удалось привлечь большое число кли-
ентов к использованию своего продукта. Уже 
в 2020 число пользователей сервиса Zoom 
достигло 101 миллиарда (рисунок 4).

Такой значительный рост стал возможен 
благодаря инновационным особенностям 
программы, которые обеспечили конку-
рентное преимущество в сравнении с ана-
логичными продуктами. Отличительными 
особенностями программы на фоне конку-
рентов является возможность проведения 
Конференций и Вебинаров. 

Рис. 4. Число совещаний в Zoom проведенных в период с 2013 по 2021 гг. [12]
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«Конференции – это мероприятия с ин-
терактивной составляющей, предназначен-
ные для множества участников. Пользова-
тели демонстрируют экран рабочего стола, 
включают камеру и звук, наблюдают за спи-
ском присутствующих участников. Все кон-
ференции подразделяются на:

• мгновенные – организатор создает кон-
ференцию, присылает приглашение пользо-
вателям, которые присоединяются к нему 
по ссылке.

• запланированные – конференции, чьи 
дата и время назначены заранее. В таком 
формате проводятся уроки, вебинары, пре-
зентации и т.д. 

Вебинары (веб-семинары). В этом фор-
мате выступают несколько участников 
трансляции. На вебинаре пользователи смо-
трят, слушают и обмениваются информа-

цией во встроенном чате. Главное отли-
чие трансляций заключаются в количестве 
участников. Для вебинара этот показатель 
составляет 10 000 человек, для конферен-
ции» – 1000 [7].

В отличие от Zoom, программа Skype 
не позволяет осуществлять коммуникацию 
с таким числом пользователей. Также од-
ной из причин значительного роста числа 
клиентов компании послужил активный 
переход пользователей на онлайн-общение, 
произошедший вследствие всемирного ка-
рантина Covid-19 в 2020 году и массовой 
домашней изоляции. Технологичные инно-
вационные возможности и удачное время 
выхода на рынок уже к марту 2021 года по-
зволили компании Zoom значительно опе-
редить своих конкурентов по числу актив-
ных пользователей. 

Рис. 5. Доля ведущих онлайн-сервисов связи по состоянию на март 2021 г. [9]

Рис. 6. Квартальная выручка компании Zoom в период с 2018 по 2022 гг. [11]
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В качестве рекомендаций можно предло-
жить использовать сразу несколько методов, 
но только в случае, если компания обладает 
достаточным количеством средств. Кроме 
того, перед разработкой инновационного 
компонента в создаваемой продукции необ-
ходимо тщательно проанализировать рынок 
на наличие аналогичной продукции.

На рисунке 5 приведена статистика по  
занимаемой доле рынка ведущих онлайн-
сервисов связи, используемых на регуляр-
ной основе по всему миру по состоянию 
на март 2021 года. 

Масштабное увеличение числа поль-
зователей, отобразилось на росте доходов 
компании и её капитализации, тем самым 
увеличив её конкурентоспособность и вы-
вод компании в лидера рынка (рисунок 6). 
Таким образом, данный пример внедре-
ния инновационного компонента в про-
дукт, наглядно показывает, эффективность 
его применения.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Резюмируя рассмотренные на примерах 
методы повышения конкурентоспособности 
IT-компаний, можно прийти к выводу, что все 
они являются достаточно эффективными. 

Пример компании Google наглядно де-
монстрирует работоспособность метода 
переориентация направления деятельности 
разрабатываемой продукции для повышения 
конкурентоспособности компании. Данный 
метод хорошо подходит для ИТ-компаний, 
разрабатывающих продукты, ориентирован-
ные на массового потребителя и широкий 
охват аудитории. Преимущество у компа-
нии по сравнению с другими конкурента-
ми достигается благодаря большому числу 
потребителей, которые сформировывают 
основную базу постоянных пользователей, 

тем самым привлекая других потенциаль-
ных клиентов к использованию продукта. 
Данный метод не подходит для небольших 
предприятий, занимающихся созданием “ка-
стомных” или “штучных” продуктов, кото-
рые не ориентированы на массового потре-
бителя. Вследствие вышесказанного такой 
метод не сможет обеспечить конкурентное 
преимущество среди компаний, занимаю-
щихся аналогичными продуктами.

Пример компании Yandex показателен, 
как действенный метод повышения кон-
курентоспособности, благодаря чему ком-
пания, начинавшая с нуля и имевшая до-
статочно серьезных конкурентов на рынке 
поисковых систем, смогла выбиться в лиде-
ры, в следствие чего, трансформировалась 
в крупную корпорацию с многомилионным 
числом пользователей. Значительным плю-
сом данного метода является легкодоступ-
ность реализации, а значительным минусом 
является конкуренция, по причине того, что 
данный метод также доступен для использо-
вания другим компаниям. 

Пример компании Zoom наглядно де-
монстрирует эффективность использования 
инноваций, как метода повышения конку-
рентоспособности. Основной плюс данного 
метода заключается в перспективном раз-
витии компании в случае востребованности 
продукта на рынке, а минусом может яв-
ляться – значительное время на достижение 
нужного результата или эффекта. 

Заключение
В заключение работы отметим, что 

каждый из методов повышения конкурен-
тоспособности при грамотном внедрении 
в организацию IT-компании может оказать-
ся высокорезультативным. Однако, в первую 
очередь следует отталкиваться от области 
деятельности компании.
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На данный период происходят серьезные изменения в экономическом и политическом укладе 
мира. Наибольшее влияние данные тенденции оказывают на хозяйствующих субъектов, которые 
на сегодняшний день имеют стратегический план функционирования, разработанный ранее. Для 
обеспечения и реализации финансового потенциала организации особое значение приобретает иден-
тификация реальных и потенциальных угроз внешнего и внутреннего характера ее финансовым 
интересам. В связи с этим, большое внимание уделяется обеспечению финансовой составляющей 
экономической безопасности организации. В настоящей статье дана оценка состояния финансовой 
функциональной составляющей предприятия, показано ее влияние на обеспечение экономической 
безопасности. Разработана система индикаторов, которую можно использовать для исследования 
финансовой безопасности на уровне хозяйствующего субъекта. Использована отечественная модель 
оценки банкротства исследуемого предприятия (ПАО «Норильский Никель»). С помощью корре-
ляционно-регрессионного анализа дана оценка степени влияния индикаторов остроты кризисной 
ситуации на уровень платежеспособности.

T. N. Savina
National Research Mordovian State University named after N.P. Ogarev, Saransk,  
e-mail: savinatn@yandex.ru 

S. G. Rybakova
National Research Mordovian State University named after N.P. Ogarev, Saransk,  
e-mail: sveta.rybakova2024@icloud.com 

E. Yu. Khasyanova
National Research Mordovian State University named after N.P. Ogarev, Saransk,  
e-mail: Ev.hasyanova@yandex.ru

DIAGNOSTICS OF THE STATE OF THE FINANCIAL  
COMPONENT OF THE ENTERPRISE FROM THE POSITION  
OF ENSURING ITS ECONOMIC SECURITY
Keywords: economic security, financial functional component, risk-forming factors, crisis situation, 

thresholds, solvency, liquidity, bankruptcy model.
At this period, serious changes are taking place in the economic and political structure of the world. 

These trends have the greatest impact on economic entities that currently have a strategic plan for function-
ing developed earlier. To ensure and realize the financial potential of an organization, identification of real 
and potential threats of an external and internal nature to its financial interests is of particular importance. 
In this regard, much attention is paid to ensuring the financial component of the economic security of the 
organization. This article assesses the state of the financial functional component of the enterprise, shows 
its impact on ensuring economic security. A system of indicators has been developed that can be used to 
study financial security at the level of an economic entity. The domestic model of bankruptcy assessment of 
the investigated enterprise (PJSC “Norilsk Nickel”) was used. Correlation and regression analysis is used 
to assess the degree of influence of indicators of the severity of the crisis situation on the level of solvency.
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Введение
В современных условиях все хозяйству-

ющие субъекты сталкиваются с необходи-
мостью поддержания на высоком уровне 
экономической безопасности предприятия, 
так как данный процесс представляет со-
бой обеспечение наиболее эффективного 
использования корпоративных ресурсов 
для предотвращения угроз и обеспечения 
устойчивого функционирования хозяйству-
ющего субъекта как в настоящем моменте, 
так и в будущем [1]. 

Финансовая функциональная составля-
ющая экономической безопасности пред-
приятия считается одной из ведущих и ре-
шающих, так как финансовая деятельность 
предприятия носит стабильный характер 
и осуществляется постоянно. Обеспечение 
финансовой составляющей экономической 
безопасности означает, что на предпри-
ятии существует взаимосвязанный процесс 
управления финансовыми потоками и ри-
сками, связанными с их движением.

Финансовая деятельность предприятия 
осуществляется с учетом условий внешней 
среды, которой присущ рост уровня дина-
мичности и неопределенности, вызванных 
трансформационными и интеграционными 
процессами. То есть, рост уровня неопреде-
ленности, главным образом, связан с усиле-
нием конкуренции на ряде товарных рынков, 
снижением продолжительности жизненного 
цикла продукции, инфляционными процес-
сами, нестабильностью налогового законо-
дательства, ростом волатильности валют-
ного рынка, отсутствием развитого сектора 
долгосрочного банковского кредитования, 
снижением деловой активности фондового 
рынка. Повышение уровня неопределенно-
сти внешней среды требует от предприятий 
гибкости в принятии финансовых решений 
и их адаптации к постоянно меняющим-
ся условиям.

Основным принципом обеспечения 
и поддержания высокого уровня финансо-
вой функциональной составляющей эконо-
мической безопасности организации явля-
ется обеспечение контроля баланса доходов 
и расходов хозяйствующего субъекта. Гра-
мотная финансовая политика организации 
может являться одним из ее конкурентных 
преимуществ, наряду с уникальными техно-
логиями, персоналом и т.д.

Таким образом, финансовая составляю-
щая – важнейший фактор обеспечения эко-
номической безопасности организации, что 

обуславливает необходимость разработки 
обеспечивающего механизма. Его действен-
ность и эффективность должны способство-
вать стратегической конкурентоспособ-
ности предприятия. Исходя из сказанного, 
выбранная тема является актуальной в на-
стоящее время. 

Цель исследования – оценка механиз-
ма обеспечения безопасности предприятия 
в финансовой сфере, путем формирования 
системы индикаторов и сравнения факти-
ческих и пороговых значений, а также раз-
работка предложений по его совершенство-
ванию. 

Материалы и методы исследования
Проблемы обеспечения экономической 

безопасности хозяйствующих субъектов 
нашли свое отражение в трудах Сенчаго-
ва В.К. [2], Олейникова Е.А. [3], Клейнера Г.Б. 
[4], Манохина Н.В. [5], Грунина О.А. [6], Гру-
нина С.О. [6] и других. Авторы характеризо-
вали сущность экономической безопасности 
предприятия с различных точек зрения: на-
личие качественных и количественных по-
казателей, взаимосвязи функциональных 
составляющих, конкурентных преимуществ 
предприятия и т.д. Отдельные аспекты обе-
спечения финансовой составляющей эконо-
мической безопасности предприятия были 
рассмотрены в трудах таких авторов, как 
Бланк И.А. [7], Богомолов В.А. [8], Гукова А.В. 
[9], Аникина И.Д. [9]. 

Методологическую основу исследова-
ния составили метод анализа, сравнения, 
экономико-математическое моделирование, 
корреляционно-регрессионный анализ.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Оценка состояния финансовой функ-
циональной составляющей экономической 
безопасности предприятия производится 
путем разработки системы индикаторов, 
которая в свою очередь позволяет своев-
ременно идентифицировать опасность 
и угрозы. Такого рода диагностика так-
же дает возможность оценить оптималь-
ность структуры финансовых ресурсов и их 
эффективное распределение в производ-
ственной деятельности.

Дадим оценку состояния финансовой 
составляющей предприятия с позиции обе-
спечения его экономической безопасности 
на примере ПАО «Норильский Никель». 
ПАО «ГМК «Норильский никель» – рос-
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сийская горно-металлургическая компания. 
Крупнейший в мире производитель никеля 
и палладия. Обладает наибольшими запаса-
ми никелевой руды. Производит также пла-
тину, медь, серебро, золото, кобальт и дру-
гие цветные металлы. Наряду с производ-
ственными предприятиями ПАО «Нориль-
ский Никель» имеет собственную сбытовую 
сеть, топливно-энергетические и транспорт-
ные активы, комплекс исследовательских 
и проектных подразделений, а также уни-
кальный арктический транспортный флот. 
В 2021 году «Норникель» представил стра-
тегию устойчивого развития до 2030 года. 
Компания существенно пересмотрела под-
ходы к экологическому риск-менеджменту, 
управлению водными ресурсами, восста-
новлению биоразнообразия и проблемам 
изменения климата, поставив четкие цели 
по каждому из этих направлений [10].

На критерии финансовой безопасности 
предприятия оказывают влияние внешние 
и внутренние факторы. В число внутренних 
факторов будут входить отраслевая принад-
лежность предприятия, состав и структура 
выпускаемой продукции, состояние иму-
щества и финансовых ресурсов, технология 
и модель организации производства, то есть 
к этой группе факторов относят все мате-
риальные, трудовые и финансовые ресурсы 
предприятия. Среди внешних факторов вы-
деляют экономические условия хозяйство-
вания, платежеспособный спрос, экономи-
ческая и финансово-кредитная политика 
правительства, законодательные акты, об-
щая экономическая стабильность в стране, 
налоговая и кредитная политика.

Решение задачи идентификации теку-
щих и стратегических финансовых рисков 
предприятия предполагает систематизацию, 
оценку и анализ финансовых показателей 
его деятельности (таблица 1). 

Данные таблицы 1 позволяют видеть, 
что у исследуемого предприятия, выручка 
имеет положительную динамику до 2021 г. 
В компании снижение данного показателя 
объясняется временной остановкой добы-
чи на рудниках «Октябрьский» и «Таймыр-
ский» после их затопления грунтовыми 
водами, а также временной остановкой 
из-за аварии Норильской обогатительной 
фабрики. В 2022 г. отрицательная динамика 
в первую очередь связана с нестабильной 
политической и экономической ситуацией 
в мире, которая привела к нарушению по-
ставок и логистических связей. Что касается 
показателя чистой прибыли, то мы видим, 
что она имеет нестабильную динамику 
и в зависимости от различных факторов, из-
меняет тенденцию своего развития.

Рассмотрим показатели деловой актив-
ности предприятия, которые отражают его 
результаты и эффективность текущей де-
ятельности, а также рентабельности. Они 
позволят оценить оборачиваемость совокуп-
ных активов компании, которые отражают 
эффективность использования совокупного 
имущества предприятия (таблица 2).

Согласно данным таблицы 2 такие пока-
затели, как «Коэффициент оборачиваемости 
дебиторской задолженности» и «Коэффици-
ент оборачиваемости кредиторской задол-
женности» имеют нестабильную динамику 
развития. 

Таблица 1
Показатели финансовой эффективности предприятия за 2013-2022 гг. (млн руб.) [10]

Год Выручка Себестоимость  
продаж

Прибыль  
от продаж

Процент  
к уплате

Прибыль  
до налогоо-
бложения

Чистая  
прибыль

2013 272 585,1 118 575,1 122 922,3 11 598,9 97 666,9 765 406,9
2014 345 846,7 122 409,0 195 932,5 12 095,0 63 675,6 340 565,4
2015 402 789,5 127 780,1 245 188,0 29 473,1 171 568,8 1 462 127,5
2016 422 828,8 170 717,8 218 791,0 39 433,6 166 699,2 1 227 702,9
2017 455 921,2 187 162,3 232 578,1 34 556,5 173 030,5 1 300 387,5
2018 609 311,7 236 543,8 328 357,9 33 364,7 211 880,4 1 649 555,4
2019 878 144,3 291 901,0 537 073,5 37 592,4 625 355,8 5 146 761,1
2020 923 907,3 301 963,0 572 020,2 38 843,0 382 934,4 3 001 365,1
2021 855 897,3 384 108,7 401 633,6 27 493,2 385 969,0 3 136 622,6
2022 837 534,2 482 035,1 282 610,9 52 929,7 231 997,9 1 775 130,3
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Таблица 2
Показатели рентабельности за 2013-2022 гг. [10]

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Коэффициент оборачиваемости 
кредиторской задолженности 5,6 5,53 2,46 1,64 2,12 4,65 2,63 2,22 1,78 1,96

Коэффициент оборачиваемости 
дебиторской задолженности 6,14 10,68 8,84 7,87 10,61 11,39 4,98 3,25 3,81 4,69

Рентабельность собственного 
капитала, % 17,0 10,3 61,3 56,6 54,9 74,3 189,4 74,0 90,6 77,1

Рентабельность активов, % 11,1 4,9 17,4 12,6 14,1 17,3 44,9 21,7 20,3 11,3
Рентабельность продаж, % 28,1 9,8 36,3 29,0 28,5 27,1 58,6 32,5 36,6 21,2

В 2018 г. «Коэффициент оборачиваемо-
сти дебиторской задолженности» достигает 
самого высокого значения за весь рассматри-
ваемый период, что свидетельствует о повы-
шении платежной дисциплины покупателей. 
В 2020 году коэффициент принял самое низ-
кое значение, что говорит о снижении обора-
чиваемости, как следствие сокращения ис-
пользования денежных средств. Динамика 
изменения оборачиваемости кредиторской 
задолженности предприятия говорит о со-
кращении возможностей компании быстро 
рассчитываться со своими поставщиками. 
Этот фактор может привести к увеличению 
риска проявления неплатежеспособности. 

Исходя из того, что ПАО «Норильский 
никель» является промышленным пред-
приятием для представленных в таблице 
2 показателей будем использовать следую-
щие пороговые значения: «Рентабельность 
собственного капитала, %» – не менее 20; 
«Рентабельность активов, %» – не менее 10; 
«Рентабельность продаж, %» – не менее 40. 

Показатель «рентабельность собствен-
ного капитала» в течение практически всего 
рассматриваемого периода имеет значения 
выше порогового, динамика его развития 
достаточно быстро меняется. Это может 
свидетельствовать о низкой финансовой 
устойчивости, нерациональном управле-
нии структурой капитала и неэффективной 
операционной и финансовой деятельности. 
Рентабельность активов ПАО «Норильский 
никель» находится на достаточно низком 
уровне. Это говорит о неэффективном и не-
рациональном использовании средств, вло-
жение в слабо окупаемые активы и т.д. Что 
касается рентабельности продаж, то данный 
показатель имел значение выше порогово-
го только в 2019 году. Это свидетельствует 
о том, что возрастают различного рода из-
держки в деятельности исследуемого пред-
приятия, которые оказывают негативное 

влияние на достижение высокого уровня 
рентабельности от продаж. 

Выявленные рискообразующие факто-
ры, оказывающие влияние на обеспечение 
экономической безопасности ПАО «Нор-
никель», свидетельствуют о потенциальной 
возможности возникновения угроз. Необхо-
димо провести оценку фактических и поро-
говых значений показателей и оценить сте-
пень остроты угроз (таблица 3). 

В течение 10 лет коэффициент текущей 
ликвидности имел различные значения. 
Наибольшего своего значения он достиг 
в 2014 году – 2,62. Низкое значение показа-
теля в 2022 году связано с проводимой спец-
операцией. Из-за этого внешнеэкономиче-
ские связи были прекращены, что повлекло 
снижение оборотных активов. Компанией 
были разработаны альтернативные марш-
руты, однако снижение доступности судов, 
сокращение отправок негативно повлияло 
на ритмичность прибыли. Коэффициент 
критической ликвидности показывает, что 
компания не испытывала трудностей с пога-
шением своих обязательств. Уже в 2022 ко-
эффициент критической ликвидности стал 
минимальным – 0,32. Фактическое значение 
более чем в 2 раза ниже порогового. Отме-
тим, что в 2022 году компания сократила 
долю заемных средств на 0,27. Наименьшее 
значение коэффициент заемных средств до-
стиг в 2013 году – 0,73. В те года компания 
переходила на новую финансовую стратегию, 
направленную на увеличение диверсифика-
ции источников кредитования и расширение 
графиков погашения задолженностей при од-
новременном укреплении взаимоотношений 
с ее традиционными партнерами. Если об-
ратиться к динамике «коэффициента автоно-
мии» последних нескольких лет, то мы видим 
наименьшие значения данного индикатора. 
После увеличения в 2020 году снова проис-
ходит сокращение собственных средств.
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Таблица 3
Индикаторы, используемые для оценки остроты кризисной ситуации ПАО «Норникель»

ПЗ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Коэффициент текущей 
ликвидности 1,5-2,5 1,68 2,62 2,07 1,44 1,67 1,45 1,5 2,5 0,95 0,55

Коэффициент критической 
ликвидности 0,7-1 1,06 2,0 1,74 1,09 0,79 0,83 1,28 2,15 0,78 0,32

Коэффициент заемных 
средств 0,5-1 0,73 1,61 3,72 2,38 2,58 4,19 2,68 2,22 5,98 5,71

Коэффициент автономии >0,5 0,58 0,38 0,21 0,23 0,28 0,19 0,27 0,31 0,14 0,15

Рис. 1. Сравнение фактических и пороговых значений деятельности ПАО «Норильский Никель»

На основе проведенной диагностики 
целесообразно воспользоваться методом 
«зонной теории» и пронормировать факти-
ческие значения перечисленных индикато-
ров, а также сопоставить их с пороговыми 
значениями (рисунок 1).

Если обратиться к рисунку 1, то можно 
заметить, что индикаторы находятся в раз-
ных зонах. Такой индикатор, как «Коэффи-
циент текущей ликвидности» принял значе-
ние 47,6 и расположен в зоне «критическо-
го риска». Для нее характерно превышение 
порогового значения практически в 4 раза. 
Можно говорить о развитие кризисных яв-
лений в деятельности предприятия, что 
требует стратегических решений от руко-

водителей для постепенного выхода в более 
безопасный режим функционирования. Од-
нако, на компанию оказывает сильное влия-
ние внешняя среда: экономическая политика 
государства, политическая напряженность, 
изменяющиеся правовые аспекты, научные 
и технические факторы. В условиях неста-
бильности деятельность предприятия за-
труднена и ее стратегические цели сложнее 
достичь. В этой зоне расположен и инди-
катор «Коэффициент критической ликвид-
ности». Оба индикатора из группы «лик-
видность» имеют похожее нормированное 
значение. Оно, в сравнении со значения-
ми других индикатор, приближено к зоне 
«значительного риска». Поэтому предпри-



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 10   2023110

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

ятие должно предпринять ряд мер, которые 
позволят улучшить ситуацию в данной об-
ласти. Такой индикатор, как «Коэффициент 
заемных средств» также расположен в зоне 
«критического риска» со значением 32,27. 
Такое положение обусловлено резким ро-
стом фактического значения за последние 
два года. Если рассматривать данный инди-
катор в среднем на анализируемом периоде, 
то его расположение могло быть в более бла-
гоприятной зоне, но все же не в зоне «ста-
бильности». Поэтому, необходимо обратить 
внимание на тенденции, которые могли при-
вести к переходу в другую зону. «Коэффици-
ент автономии» является самым негативным 
из рассмотренных индикаторов. Его значе-
ние – 25,81. Оно отделяет данный индикатор 
менее чем на пункт от зоны «катастрофиче-
ского риска». Предприятие должно не допу-
стить перехода в самую худшую зону. 

Банкротство является крайней мерой, 
к которой может прийти предприятие в слу-
чае неправильной стратегии управления фи-
нансовыми ресурсами. Моделирование воз-
действия деструктивных факторов на фи-
нансовую составляющую экономической 
безопасности предприятия позволяет ана-
лизировать риски, которые могут оказаться 
опасными для финансового здоровья пред-
приятия [11].

Учитывая многообразие показателей фи-
нансовой составляющей, различие в уров-
не их критических оценок и, возникающие 
в связи с этим сложности в оценки кредито-
способности предприятия и риска его бан-
кротства, многие отечественные и зарубеж-
ные авторы рекомендуют свои методы ком-
плексного анализа вероятности банкротства 
предприятия. 

Для более точной оценки финансового 
состояния организации с целью прогнозиро-
вания ее банкротства воспользуемся моде-
лью банкротства, предложенной Иркутской 
государственной экономической академией 
(ИГЭУ) [1], которая лучше адаптирована 

под особенности рынка и экономики России 
(формула 1).

 Z = 8,38К1 + 1К2 + 0,054К3 + 0,63К4,  (1)
где Z – интегральный показатель;

К1 – оборотный капитал/активы; 
К2 – чистая прибыль/собственный ка-

питал; 
К3 – выручка/активы; 
К4 – чистая прибыль/себестоимость.
Для производственного предприятия 

оценка по четырехфакторной модели бан-
кротства, предложенной Иркутской государ-
ственной экономической академией, имеет 
следующие пограничные значения: 

– если Z < 0, то риск банкротства макси-
мальный (90-100%);

– если 0 < Z < 0,18, то риск банкротства 
высокий (60-80%);

– если 0,18 < Z < 0,32, то риск банкрот-
ства средний (35-50%);

– если 0,32 < Z < 0,42, то риск банкрот-
ства низкий (15-20%);

– если Z > 0,42, то риск банкротства ми-
нимальный (до 10%).

Далее проведем анализ экономического 
ущерба у компании ПАО «Норильский Ни-
кель», используя модель ИГЭА (таблица 4).

Исходя из результатов таблицы 4 можно 
заметить, что на протяжении всего рассма-
триваемого периода риск банкротства ком-
пании был минимальный, кроме 2022 года, 
когда он стал резко максимальным. Если 
рассматривать основные причины возник-
новения такой ситуации, то к ним можно 
отнести санкции со стороны недружествен-
ных стран, изменение логистических це-
почек, изменение цен на металлы, измене-
ния в налоговой политике, возникновение 
проблем со стратегическими партнерами, 
инфляция, технические или экологические 
проблемы, юридические трудности и другие 
виды рисков, которые могут привести к сни-
жению прибыли компании и увеличению 
долговой нагрузки.

Таблица 4
Расчетные коэффициенты и «Z-счет модели ИГЭА» за 2013-2022 гг. [10] 

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
К1 0,09 0,20 0,24 0,31 0,10 0,08 0,13 0,28 -0,02 -0,21
К2 0,19 0,13 0,70 0,55 0,52 0,85 1,48 0,65 1,36 0,77
К3 0,40 0,50 0,41 0,44 0,51 0,60 0,68 0,62 0,53 0,54
К4 0,65 0,28 1,14 0,72 0,69 0,70 1,76 0,99 0,82 0,37
Z 1,41 2,01 3,42 3,62 1,82 2,01 3,73 3,66 1,72 -0,73
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Рис. 2. Динамика показателя «модель банкротства ИГЭА» 2013-2022 гг.  
с прогнозными значениями на 2023-2024 гг.

Важным этапом диагностики финансо-
вой безопасности является прогнозирование 
развития угроз и создание сценариев для 
нейтрализации их воздействия. Например, 
индикатор ущерба «Z-счет модели ИГЭА» 
показывает наличие риска невозможности 
выполнения платежей организацией. По-
этому важно провести диагностику данного 
показателя на горизонте двух лет. Это позво-
лит оценить текущее финансовое состояние 
компании и определить, какие тенденции 
могут влиять на ее будущие финансовые 
возможности и риски (рисунок 2).

Риск банкротства предприятия в 2023-
2024 гг. максимальный, что видно из ри-
сунка 2. Поэтому компании ПАО «Нориль-
ский никель» необходимо усилить контроль 
за финансовой деятельностью предприятия, 
чтобы минимизировать риски наступления 
негативных последствий. Для этого важно 
проанализировать финансовые состояние 
предприятия, оптимизировать бизнес-про-
цессы, чтобы снизить затраты на произ-
водство и управление, привлечь новые ис-
точники финансирования и переосмыслить 
заемные обязательства, а также, в связи с не-
стабильной экономической и политической 
ситуацией в мире, обеспечить сохранение 
логистических цепочек и быстрое освоение 
новых рынков сбыта.

Для оценки степени влияния индикато-
ров остроты кризисной ситуации на уро-
вень платежеспособности проведем корре-
ляционно-регрессионный анализ. Этот вид 

анализа позволяет учитывать взаимосвязи 
между факторами и результативным по-
казателем. Для этого будем использовать 
множественную регрессию, которая изуча-
ет связь между тремя и более факторами. 
Основная цель – найти аналитическое вы-
ражение, которое описывает связь между 
платежеспособностью (Y) и индикаторами 
остроты кризисной ситуации (Х1, Х2,…,Хn), 
которое можно представить в виде функции 
(формула 2): 

 Y1,2,…,n = f(X1, X2,…, Xn).  (2)
Нами будет задействована линейная мо-

дель уравнения связи в силу простоты эко-
номической интерпретации полученных с ее 
помощью результатов анализа (формула 3): 

 Y1,2,…,n = a0 + a1x1 + a2x2 + … + anxn + εt,  (3)
где аn – параметры уравнения регрессии; 

хn – факторные признаки. 
Для построения корреляционно-регрес-

сионной, которая бы оценивала влияние 
финансовой безопасности на платежеспо-
собность [12] ПАО «Норильский никель», 
использовалась бухгалтерская отчетность 
за период 2013-2022 гг. В роли зависимой 
переменной (Y) был выбран коэффициент 
утраты платежеспособности, а в качестве 
факторных показателей – коэффициент ав-
тономии, текущей ликвидности, заемных 
средств и критической ликвидности. Ис-
ходные данные для анализа представлены 
в таблице 5.
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Таблица 5
Исходные данные для проведения корреляционно-регрессионного анализа [10]

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Коэффициент утраты  
платежеспособности 0,81 1,43 0,96 0,64 0,86 0,70 0,76 1,38 0,28 0,23

Коэффициент автономии 0,58 0,38 0,21 0,23 0,28 0,19 0,27 0,31 0,14 0,15
Коэффициент заемных 
средств 0,73 1,61 3,72 2,38 2,58 4,19 2,68 2,22 5,98 5,71

Коэффициент текущей 
ликвидности 1,68 2,62 2,07 1,44 1,67 1,45 1,50 2,50 0,95 0,55

Коэффициент критической 
ликвидности 1,06 2,00 1,74 1,09 0,79 0,83 1,28 2,15 0,78 0,32

Таблица 6
Матрица парных коэффициентов корреляции между факторными признаками

 Y X1 X2 X3 X4

Y 1,00
X1 0,51 1,00
X2 -0,72 -0,86 1,00
X3 0,99 0,50 -0,71 1,00
X4 0,90 0,35 -0,55 0,93 1,00

Таблица 7
Результаты регрессионного анализа

Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-значение
Y-пересечение -0,06 0,29 -0,22 0,83
Переменная Х1 -0,09 0,42 -0,22 0,84
Переменная Х2 -0,02 0,04 -0,50 0,63
Переменная Х3 0,58 0,06 9,59 0,00007

Первый этап построения модели – это 
анализ корреляций, при котором составляет-
ся матрица парных коэффициентов корреля-
ции (таблица 6). Главными задачами на этом 
этапе являются определение степени связи 
между исследуемыми факторами и результа-
тивным признаком, а также устранение 
мультиколлинеарности, которая может приве-
сти к потере экономической значимости мо-
дели. Для оценки тесноты связи между при-
знаками Y и X используется шкала Чеддока: 
0,1 < |rij| < 0,3 – слабая, 0,3 < |rij| < 0,5 – умерен-
ная, 0,5 < |rij| < 0,7 – заметная, 0,7 < |rij| < 0,9 – 
высокая, 0,9 < |rij| < 1 – очень высокая. 

Таким образом, настоящее исследовани-
ем позволяет сделать вывод о том, что ко-
эффициент автономии оказывает заметное 
влияние на коэффициент платежеспособно-
сти, коэффициент заемных средств – высо-
кое влияние, а такие коэффициенты как «ко-

эффициент текущей ликвидности» и «коэф-
фициент критической ликвидности» – очень 
высокое. 

При этом корреляционный анализ вы-
явил мультиколлинеарность между фактора-
ми Х4 и Х3, что дает право исключить такой 
фактор, как «коэффициент критической лик-
видности» для построения модели. Следую-
щий этап – расчет уравнения связи (регрес-
сии) (таблица 7). Коэффициент (-0,06) пока-
зывает, каким будет Y, если все переменные 
в рассматриваемой модели будут равны 0. 
Это указывает на то, что на значение резуль-
тативного параметра влияют и другие фак-
торы, не описанные в данной модели. 

Следующим этапом анализа является 
нахождение коэффициентов регрессии. При  
его применении строится система нормаль-
ных уравнений, решение которых позволя-
ет получить оценки параметров регрессии, 
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имеющие следующий вид: а0 = (-0,06),  
а1 = (-0,09), а2 = (-0,02), а3 = 0,58. 

Далее необходимо произвести провер-
ку значимости найденных коэффициентов 
регрессии и самого уравнения на основе 
F-критерия Фишера и t-критерия Стью-
дента. F-критерий Фишера считается зна-
чимым, если расчетное значение больше 
табличного, в нашем случае критерий под-
ходит условию 74,1> 4,8. Следовательно, 
уравнение регрессии и показатели тесноты 
связи являются статистически значимыми. 

При расчете критерия Стьюдента важно, 
чтобы tрасч. > tтабл., так как в этом случае ве-
личина коэффициента корреляции считает-
ся значимой. Табличные значения t находят 
по таблице значений критериев Стьюдента 
и представлены в таблице 7. При этом учиты-
вается количество степеней свободы и уро-
вень доверительной вероятности. По кри-
терию Стьюдента при уровне значимости 
0,05 статистически значимыми является ко-
эффициент регрессии а3. Следовательно фак-
тор Х3 существенно влияет на Y, а факторы 
Х1, Х2 несущественно влияют на Y, поэтому 
исключаем их из дальнейшего исследования. 
Исходя из этого, искомое уравнение имеет 
следующий вид (формула 4): 

 Y = –0,197 + 0,610X3 + ε,  (4)
где Y – Коэффициент утраты платежеспо-
собности, 

Х3 – Коэффициент текущей ликвидности. 

Таким образом, на основе корреляци-
онного-регрессионного анализа было вы-
явлено, что из всех факторов, прямое вли-
яние на финансовую безопасность в целом, 
а также на платежеспособность организа-
ции в частности оказывает коэффициент те-
кущей ликвидности. 

В заключении отметим, что наиболь-
шие успехи финансового благополучия 
«Норильский Никель» показал в 2019 году. 
В последующие годы на финансовую состо-
ятельность компании оказали негативное 
влияние многие факторы, включая панде-
мию, ограничительные меры и санкции. Это 
привело к нарушениям в производственном 
цикле, сокращению оборачиваемости акти-
вов и снижению чистой прибыли, что отраз-
илось на финансовой устойчивости компа-
нии. Самыми острыми угрозами для ПАО 
«Норильский никель» являются угрозы в об-
ласти ликвидности и автономии, которые 
могут привести к потере конкурентоспособ-
ности и снижению уровня кадровой безо-
пасности. Все эти факторы оказали влияние 
на повышение риска банкротства ПАО «Но-
рильский никель» в 2022 году и прогнозных 
2023-2024 гг. Также же следует подчеркнуть, 
что самое сильное влияние на коэффициент 
утраты платежеспособности оказал коэффи-
циент текущей ликвидности, который в по-
следние два года показал достаточно низкие 
значения, что сильно отразилось на финан-
совой безопасности компании в целом.
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Цель написания данной статьи заключается в определении особенностей современных подходов 

к организации финансового контроля на предприятии. В процессе написания были решены следующие 
задачи исследования: изучены теоретико-методические основы организации финансового контроля; 
проведено сравнение подходов, предлагаемых разными авторами к организации финансового контроля; 
на основании представленных данных проведен анализ для выявления особенностей применяемых 
подходов к организации финансового контроля. Для написания статьи было проведено сравнение под-
ходов, а по результатам представлена авторская классификация современных подходов к организации 
финансового контроля на предприятии. В результате проведенного исследования автором статьи пред-
ставлена собственная классификация современных подходов к организации финансового контроля 
на предприятии. Полученные результаты могут быть использованы для теоретических описаний под-
ходов к организации финансового контроля на предприятии, а также для применения на практике при 
выборе организациями одного из подходов на основании его сущности и основных показателей. Прове-
денное исследование позволяет сделать следующие выводы: используемые в настоящее время подходы 
к организации финансового контроля на предприятии можно классифицировать по группам, проведен-
ная систематизация теоретических данных позволяет в дальнейшем их использовать на практике для 
определения наиболее приемлемого для предприятия подхода к организации финансового контроля.
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MODERN APPROACHES TO THE ORGANIZATION  
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The purpose of writing this article is to determine the features of modern approaches to the organization 

of financial control at the enterprise. In the process of writing, the following research tasks were solved: 
the theoretical and methodological foundations of the organization of financial control were studied; the 
approaches proposed by different authors to the organization of financial control were compared; on the 
basis of the presented data, an analysis was carried out to identify the features of the approaches used to 
the organization of financial control. To write the article, a comparison of approaches was carried out, and 
according to the results, the author’s classification of modern approaches to the organization of financial 
control at the enterprise is presented. As a result of the conducted research, the author of the article presents 
his own classification of modern approaches to the organization of financial control at the enterprise. The 
results obtained can be used for theoretical descriptions of approaches to the organization of financial control 
at the enterprise, as well as for practical application when organizations choose one of the approaches based 
on its essence and main indicators. The conducted research allows us to draw the following conclusions: 
the currently used approaches to the organization of financial control at the enterprise can be classified into 
groups, the systematization of theoretical data allows them to be used in practice in the future to determine 
the most acceptable approach to the organization of financial control for the enterprise.
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Введение 
В настоящее время ученые дают разные 

трактовки понятия «финансовый контроль». 
Одни считают, что финансовый контроль 
выступает равнозначным понятием управле-
нию финансовым состоянием предприятия. 
Другие авторы трактуют его как синоним 
общего финансового менеджмента.

В целом, например, Ахмедова Л.А. пред-
лагает финансовый контроль понимать как 
«определенный комплекс элементов фи-
нансовых отношений внутри предприятия, 
направленный на реализацию стратегии 
и тактики развития компании». Организа-
ция и проведение финансового контроля 
требует обращения внимания на соответ-
ствие его стратегии и уставу экономическо-
го субъекта.

При этом понятие «финансовый кон-
троль» включает следующие мероприятия:

1. Организация концепции управления 
финансами предприятия.

2. Определение ключевых затратных 
статей в краткосрочной, среднесрочной и  
долгосрочной перспективе.

3. Достижение поставленных целей 
и анализ полученных результатов [1].

Такие авторы как Закирова А.Р. и др., 
предлагают толковать «финансовый кон-
троль» как инструмент управления финан-
сово-хозяйственной деятельностью пред-
приятия, с помощью которого выявляют те-
кущее состояние экономического субъекта, 
а также фактические отклонения заданных 
показателей от плановых величин и причи-
ны вызвавшие данные отклонения [2].

В настоящее время в зависимости 
от применяемых методов выделяют следу-
ющие виды подходов к организации финан-
сового контроля:

˗ научно-теоретический подход;
˗ социально-коммуникативный подход;
˗ эмпирический подход.
Научно-теоретический подход представ-

ляет собой совокупность подходов к сбору 
необходимых данных о положении предпри-
ятия с точки зрения управления текущим 
финансированием и использованием финан-
совых ресурсов. При этом могут применять-
ся такие научные и теоретические методы, 
как анализ, моделирование и статистика.

Применение научно-теоретического 
подхода к финансовому контролю в органи-
зации позволяет ответить на вопросы о том, 
что необходимо сделать для оценки качества 
финансового менеджмента предприятия (ка-

кие анализы, модели, отражающие показате-
ли статистики).

Социально-коммуникативный подход 
используют для построения конструктивной 
системы взаимодействия субъектов финан-
сового контроля и лиц, связанных с контро-
лируемой деятельностью объекта. При этом 
применяют такие методы как вера, диалог, 
мотивирование и стимулирование.

С помощью данного подхода решается 
проблема обеспечения получения наиболее 
реальной оценки качества финансового ме-
неджмента хозяйствующего субъекта. Это 
обусловлено тем, что правильное проведе-
ние оценки зависит не только от квалифи-
кации проверяющих, но и от отношения со-
трудников предприятия.

Эмпирический метод финансового кон-
троля на предприятии представлен ком-
плексом практических действий субъектов 
контроля, которые могут сопровождаться 
использованием инфраструктуры, необхо-
димой для решения поставленных задач. 
В качестве эмпирических методов может 
использоваться следующее:

˗ документальная проверка (арифмети-
ческая и логическая проверка);

˗ проведение допроса сотрудников, ко-
торые несут финансовую ответственность;

˗ техническое тестирование программно-
го обеспечения и оборудования, которые ве-
дут учет и анализ финансовых показателей;

˗ проведение эксперимента;
˗ мониторинг бизнес-операций;
˗ анализ и издание дополнительных ло-

кальных нормативных правовых актов (на-
пример, приказов и распоряжений), которые 
регламентируют организацию финансово-
го контроля;

˗ проведение внутреннего аудита;
˗ проведение внешнего аудита.
С помощью эмпирического подхо-

да получают решение по оценке качества 
управления капиталом предприятия, осу-
ществляемого путем использования техни-
ческих, правовых, управленческих методов 
и инструментов финансового контроля, 
которые направлены на повышение этого 
управления [3].

Главным нормативный правовым до-
кументом, который регламентирует обяза-
тельность ведения внутреннего контроля 
на предприятии в сфере финансов, является 
Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ 
«О бухгалтерском учете», в статье 19 кото-
рого указано, что каждый экономический 
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субъект «обязан организовывать и вести 
внутренней контроль совершаемых фактов 
хозяйственной жизни».

Более подробно об организации данно-
го контроля сказано в Информации Мини-
стерства финансов Российской Федерации   
№ ПЗ-11/2013, где  внутренний контроль опре-
деляется как «процесс, направленный на по-
лучение достаточной уверенности  в  том, что 
экономический субъект обеспечивает:

а) эффективность и результативность 
своей деятельности, в том числе достижение 
финансовых и операционных показателей, 
сохранность активов;

б) достоверность и своевременность бух-
галтерской (финансовой) и иной отчетности;

в) соблюдение применимого законода-
тельства, в том числе при совершении фак-
тов хозяйственной жизни и ведении бухгал-
терского учета».

Также в данном документе установле-
но, из каких элементов состоит внутренний 
контроль, как его следует документировать 
и организовывать на предприятии. Напри-
мер, в пункте 17 ПЗ-11/2013 указано, что 
«порядок организации внутреннего контро-
ля определяются в зависимости от характера 
и масштабов деятельности экономического 
субъекта, особенностей его системы управ-
ления». Из этого следует, что каждое пред-
приятие вправе самостоятельно выбирать 
подход к организации и осуществлению 
внутреннего финансового контроля, при 
этом ему следует придерживаться следую-
щих рекомендаций Министерства финансов 
Российской Федерации:

1. Он должен проводиться на всех уров-
нях и во всех подразделениях, а участие 
в нем должны принимать все сотрудники.

2. Контроль может осуществлять как спе-
циально уполномоченный сотрудник пред-
приятия (например, бухгалтер или аудитор) 
или внутреннее подразделение, так и внеш-
ний компетентный орган или специалист.

3. Затраты на проведение контроля 
должны покрываться пользой от данного 
процесса. 

Последний пункт особенно актуальный 
для предприятий малого и среднего бизнеса 
с небольшим штатом сотрудников и незна-
чительными, в сравнении с более крупными 
организациями, финансовыми оборотами.

Представленная информация позволя-
ет заключить, что каждый экономический 
субъект самостоятельно определяет, ка-

ким образом он будет организовывать фи-
нансовый контроль. В результате разные 
авторы предлагают свои подходы к данно-
му процессу.

Например, Слабинская И.А. и Ткачен-
ко Ю.А. указывают на то, что цель внутрен-
него контроля состоит в своевременном 
предоставлении руководства необходимой 
информации, которая позволит принять 
наиболее эффективные управленческие ре-
шения, избежать убытков и минимизировать 
риски. При этом основным источником ин-
формации для контроля они считают отчет 
о прибылях и убытках, по данным которого 
можно выявить прибыльные и убыточные 
процессы [4].

В исследованиях предлагается под-
ходить к организации финансового кон-
троля как к подсистеме системы управле-
ния финансами предприятия, что является 
особенно актуальным для таких крупных 
предприятий, как корпорации, и предпола-
гает следующее:

˗ формирование финансовой политики 
предприятия с использованием различных 
финансовых инструментов;

˗ разработка управленческих решений 
в рамках финансовых проблем, которые 
появляются в деятельности экономическо-
го субъекта;

˗ составление финансовой отчетности 
на базе актуальной финансовой информации;

˗ осуществление комплексного анализа 
деятельности предприятия;

˗ оценка различных финансовых рисков 
и т.д. [1, 5].

В рамках проведения финансового кон-
троля как одной из подсистем системы управ-
ления корпорацией в качестве его объектов 
выступает следующие виды управления:

˗ управление структурой капитала;
˗ управление прибылью;
˗ управление оборотными и внеоборот-

ными средствами;
˗ управление механизмом принятия ин-

вестиционных решений;
˗ управление рисками;
˗ управление привлеченными и соб-

ственными средствами.
При этом следует обратить внимание 

при осуществлении финансового контроля 
на такие показатели как дебиторская и кре-
диторская задолженность, денежные сред-
ства, незавершенное производства и запасы 
готовой продукции.
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Таким образом, в основе данного подхо-
да лежит понимание финансового состояния 
предприятия, как его главной характеристи-
ки в качестве эффективного хозяйствующе-
го субъекта.

Организация финансового контроля в  
корпорациях являлась одним из направле-
ний исследования в диссертации Нгуен Тхи 
Ха Ми [6]. В своей работе автор предлагает 
процессный подход к организации финан-
сового контроля на таких крупных предпри-
ятиях как корпорации.

При этом предлагается методика оцен-
ки внутреннего контроля, в основе которого 
лежат различные составляющие финансо-
вого контроля. Указанная методика пред-
полагает оценку эффективности каждого 
отдельного компонента процесса по ключе-
вым критериям.

Так в качестве критериев оценки вну-
треннего финансового контроля в разрезе 
компонентов системы внутреннего контро-
ля выделены:

˗ контрольная среда: соответствие орга-
низационной структуры и внутренних до-
кументов деятельности организации, реле-
вантность и полнота принципов и стандар-
тов, ответственность и поведение;

˗ оценка рисков: полнота и релевант-
ность выявленных рисков, точность оценки 
рисков, своевременность выявления рисков, 
соответствие риск-аппетиту стейкхолдеров 
и стратегии компании, полнота рассмотре-
ния рисков;

˗ процедуры внутреннего контроля: 
полнота покрытия рисков и отсутствие ду-
блирующих процедур, релевантность, сво-
евременность, уровень исполнителей, под-
верженность ошибке, правильность и понят-
ность описания;

˗ информация и коммуникация: надеж-
ность, систематизированность и надлежа-
щий уровень детализации, релевантность 
и своевременность;

˗ мониторинг: информирование о резуль-
татах оценки внутреннего контроля испол-
нителей, донесение результатов оценки вну-
треннего контроля до лиц, уполномоченных 
на устранение недостатка и ответственных 
за постановку и поддержание эффективной 
системы внутреннего контроля, реагирова-
ние на выявленные недостатки внутренне-
го контроля.

Таким образом, предлагаемый подход 
к организации финансового контроля как 

процесса заключается в том, что на предпри-
ятии выстраивается непрерывный процесс 
контроля, охватывающий все бизнес-про-
цессы, а также все подразделения и уровни 
управления (многоуровневый подход). При 
этом назначаются разные ответственные 
за подготовку и осуществление финансово-
го контроля на разных уровнях. Например, 
на высшем уровне в качестве такого органа 
выступает Совет директоров, который уста-
навливает общие принципы и требования 
к проведению финансового контроля, а так-
же составляется стандарты их осуществле-
ния. На низшем уровне ответственными яв-
ляются руководители подразделений и иной 
персонал, которые составляют актуальную 
документацию по организации внутреннего 
контроля, а также проводят оценку рисков, 
как одного из компонентов общей системы 
финансового контроля в корпорации.

Если рассматривать финансовый кон-
троль как систему, которая создается 
на предприятии для поддержания надежно-
сти, законности, эффективности, безопас-
ности осуществляемых операций, а также 
защиты от возможных потенциальных оши-
бок и нарушений, то такой подход можно 
назвать системным. При этом контроль вос-
принимается как ключевой элемент управ-
ления, с помощью которого регулируются 
остальные функции управления (планиро-
вание, мотивация) на всех стадиях деятель-
ности хозяйствующего субъекта.

Объекты финансового контроля при 
этом определяются предприятием самосто-
ятельно и в основном состоят из показате-
лей результатов финансово-хозяйственной 
деятельности и финансового состояния.

Также финансовый контроль выступает 
основой формирования полноценной ка-
дровой политики и обеспечивает рост эф-
фективности использования человеческого 
капитала [7].

Хотя финансовый контроль на предпри-
ятии выступает достаточно важным элемен-
том в общей системе управления бизнесом, 
обычно его организацией начинают зани-
маться, когда предприятие стало достаточ-
но крупным, а масштаб бизнеса вырос. Как 
правило, системы финансового контроля 
формируются в организациях, штат кото-
рых насчитывает более 500 человек и объ-
ем доходов становится значительным, что 
соответственно требует большего контроля 
за финансовыми потоками. В результате 
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руководство предприятия принимает реше-
ние образовать специальное отдельное под-
разделение для осуществления контроля. 
При этом может возникнуть ситуация, что 
данных подразделений может быть много, 
и они находятся на разных уровнях органи-
зационной иерархии. Тогда возникает необ-
ходимость определения места и роли кон-
тролирующих органов в организации. Также 
может возникнуть проблема документиро-
вания различных финансово-хозяйственных 
операций, количество которых возрастает 
вместе с увеличением масштаба деятельно-
сти предприятия [8].

В данном случае наиболее эффективным 
решением проблемы является автоматиза-
ция документального оформления всех про-
цессов, например, использование программ 
на базе Process Mining, применение техно-
логий GRC-системы и т.д. Представленные 
варианты позволят упростить и системати-
зировать проведение финансового контро-
ля на предприятии при системном подходе 
к его организации.

Указанные выше подходы к организации 
финансового контроля являются актуальны-
ми для крупных и средних предприятий. От-
дельно следует рассмотреть, как экономисты 
рекомендуют организовывать финансовый 
контроль на предприятиях малого бизнеса.

Например, Нечаева М.Л. и Лысова Е.А. 
отмечают, что основными проблемами для 
деятельности данных предприятий явля-
ются высокий уровень риска, финансовый, 
конкурентный и т.д. и трудности с поиском 
финансовых ресурсов. Поэтому для них фи-
нансовый контроль выступает одним из ин-
струментов дальнейшего развития деятель-
ности. При этом авторы отмечают, что малые 
предприятия в основном используют клас-
сическую систему контроля за использован-
ными ресурсами, которая позволяет решать 
возникающие задачи на оперативном уров-
не, но не предполагает решения с учетом 
перспектив. Причинами этого является, пре-
жде всего, то, что финансовым контролем, 
как правило, занимается непосредственно 
руководитель, выполняющий помимо кон-
троля еще много дополнительных функций. 
В результате контроль осуществляется часто 
по остаточному принципу.

Нечаева М.Л. и Лысова Е.А. предложи-
ли свою модель организации финансового 
контроля на предприятии малого бизнеса: 
«Финансы – Затраты – Доход – Прибыль», 

в которой центральное место отводится 
именно затратам, поскольку от их объема за-
висит как входящий ресурс (финансы), так 
и результат предпринимательской деятель-
ности (прибыль).

При этом управленческие решения раз-
рабатываются на основе данных управлен-
ческого учета. Основополагающим услови-
ем ведения управленческого учета в свою 
очередь выступает эффективная дифферен-
циация затрат. Однако авторы отмечают, что 
в настоящее время применяют различные 
классификации затрат, каждая из которых 
отличается своими недостатками. В резуль-
тате предлагается использовать ту класси-
фикацию, которая в наибольшей степени 
отвечает целям проведения финансового 
контроля [9].

Помимо представленных подходов раз-
ные авторы предлагают собственные под-
ходы к организации финансового контроля 
на предприятии [10]. Поэтому целью на-
писания данной статьи является исследова-
ние современных подходов к организации 
финансового контроля, а также выявление 
их особенностей и составление авторской 
классификации подходов. В качестве объ-
екта исследования в данной статье высту-
пают современные подходы к организации 
финансового контроля на предприятии.

Для написания данной статьи использо-
вались научные работы различных авторов, 
опубликованные в периодических и элек-
тронных изданиях, нормативные правовые 
акты Российской Федерации и диссертаци-
онная работа на соискание кандидата эконо-
мических наук.

В рамках написания статьи была сфор-
мулирована задача в группировке и класси-
фикации современных подходов к органи-
зации финансового контроля, предлагаемые 
различными авторами.

Цель исследования заключается в опре-
делении особенностей современных под-
ходов к организации финансового контроля 
на предприятии.

Материалы и методы исследования 
В рамках исследования изучались раз-

личные литературные источники, после чего 
полученные данные были обобщены, также 
было проведено их сравнение, а по результа-
там представлена авторская классификация 
современных подходов к организации фи-
нансового контроля на предприятии.
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Виды современных подходов к организации финансового контроля на предприятии 

Вид подхода Сущность Основные показатели
По прибыльности/ 
убыточности

Анализируется отчет о прибылях и убытках 
с целью выявления наиболее прибыльных 
или убыточных видах деятельности

Доходность, рентабельность и иные 
показатели при доходности

Подсистемный Финансовый контроль является одной из 
подсистем в системе управления финансами 
предприятия

Показатели финансового состояния 
предприятия (соотношение дебитор-
ской и кредиторской задолженности, 
денежные средства и т.д.)

Процессный Финансовый контроль организовывается 
как непрерывный процесс, который охва-
тывает все бизнес-процессы и все уровни 
корпорации

Различные критерии оценки вну-
треннего финансового контроля (кон-
трольная среда, оценка рисков, ин-
формация и т.д.)

Системный Финансовый контроль понимается как 
фундаментальный элемент управления на 
предприятии. Он позволяет контролировать 
остальные функции управления

Оценка рисков, финансового состо-
яния, показателей финансово-хозяй-
ственной деятельности

Затратный Подходит для предприятий малого бизнеса, 
поскольку позволяет проводить упрощен-
ный контроль за финансовыми средствами 
через анализ и оценку затрат

Различные виды затрат

Примечание: составлено автором на основании проведенного исследования.

Результаты исследования  
и их обсуждение

По итогам проведенного исследования 
можно выделить несколько подходов к ор-
ганизации финансового контроля на пред-
приятии, которые представлены в таблице.

Таким образом, все рассмотренные под-
ходы к организации финансового контроля 
на предприятии можно разделить на виды 
по месту, занимаемому финансовым контро-
лем в структуре управления предприятием, 
или по объекту контроля. 

В результате проведенного исследова-
ния автором статьи представлена собствен-
ная классификация современных подхо-
дов к организации финансового контроля 
на предприятии, в соответствии с которой 
выделяют следующие подходы

˗ подход по прибыльности/убыточности;
˗ подсистемный подход;
˗ процессный подход;
˗ системный подход;
˗ затратный подход.
Представленное исследование ограни-

чивается только использованными источни-
ками информации.

Результаты статьи могут быть исполь-
зованы для теоретических описаний под-
ходов к организации финансового контроля 
на предприятии, а также для применения 
на практике при выборе организация-
ми одного из подходов на основании его 
сущности и основных показателей данно-
го подхода.

В ходе написания статьи была решена 
поставленная перед исследованием задача: 
была сформулирована авторская классифи-
кация современных подходов к организации 
финансового контроля на предприятии.

В рамках дальнейших исследований 
можно предложить изучение практических 
особенностей использования представлен-
ных подходов к организации финансового 
контроля на предприятии.

Выводы
Научная новизна проведенного иссле-

дования заключается в том, что были рас-
смотрены подходы различных авторов к ор-
ганизации финансового контроля на пред-
приятии, в результате чего были выявлены 
особенности данных подходов, и была раз-
работана их авторская классификация.

Таким образом, представленные в  ста-
тье данные позволяют сделать следующие 
выводы: 

1. Все современные подходы, предла-
гаемые различными авторами можно клас-
сифицировать на следующие группы в за-
висимости от места финансового контроля 
в структуре управления предприятием или 
объекта контроля:

˗ по прибыльности/убыточности;
˗ подсистемный;
˗ процессный;
˗ системный;
˗ затратный.
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2. Полученные результаты позволяют 
систематизировать теоретические данные 
различных авторов. В дальнейшем их мож-
но использовать на практике для определе-
ния наиболее приемлемого для предприятия 

подхода к организации финансового контро-
ля на предприятии.

В будущем следует более углубленно из-
учать данные подходы для определениях преи-
муществ и ограничений по их использованию.
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ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ 
ПРОЕКТОВ В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Ключевые слова: финансирование, жилищно-коммунальное хозяйство, объекты инфра-
структуры, инвестиции, инновационные проекты, сети водоснабжения и водоотведения, ремонт и  
восстановление. 

В статье рассмотрены основные аспекты финансирования проектов в жилищно-коммунальной 
сфере, особенно актуальные при организации модернизации объектов инфраструктуры: ремонтов 
и реконструкции сетей водоснабжения и водоотведения. Основное внимание в статье авторы ак-
центируют на инвестициях в инновационные проекты и возможных эффектах от внедрения инно-
вационных технологий при реализации бестраншейной прокладки трубопроводов. В современных 
условиях различные способы финансирования инновационных проектов взывают особый интерес. 
Государственно-частное партнерство в этой сфере должно быть нацелено на расширение возмож-
ности привлечения частных инвестиций для модернизации и расширения инфраструктуры ЖКХ, 
что в свою очередь способствует улучшению качества жизни населения. Для достижения цели ис-
следования были рассмотрены основные проблемы реализации инновационных проектов на рынке 
услуг водоснабжения и водоотведения. Дан обзор финансирования жилищно-коммунальной сферы, 
а также дана краткая информация о федеральном и региональном финансировании с привлечением 
частных инвесторов. Проведен анализ устройства и принципа действия существующих методов 
санации трубопроводов. Авторы дают обобщенную характеристику затрат на применение бестран-
шейных методов реконструкции трубопроводов, а также рассматривают преимущества их использо-
вания. В ходе произведенного исследования, авторы приходят к заключению о том, что применение 
бестраншейных методов прокладки и реконструкции сетей водоснабжения и водоотведения позволит 
избавиться от значительных проблем в жилищно-коммунальной сфере. 
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FEATURES OF FINANCING INNOVATIVE PROJECTS  
IN THE HOUSING AND COMMUNAL SERVICES SECTOR

Keywords: financing, housing and communal services, infrastructure facilities, investments, innovative 
projects, water supply and sanitation networks, repair and restoration, polymer sleeve.

The article discusses the main aspects of financing projects in the housing and communal sphere, especially 
relevant when organizing the modernization of infrastructure facilities: repairs and reconstruction of water sup-
ply and sanitation networks. The authors focus on investments in innovative projects and the possible effects 
of the introduction of innovative technologies in the implementation of trenchless pipeline laying. In modern 
conditions, various ways of financing innovative projects are of particular interest. Public-private partnership in 
this area should be aimed at expanding the possibility of attracting private investment for the modernization and 
expansion of housing and communal services infrastructure, which in turn contributes to improving the quality 
of life of the population. To achieve the purpose of the study, the main problems of implementing innovative 
projects in the market of water supply and sanitation services were considered. An overview of housing and 
communal services financing is given, as well as brief information on federal and regional financing with the 
involvement of private investors. The analysis of the device and the principle of operation of existing methods 
of pipeline sanitation is carried out. The authors give a generalized description of the costs of using trenchless 
methods of pipeline reconstruction, and also consider the advantages of their use. In the course of the study, 
the authors come to the conclusion that the use of trenchless methods of laying and reconstruction of water 
supply and sanitation networks will get rid of significant problems in the housing and communal services.
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Введение
Водоснабжение и водоотведение яв-

ляется одним из важнейших направлений 
ЖКХ, его пользователями являются насе-
ление страны, промышленные предприятия 
и объекты социальной сферы. Обеспечен-
ность централизованным водоснабжени-
ем и водоотведением составляет 80,56 % 
и 62,8 % соответственно [1]. 

Реформирование жилищно-коммуналь-
ной сферы является одной из стратегиче-
ских задач развития российской экономики. 
Усилия государства нацелены на ликвида-
цию монопольного положения государства 
на этом рынке и на развитие конкуренции 
[2]. Также важной задачей является разви-
тие государственно-частного партнерства 
в этой сфере, направленного на расширение 
возможностей привлечения частных инве-
стиций для модернизации объектов инфра-
структуры ЖКХ. 

Годовой оборот отрасли составляет более 
349 млрд руб. Значительной проблемой раз-
вития ЖКХ являются потери при водоснаб-
жении и водоотведении вследствие износа 
сетей и других причин. Потери на сетях водо-
снабжения в виде утечек и неучтенного рас-
хода воды в среднем составляют 22,9 % в год 
от общего количества поданной воды, что 
в денежном эквиваленте составляет пример-
но 42 млрд руб. [1]. По водоотведению потери 
в виде неучтенного расхода воды, которое по-
ступает на очистные сооружения, достигает 
30 % от общего количества стоков, что в де-
нежном эквиваленте составляет 32 млрд руб. 

Обновление и преобразование ЖКХ не  
имеет смысла без технологической модер-
низации коммунальных трубопроводных 
сетей. Статические данные подтверждают 
критическую степень (от 65 % до 95 %) из-
носа водопроводных и канализационных се-
тей [3]. Аварийность на сетях водоснабже-
ния и водоотведения составляет 97 635 ава-
рий, а усредненная стоимость устранения 
одной аварии достигает 120 тыс. руб., что 
эквивалентно 12 млрд руб. в год. 

В России финансирование ЖКХ осу-
ществляется в основном из двух источни-
ков – платежей за услуги ЖКХ и бюджет-
ного финансирования. Проводимая реформа 
определила основные тенденции финанси-
рования: расширение спектра источников 
финансирования, предполагающее кроме 
бюджетных средств также привлечение 
финансовых ресурсов частных инвесторов 
и кредитных организаций. 

В ближайшие два года на программу 
модернизации жилищно-коммунальной 
инфраструктуры планируется направить 
130 млрд руб. федеральных средств, из ко-
торых на 2023 год выделено 30 млрд руб. 
После 2025 года на реализацию данной про-
граммы будет выделяться по 150 млрд руб. 
в год из Фонда национального благососто-
яния (ФНБ) [4]. Привлечение средств ФНБ 
позволит построить и реконструировать не-
обходимые объекты инфраструктуры опе-
режающими темпами. Программой финан-
сирования строительства и реконструкции 
коммунальной инфраструктуры предусмо-
трено предоставление долгосрочных займов 
организациям под 3 % годовых на 25 лет 
на обновление систем теплоснабжения и во-
доснабжения [5]. 

В рамках программы планируется орга-
низация государственно-частного партнер-
ства, как регионального и внебюджетного 
соинвестирования. Федеральное финанси-
рование составит 130 млрд руб. – это 60 % 
от объема программы, а еще 40 % составля-
ет региональный бюджет и внебюджетные 
источники, в том числе средства концесси-
онеров, облигаций и т.д. Финансирование 
из региональных бюджетов и от частных 
инвесторов составит 86,7 млрд руб.

Проблемы развития приведены в та-
блице 1. 

Для решения указанных проблем созда-
ются и реализуются различные программы 
развития ЖКХ, в том числе касающиеся 
усовершенствования технологий ремонтно-
восстановительных работ на поврежденных 
участках трубопроводов с целью повышения 
надежности их работы. Программы подраз-
умевают выделение средств для реализации 
мероприятий из бюджетов разного уровня. 

Проведенный анализ применяемых 
инновационных технологий показал, что 
в передовой зарубежной практике 95 % объ-
емов работ по прокладке и восстановлению 
подземных инженерных коммуникаций про-
изводятся бестраншейными методами, что 
позволяет снизить затраты на проведение 
ремонта трубопровода на 10-40 % в зависи-
мости от диаметра [6]. В большинстве круп-
ных городов ЕС прокладка коммуникаций 
открытым способом и вовсе запрещена. Не-
обходимо отметить, что за рубежом постоян-
но растет число объектов, где находят при-
менение различные методы инновационных 
технологий ремонта, реконструкции и про-
кладки трубопроводов. 
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Таблица 1
Проблемы развития сферы водоснабжения и водоотведения

Описание Инновационные решения 
Технические проблемы

Высокий износ сетей водоснабжения и водоот-
ведения (ВВ), высокий уровень аварийности на 
сетях, низкое качество и надежность систем

Использование инновационных технологий ремонт-
но-восстановительных работ на поврежденных участ-
ках трубопроводов с целью повышения надежности 
их работы

Использование трудозатратных и энергоемких 
технологий, рост эксплуатационных расходов

Снижение расходов на эксплуатацию систем за счет 
использования бестраншейных методов

Институциональные проблемы
Несовершенство федерального и регионального 
законодательства в области водоснабжения и во-
доотведения 

Отсутствие правовой практики возмещения убытков 
за несанкционированный сброс и потери на сетях ВВ

Финансово- экономические проблемы
Несовершенство механизмов финансирования 
инфраструктурных проектов

Развитие государственно-частного партнерства при 
финансировании инновационных проектов модерни-
зации ЖКХ

Несовершенство тарифного регулирования, что 
приводит к заниженным тарифам, не способным 
покрывать основные затраты снабжающих орга-
низаций

Совершенствование тарифного регулирования, вне-
дрение инновационных технологий, нацеленных на 
сокращение эксплуатационных затрат по водоснабже-
нию и водоотведению

В нашей стране по причине отсутствия 
соответствующего оборудования и материа-
лов, прокладка и ремонт коммуникаций про-
изводится преимущественно открытым спо-
собом, что приводит к резкому увеличению 
стоимости работ и сроков строительства 
объектов, а также к необходимости разруше-
ния дорожных покрытий и перекрытию дви-
жения автомобильного и железнодорожного 
транспорта. Перечисленные обстоятельства 
создают не только материальные, но и соци-
альные проблемы – автомобильные пробки, 
неудобство пассажиров, водителей, пеше-
ходов и, кроме того, приводят к ухудшению 
экологической обстановки в городах.

Получившая широкое распространение 
в последние десятилетия технология бес-
траншейного ремонта и реконструкции водо-
отводящих сетей способствует успешному 
решению вышеперечисленных проблем. Под 
санацией трубопроводов понимается полное 
восстановление трубопровода путем устране-
ния всех видов дефектов по длине труб и в ме-
стах их стыковки путем нанесения защитных 
покрытий (облицовок) при соблюдении ис-
ходных гидравлических характеристик тече-
ния потока транспортируемой воды. Техноло-
гия проведения санации должна обеспечивать 
трубопроводу механическую прочность для 
выдерживания им постоянных нагрузок. При 
этом восстановление структуры трубопрово-
да не должно сопровождаться ухудшением 

его функционирования, появлением допол-
нительных проблем эксплуатации. 

В настоящее время существует несколь-
ко инновационных методов бестраншейно-
го восстановления водопроводных и водо-
отводящих трубопроводов и одним из них 
является метод ремонта с использованием 
гибкого комбинированного рукава (чулка).

Таким образом, цель исследования за-
ключается в изучении эффективности вне-
дрения технологии ремонта и реконструк-
ции трубопровода бестраншейным методом 
с использованием полимерного чулка.

Материалы и методы исследования
В качестве материалов исследования 

в данной статье рассматривается применение 
технологии ремонта и восстановления водо-
проводных и водоотводящих сетей бестран-
шейным методом с использованием гибкого 
полимерного рукава. Исследование произ-
водилось методами сравнительного анализа 
и статической обработки информации. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

В современных условиях важнейшей 
задачей при планировании восстановления 
водопроводных и водоотводящих сетей яв-
ляется применение обоснованного научного 
подхода к выбору объектов санации и поис-
ку оптимальных методов ее решения.
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Таблица 2
Сравнительные показатели методов бестраншейного восстановления трубопроводов 

Технологические,  
технические и  

эксплуатационные  
показатели

Нанесение  
цементно-песчаных 

покрытий

Протаскивание нового  
трубопровода в старый 
(с разрушением или без)

Использование  
гибкого

комбинированного 
рукава (чулка)

Диапазон диаметров, мм 80-2200 100-900 100-1500
Максимальная протяженность 
ремонтного участка, м 180 100 300

Виды повреждений (дефектов) Мелкие трещины, 
коррозия, износ Любые повреждения

Крупные трещины, 
сколы, малая дефор-
мация по сечению

Материал ремонтного покрытия Цементно- 
песчаная смесь

Полипропилен, поливи-
нилхлорид, полиэтилен

Композит на основе 
полиэфирных,  

эпоксидных смол
Термостойкость, °С Без ограничений 45 70
Продолжительность технологи-
ческого цикла при ремонте участ-
ка длиной 100 м, рабочих смен

3-5 2-3 1

Срок службы ремонтного по-
крытия, лет 30 50 30

Потери диаметра трубопровода 
после ремонта, % 5-10 Нет 3-5

Стоимость из расчета на 1 пог. м От 2000 руб. От 4500 руб. От 3500 руб.

Существующие методы санации водо-
проводных и водоотводящих сетей предус-
матривают нанесение защитных покрытий, 
суть которых представлена ниже:

- набрызговое покрытие, применяется 
в основном для стальных и чугунных напор-
ных участков сетей любого диаметра;

- сплошное покрытие, применяется на  
напорных и безнапорных трубопроводах 
различного диаметра; 

- спиральное покрытие, применяется на  
напорных и безнапорных трубопроводах 
различного диаметра;

- точечное покрытие – это наложение 
временных и постоянных бандажей на вну-
треннюю поверхность трубопровода.

В таблице 2 представленные данные 
о наиболее распространенных методах бес-
траншейной прокладки водопроводных 
и водоотводящих трубопроводах с их тех-
ническими, технологическими и эксплуата-
ционными показателями [6].

Санация трубопровода методом нанесе-
ния цементно-песчаных покрытий применя-
ется для стальных и чугунных труб незави-
симо от давления воды. Его целесообразно 
применять при коррозийных обрастаниях, 
при абразивном износе. Применение данно-
го метода неэффективно при повреждениях 
на стыках труб, смещении труб в стыках 

и деформации секции труб. Несмотря на то, 
что данный метод является самым дешевым, 
его использование сокращает диаметр тру-
бопровода примерно на 5-10 %, что в даль-
нейшем может пагубно повлиять на гидрав-
лические характеристики трубопровода. 

Восстановление трубопровода методом 
протягивания новых полиэтиленовых труб 
в старые без их разрушения или с предва-
рительным разрушением используется для 
трубопроводов с небольшим диаметром 
до 900 мм. Есть ограничения по примене-
нию для поврежденной трубы с максималь-
ной протяженностью до 100 м. 

Ремонт и реконструкция трубопровода 
методом полимерного рукава является од-
ним из новых эффективных способов вос-
становления внутренней поверхности из-
ношенных трубопроводов. Он позволяет 
армировать внутреннюю поверхность спе-
циальным рукавом, изготовленный из поли-
эфирных и нейлоновых нитей, пропитанных 
полиэтиленом. Полимерный чулок для сана-
ции трубопроводов представляет собой мно-
гослойную эластичную оболочку, которая 
состоит из трех последовательных слоев: 
герметизирующего покрытия, которое обе-
спечивает герметичность изделия в процес-
се его эксплуатации; пористого полиэфир-
ного полотна, и армирующего слоя, предна-
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значенного для эффективного впитывания 
и надежного удержания вязкопластичного 
материала на основе полимера. Последний 
слой обеспечивает необходимую степень 
прочности и оптимальную эластичность, 
принимает на себя критические нагрузки 
в процессе выворачивания рукава, выпол-
няет роль продольно-поперечной арматуры 
во время использования трубопровода [7]. 

В бестраншейных технологиях санации 
применяют различные методы установки 
мягких полимерных рукавов – протаскива-
ние с последующим надуванием воздухом 
или заполнением водой, а также различные 
методы полимеризации – воздействием све-
тового излучения, нагреванием воды или по-
дачей пара [8].

Работа по восстановлению трубопрово-
да методом полимерного рукава начинают 
с технического обследования самоходным 
роботом, который оборудован телекамерой 
с вращающейся головкой и системой осве-
щения и может передвигаться по трубопро-
воду. Следующим этапом является очистка 
от отложений ремонтного участка. В основ-
ном используют механический, гидравли-
ческий и пескоструйный способы. После 
промывки выполняется повторное телеоб-
следование роботом. Затем пневматической 
или гидравлической инверсионной маши-
ной предварительно подготовленный чулок 
протягивают в поврежденный трубопровод. 
Процесс протягивания представляет собой 
выворачивание чулка в трубопровод. После 
прохождения чулка через реконструируе-
мый участок трубопровода начинается про-
цесс его полимеризации одном из способов: 
воздействием светового излучения или на-
греванием воды, пара. 

Этот метод имеет ряд преимуществ, 
а именно: 

– сокращение затрат на проектирова-
ние и строительство за счет использования 
действующей трассы трубопровода и отсут-
ствие необходимости ее удаления;

– безопасность для близлежащих комму-
никаций и экологичность; 

–высокая скорость прокладки, мини-
мальный объем земляных работ, возмож-
ность прокладки на участках с изгибами 
до 90 градусов, минимальный размер стро-
ительной площадки, не требует приме-
нения громоздкой строительной техники 
и оборудования;

– высокая коррозийная стойкость, срок 
службы составляет более 50 лет;

– минимальное уменьшение попереч-
ного сечения действующего трубопровода, 
увеличение скорости движения транспорти-
руемой среды за счет низкой шероховатости 
материала внутренней поверхности. 

Однако существуют и ограничения ис-
пользования метода, к которым относятся: 
достаточная остаточная прочность восста-
навливаемого трубопровода, отключение 
трубопровода на время проведения меро-
приятий по санации, повышенные требо-
вания к состоянию внутренней поверх-
ности ремонтного участка трубопровода, 
вероятность неплотного прилегания поли-
мерного рукава к восстанавливаемому тру-
бопроводу на некоторых участках. Несмо-
тря на существующие ограничения метод 
реконструкции и ремонта трубопроводов 
водоснабжения и водоотведения с исполь-
зованием полимерного чулка является эко-
номически выгодным решением, поскольку 
данный метод дает возможность сократить 
затраты на строительство за счет снижения 
земляных работ и сроков сдачи проектов 
по реконструкции. 

Анализ возможностей применения раз-
личных методов бестраншейного восста-
новления сетей свидетельствует о том, что 
не существует универсального подхода 
к ремонту или замене трубопровода. Каж-
дый из рассмотренных методов ограничен 
соответствующими рамками применения, 
которые должны учитываться при разработ-
ке проектов по восстановлению коммуналь-
ных сетей. 

Качественно проведенная санация под-
земных трубопроводов позволяет не только 
сократить затраты на ремонтно-восстанови-
тельные работы, но и предотвратить корро-
зию металлических стенок трубопроводов 
за счет использования полимерных покры-
тий, обеспечить требуемый уровень надеж-
ности сети и снизить аварийность на ее 
участках, сохранить неизменным гидрав-
лические характеристики, способствовать 
снижению нагрузки на канализационных 
насосные станции и очистные сооружения, 
а также содействовать поддержанию соот-
ветствующей экологической обстановки. 

Для привлечения инвесторов к реали-
зации подобных работ, можно заключать 
контракт, который представляет собой осо-
бую форму договора, направленную на эко-
номию эксплуатационных расходов за счет 
внедрения инновационных технологий, обе-
спечивающих повышенную работоспособ-
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ность и надежность коммунальной инфра-
структуры. Отличительной особенностью 
данного контракта является то, что затраты 
инвестора возмещаются за счет достигну-

той экономии средств, получаемой после 
внедрения технологий, за счет сокращения 
потерь, утечек и неучтенных расходов воды 
на сетях водоснабжения и водоотведения.
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Научная статья посвящена вопросам ролевого места налоговых консультантов в экономике Рос-
сийской Федерации с точки зрения организационного и экономического аспекта. В современной 
российской экономике растет потребность в получении консультаций в сфере налогового консульти-
рования. Спрос на формирование и развитие института налогового консультирования определяется 
рядом причин, среди которых можно выделить: необходимость повышения правовой и налоговой 
грамотности налогоплательщиков; неоднозначность принимаемых норм налогового права; оптими-
зация системы налогового администрирования. Целью статьи выступает обоснование необходимо-
сти рассмотрения как организационного, так и экономического аспектов деятельности налоговых 
консультантов. В ходе исследования использованы такие методы как логико-структурный анализ 
и синтез, метод экспертных оценок. Результатом исследования является научное обоснование о не-
обходимости включения в процесс налогового консультирования вопросов, связанных с анализом 
и оценкой налоговых рисков, определением их критериальных значений и налогового планирования. 
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TAX CONSULTING IN RUSSIA:  
ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC ASPECT
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The scientific article is devoted to the issues of the role of tax consultants in the economy of the Rus-

sian Federation from the point of view of the organizational and economic aspects. In the modern Russian 
economy, there is a growing need for advice in the field of tax consulting. The demand for the formation and 
development of the institute of tax consulting is determined by a number of reasons, among which are: the 
need to improve the legal and tax literacy of taxpayers; ambiguity of adopted tax law norms; optimization 
of the tax administration system. The purpose of the article is to substantiate the need to consider both the 
organizational and economic aspects of the activities of tax consultants. During the study, methods such as 
logical-structural analysis and synthesis, and the method of expert assessments were used. The result of the 
study is a scientific justification for the need to include in the tax consulting process issues related to the 
analysis and assessment of tax risks, determination of their criterion values and tax planning.

В настоящее время в рамках взаимодей-
ствия налоговых отношений между государ-
ством и налогоплательщиком, оптимизации 
налоговых обязательств, а также предвари-
тельного налогового регулирования иссле-
дуется в парадигме налогового консульти-
рования [6,7].

В основе развития института налогово-
го консультирования лежит профессиональ-

ный вид деятельности консультанта по на-
логам и сборам, основной целью которой 
является «квалифицированное содействие 
налогоплательщикам и налоговым органам, 
направленное на полное и своевременное 
исполнение субъектами экономической де-
ятельности обязательств по исчислению 
и уплате налогов, сборов и страховых взно-
сов в бюджет Российской Федерации» [9]. 
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Необходимо отметить, что наличие такого 
института соответствует мировой практике.

В силу того, что институт налогового 
консультирования находится в стадии ста-
новления [5], единого понимания его сути 
в настоящее время нет ни в законодатель-
стве, ни в научной литературе.

Ряд авторов рассматривают налоговое 
консультирование как «вид профессиональ-
ной деятельности по оказанию консульти-
руемому лицу на платной основе услуг, со-
действующих должному исполнению нало-
гоплательщиками, плательщиками сборов, 
налоговыми агентами и иными лицами обя-
занностей, предусмотренных законодатель-
ством о налогах и сборах» [1].

В другом определении налоговое кон-
сультирование представляется как «вид 
предпринимательской деятельности ставит 
своей целью – оказание услуг (консульти-
руемому лицу) нa платной основе услуг 
по вопросам правильного применения норм 
действующего законодательства о налогах 
и сборах» [4].

Все эти определения имеют место быть, 
так как отражают отдельные стороны на-
логового консультирования как процесса, 
характеризуя лишь организационную со-
ставляющую рассматриваемого вида дея-
тельности. При этом они не затрагивают 
или не раскрывают полностью налоговое 
консультирование с точки зрения его эконо-
мического содержания. 

Ограниченность сущностных характе-
ристик в большинстве определений объ-
ясняется тем, что в современной практике 
российский рынок налогового консультиро-
вания чаще всего представлен тремя груп-
пами услуг:

- по определению «оптимального ба-
ланса между расходами налогоплатель-
щика на выплату налогов и налоговыми 
рисками, главной целью которого является 
снижение сумм уплачиваемых налоговых 
платежей» [1];

- по исчислению и уплаты налогов, про-
цедурно регламентированных Налоговым 
Кодексом РФ;

- представительство в судах, правоохра-
нительных и налоговых органах. 

Данные направления деятельности четко 
показывают место налоговых консультан-
тов в системе налоговых правоотношений. 
Выступая посредниками между налогопла-
тельщиками и субъектами государствен-
ной исполнительной власти, в чьи функции 

входит контроль за исполнением налого-
вых обязательств, налоговые консультанты 
способствуют оптимизации налогового ад-
министрирования в частности и развитию 
системы налогообложения в целом.

С точки зрения авторов, такое положе-
ние на рынке значительно расширяет функ-
ционал налоговых консультантов, нежели 
это отражено в большинстве дефиниций, 
представленных в научной литературе.

В связи с этим особый интерес вызыва-
ет определение предложенное Барулиным 
С.В., который отмечает, что «налоговое кон-
сультирование представляет собой деятель-
ность юридических и (или) физических лиц 
по оказанию платных консультационных 
услуг налогоплательщикам по вопросам на-
логообложения на основе договора между 
консультируемым и консультирующим ли-
цами на предмет правильности применения 
налогового законодательства, исчисления 
и уплаты налогов, проведения экспертизы 
в области налогообложения, оценки налого-
вых рисков, налогового планирования и со-
ставления налоговой отчетности, а также 
представлению интересов налогоплатель-
щиков во взаимоотношениях с налоговыми 
органами и в суде» [2].

С экономической точки зрения деятель-
ность налогового консультанта включает 
широкий круг действий, связанных с анали-
зом, оценкой налоговых рисков, расчетом их 
критериальных значений.

Одна из основных целей работы налого-
вого консультанта связана с работой по ми-
нимизации налоговых рисков.

Налоговые риски по своей сути явля-
ются разновидностью финансовых рисков, 
поэтому для них характерны все атрибу-
ты последних:

- экономическая природа происхождения;
- вероятность реализации;
- спекулятивность;
- неопределенность;
- негативный характер проявления.
Исходя из такого понимания, налого-

вый риск как «вероятность финансовых и/
или иных потерь, связанных с процессом 
налогообложения, вследствие негативных 
отклонений от предполагаемых субъектом 
налоговых правоотношений и основанных 
на действующих нормах права состояниях 
будущего, из расчета которых им прини-
маются решения в настоящем» [3], требует 
идентификации субъектов и объектов нало-
говых правоотношений. 
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Таблица 1
Классификация налоговых рисков [3]

Классификационные признаки Разновидности налоговых рисков
1. Субъекты-носители риска - налоговые риски государства

- налоговые риски налогоплательщиков
- налоговые риски налоговых агентов
- налоговые риски взаимозависимых лиц

2. Источники происхождения - внешние налоговые риски
- внутренние налоговые риски

3. Возможные потери - риски, связанные с упущенной выгодой
- риски, связанные с потерями
- риски, связанные с неплатежеспособностью и др.

4. Уровень возможных потерь - допустимые потери
- критические потери
- катастрофические потери

Таблица 2
Условия сравнения исходной информации [3]

Степени достаточности  
исходной информации

Возможность оценки  
последствий

Рекомендации  
для рассмотрения ситуаций

Полная определенность Полная оценка последствий Принятие обоснованных налоговых 
решений

Вероятностные условия Вероятностная оценка последствий Управление налоговыми рисками
Полная неопределенность Невозможность оценки последствий Поиск информации для сведения ва-

рианта к вероятностному или полной 
определенности

Налоговый кодекс РФ определяет, что 
субъектами таких отношений выступают 
налогоплательщики и плательщики сборов 
[8; ст.19], налоговые агенты [8; ст.24], вза-
имозависимые лица [8; ст.20] и государство 
в лице соответствующих исполнительных 
органов [8; ст.13]. 

К объектам налоговых рисков относят 
возможные финансовые и/или иные поте-
ри в процессе налогообложения. У каждого 
субъекта налоговых правоотношений по-
тери проявляются по-разному. Например, 
для налогоплательщика и взаимозависимых 
лиц – в виде роста налоговых издержек, для 
налогового агента – в виде упущенной вы-
годы. И в том и в другом случае происходит 
снижение имущественного потенциала дан-
ных субъектов. Для государства как носи-
теля налоговых рисков возможные потери 
могут быть определены уровнем снижения 
поступления налогов в доходную часть 
бюджета. Налоговые риски разнообразны 
по своей сути и могут быть классифициро-
ваны по различным признакам (таблица 1).

Процесс работы с налоговыми рисками 
предполагает обязательный анализ и оценку 
с помощью тех методов, которые позволяют 
оценить вероятность наступления и харак-
тер ущерба при принятии налоговых реше-

ний. Среди показателей оценки налоговых 
рисков целесообразно выделить две основ-
ные группы:

- оценка риска и доходности;
- оценка на основе стоимостных показа-

телей. 
Принятие налоговых решений с учетом 

рисков требует формирования критериев 
оценки вариантов налоговых решений. При 
этом необходимо учитывать, во-первых, что 
экономическое содержание используемых 
показателей должно соответствовать целям 
оценки налогового риска, во-вторых, долж-
но соответствовать требованиям к исходной 
информации и, в-третьих, корректность 
построения показателя и рекомендуемых 
значений формировании критериев оценки 
вариантов налоговых решений с учетом ри-
сков необходимо учитывать, во-первых, со-
ответствие, во-вторых, соответствие исход-
ной информации требованиям, и, в-третьих, 
корректность расчетного показателя и его 
критериальных значений.

Ключевыми факторами, влияющими 
на ффективность принятия налоговых ре-
шений, являются доступность, полнота 
и корректность исходной информации о ве-
роятности наступления рисковых событий 
(таблица 2).
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Таблица 3
Показатели налоговой нагрузки [3]

Коэффициенты,  
формируемые  

на налоговой базе

Показатели, сформированные методом Показатели  
сравненияначисления кассовым балансовым

Налогообложение вы-
ручки

Налоговая нагруз-
ка на выручку

Коэффициент 
доли налоговых 
платежей в вы-
бытии денеж-
ных средств

Коэффициент доли 
чистой налоговой 
задолженности

Абсолютное 
изменение

Налогообложение
оплаты труда

Налоговая нагруз-
ка на чистый де-
нежный поток

Относительное 
изменение

Налогообложение рас-
четной прибыли и др.

Налоговая нагруз-
ка на виды бухгал-
терской прибыли

Коэффициент доли 
налоговых обяза-
тельств в капитале

Доля факторного на-
логового показателя 
в результирующем

Условия сравнения исходной информа-
ции, представленные в таблице 2, определя-
ют выбор стратегии работы с налоговыми 
рисками. Если агрессивная стратегия пред-
полагает максимизацию налоговой выгоды 
(экономии) без учета рисков, то консерва-
тивная стратегия ориентирована на мини-
мизацию риска без учета налоговой выгоды 
(экономии). В рамках смешанной стратегии 
оптимизируется соотношение риска и нало-
говой выгоды (экономии). 

Одним из основных объектов, связанных 
с пониманием сущности налоговых рисков, 
является налоговая нагрузка. В экономиче-
ской литературе существуют разные подхо-
ды к понятию «налоговая нагрузка» и мето-
дам ее расчета (таблица 3). 

Налоговый консультант, моделируя лю-
бой из показателей налоговой нагрузки, 
определяет количественный показатель, от-
вечающий задачам исследования налоговых 
рисков и имеющий выраженное экономиче-
ское содержание, 

В практической деятельности чаще все-
го используется методика, предложенная 

ФНС РФ в Концепции системы планирова-
ния выездных налоговых проверок. 

В соответствии с Приказом ФНС России 
от 30.05.2007 № ММ-3-06/333 «Об утверж-
дении Концепции системы планирования 
выездных налоговых проверок» (с Приложе-
ниями) под налоговой нагрузкой конкретно-
го налогоплательщика понимается «средний 
уровень налоговой нагрузки по хозяйствую-
щим субъектам в конкретной отрасли (вид 
экономической деятельности)» [10], кото-
рый рассчитывается как соотношение сум-
мы уплаченных налогов по данным отчетно-
сти налоговых органов и оборота (выручки) 
организаций по данным Федеральной служ-
бы государственной статистики.

Использование данной методики дает 
возможность налоговому консультанту ре-
комендовать вариант выбора в пользу при-
менения той или иной системы налогообло-
жения, оценить риски, связанные с назна-
чением налоговых проверок ИФНС, и тем 
самым, инициировать более внимательное 
отношение к данным подаваемой налого-
плательщиком отчетности.
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В статье представлены результаты исследования системы мониторинга инвестиционного-строи-
тельных проектов с помощью интерактивных дашбордов. С ростом количества проектов возрастает 
массив анализируемых данных, который необходимо регулярно контролировать – проверять выпол-
нение задач, сравнивать полученные результаты с поставленными целями и принимать корректиру-
ющие меры, если необходимо. Используемый в работе инструмент в виде дашборда, собираемого 
вручную, не позволяет перекрыть потребность в оперативном владении актуальной информаци-
ей для принятия управленческих решений. В связи с этим мы предлагаем использовать систему 
BI-аналитики. На основе проведенного теоретического анализа BI-системы и этапов ее внедрения 
в практическую деятельность предприятий и организаций инвестиционно-строительного комплекса 
сформирована архитектура формирования дашборда с использованием BI-аналитики, а также показа-
ны общие эффекты от внедрения данной системы. Проведенный SWOT-анализ до и после внедрения 
системы BI-аналитики показывает, что процесс сбора информации, формирования и мониторинга 
ключевых показателей эффективности инвестиционного-строительных проектов упрощается, а даш-
борды преобразуются в вид, пригодный для эффективной работы по анализу результатов и принятия 
решений для достижения поставленных целей.
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FOR MONITORING THE IMPLEMENTATION  
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The article presents the results of a study of the monitoring system of investment and construction 
projects using interactive dashboards. With the increase in the number of projects, the array of analyzed 
data increases, which must be regularly monitored – to check the completion of tasks, compare the results 
obtained with the goals set and take corrective measures, if necessary. The tool used in the work in the form 
of a dashboard assembled manually does not allow to cover the need for operational possession of up-to-
date information for making managerial decisions. In this regard, we suggest using a BI-analytics system. 
Based on the theoretical analysis of the BI-system and the stages of its implementation in the practical 
activities of enterprises and organizations of the investment and construction complex, the architecture of 
the dashboard formation using BI-analytics is formed, and the general effects of the implementation of this 
system are shown. The SWOT analysis conducted before and after the implementation of the BI-analytics 
system shows that the process of collecting information, forming and monitoring key performance indicators 
of investment and construction projects is simplified, and dashboards are transformed into a form suitable 
for effective work on analyzing results and making decisions to achieve goals.
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Введение
Процесс реализации инвестицион-

но-строительного проекта (ИСП) сопро-
вождается контролем и мониторингом 
показателей его эффективности в целях 
предотвращения отклонения от плановых 
показателей и снижения риска получения 
убытков по проекту [1]. Согласно данным 
Единой информационной системы жилищ-
ного строительства [2] в среднем в ме-
сяц застройщики реализуют 14 проектов 
(объектов жилой недвижимости) в объ-
еме 342 м2. Для анализа большого объема 
данных требуются инструменты, способ-
ные отражать показатели по проектам для 
принятия управленческих решений. Одним 
из таких инструментов является дашборд, 
т. е. визуальное представление сгруппиро-
ванных по смыслу показателей в рамках 
одного экрана монитора. Пути составления 
дашборда охватывают как ручной ввод дан-
ных, так и автоматический.

Если автоматизация требует внедрения 
цифровых систем, то ручной ввод данных 
можно произвести в текстовом редакторе 

или в табличном редакторе. И именно с та-
кого формата начинается формирование ста-
тичных дашбордов. 

Для ручного формирования дашборда 
ИСП необходимо произвести сбор акту-
альных данных, структурировать их, от-
фильтровать, произвести расчет (при необ-
ходимости) и представить данных с помо-
щью графиков, диаграмм или индикаторов. 
Мы провели SWOT-анализ данного процес-
са и представили результаты в табл. 1. 

Процесс формирования и мониторинга 
ИСП с помощью статичного отчета харак-
теризуется трудоемкостью, длительностью 
и ограниченными настройками. За время тру-
доемкой работы показатели могут утратить 
свою актуальность. Для решения данных 
проблем мы предлагаем автоматизировать 
процесс мониторинга ИСП за счет использо-
вания дашбордов с помощью BI-аналитики 
(Business Intelligence) [3], позволяющего со-
кратить временные ресурсы на подготовку 
и принятия управленческих решений, ни-
велировать возможные ошибки и улучшить 
визуализацию восприятия данных.

Таблица 1
SWOT-анализ ручного процесса создания дашборда и мониторинга ИСП 

S (сильные стороны) W (слабые стороны)
– Дашборд отражает основные показатели эффектив-
ности ИСП в одном окне;
– Отлаженная схема сбора данных для формирования 
дашборда;
– Привычный интерфейс дашборда для команды про-
екта

– Трудоемкий процесс сбора и проверки данных 
для дашборда;
– Ручное формирование исх. данных и дашбор-
дов;
– Показатели эффективности ИСП представле-
ны за прошлый период (отсутствие возможности 
отражения всех показателей на текущий момент 
времени);
– Из-за статичного отчета отсутствует возмож-
ность фильтровать данные или смотреть их ди-
намику за прошлые периоды в более глубоких 
разрезах данных;
– Отсутствие единого дашборда для всех ИСП 
(всего портфеля проектов для оценки эффектив-
ности проектов в совокупности для бизнеса)

O (возможности) T (угрозы)
– Возможность автоматизации процесса мониторинга 
ИСП за счет дашбордов при помощи BI-аналитики, 
позволяющего сократить временные ресурсы на под-
готовку и принятия упр. решений, нивелировать воз-
можные ошибки и улучшить восприятие данных;
– Демонстрация актуальных на текущий момент вре-
мени показателей эффективности;
– Возможность преобразования интерфейса дашбор-
да с привычной для всех визуализацией; 
– Сбор данных по всем ИСП и создание главной 
страницы в виде анализа всего портфеля проектов с 
возможностью перехода к конкретному проекту по 
одному щелчку

– Несвоевременное принятие управленческих 
решений;
– Высокий риск ошибочных данных из-за руч-
ного формирования исх. данных и дашбордов, в 
связи с тем проводится тройная проверка;
– Отсутствие сотрудников, осуществляющих сбор, 
анализ и подготовку данных, в т. ч. дашбордов 
для  последующего принятия решений
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Актуальность данной работы обуслов-
лена растущей потребностью оперативного 
владения достоверной информацией с уче-
том тенденцией цифрового развития компа-
нии и ее цифровой трансформации [4]. 

Для компании важно иметь возможность 
оперативно владеть информацией по целе-
вым показателям и ходе реализации проек-
тов для последующего принятия управлен-
ческих решений (например, оптимизировать 
процессы, анализировать риски, прогнози-
ровать продажи, грамотно оценивать инве-
стиции и убытки).

При использовании BI-систем все нуж-
ные данные поступают оперативно, в удоб-
ном для аналитики виде, с возможностью 
сравнить план/факт и другие параметры – 
и факторы риска убытков при принятии ре-
шения значительно уменьшаются.

Далее представлен перечень факторов, 
при которых руководству компаний целе-
сообразно всерьез задуматься о внедрении 
BI-системы [5]:

− потребность в оперативном досту-
пе к бизнес-данным большому количеству 
пользователей как среди руководства, так 
и аналитиков;

− процесс роста компании, изменения 
ее структуры, найма новых сотрудников, за-
пуска новых проектов;

− необходимость мониторить показа-
тели и тенденции в любое время с любо-
го гаджета;

− структурирование данных и нивелиро-
вание разнородных неидентичных данных; 

− необходимость для бизнеса по-
разному смотреть на свои данные (изменять 
визуальное представление, добавлять детали-
зацию, менять аналитические разрезы и т. д.).

BI-системы – это эффективный инстру-
мент для разработки правильной стратегии 
работы. Все полученные данные из отчетов 
можно применять в любых сферах компа-
нии, включая продажи, маркетинг, выполне-
ние и финансы.

Целью исследования является оцен-
ка эффективности автоматизации бизнес-
процесса сбора и преобразования данных 
из различных источников в единую форму 
с использованием OLAP (Online Analytical 
Processing) и BI-технологий для последую-
щего анализа и принятия управленческих ре-
шений. Пользователи могут быстро и гибко 
просматривать, фильтровать и суммировать 
данные в различных измерениях и уров-
нях детализации.

Для достижения поставленной цели 
вы выделили следующие задачи:

− проанализировать теоретические аспек-
ты внедрения BI-аналитики;

− описать процесс внедрения BI;
− представить пример IT-архитектуры 

функционирования BI;
− оценить эффективность внедрения BI.
Материалы и методы исследования
В качестве методов исследования ис-

пользуется анализ, синтез, классификация, 
моделирование и SWOT-анализ. 

Теоретические аспекты внедрения си-
стемы BI-аналитики

Дашборд – информационная панель, 
на которой визуально представленные дан-
ные сгруппированы по смыслу [6]. 

BI-системы – это набор высокотехноло-
гичных инструментов для сбора, обработки 
и анализа данных; BI-системы необходимы 
для объединения информации из различных 
каналов в единый анализ [3].

Характеристики отчета, созданного с по-
мощью BI-системы [3, 7]:

− отчет напоминает многофункциональ-
ную информационную панель, в которой 
собраны по разным логическим параме-
трам данные.

− выделение ключевых (приоритетных) 
показателей или направлений. 

− гибкая настройка формата отчета с по-
мощью фильтров, вариантов сортировки, 
видов визуализации.

− визуально понятный интерфейс рас-
считан на быстрое освоение и беспрепят-
ственное пользование системой обыч-
ных сотрудников без глубоких познаний 
в IT-сфере.

Процесс работы BI-системы включает 
сбор и консолидацию данных из разных 
источников, их агрегация, классификация 
и загрузка в систему, где производится их 
анализ на основе разнообразных отчетов 
и визуализаций [7].

Потенциальные источники данных вклю-
чают [5]: 

− облачные (Oracle Cloud, Google 
BigQuery, Microsoft Azure и другие веб-
подключения); 

− файловые (Excel, XML, PDF и иные 
табличные файлы); 

− реляционные (SQL Server, MySQL, 
Oracle); 

− информационные системы (1С, SAP, 
MS AX, MS NAV, Битрикс, Яндекс.Метрика 
и другие).
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Основные инструменты BI-аналитики [5]:
− SQL (Structured Query Language) – 

это специальный язык, который формиру-
ет запросы к базе данных по определен-
ной структуре. С его помощью аналитик 
достает данные и затем обрабатывает их 
с помощью другого, более гибкого языка 
программирования, например, Python.

− Куб OLAP (Online Analytical Process-
ing) – это структура данных, позволяющая 
быстро анализировать данные в реляцион-
ном виде без ограничений. Кубы могут ото-
бражать большое количество данных, а так-
же предоставлять доступ ко всем точкам 
хранения данных. 

− ETL (Extract, Transform, Load) – это 
инструмент, с помощью которого выгружа-
ются данные из первоисточника, трансфор-
мируются, очищаются, обогащаются и го-
товятся к размещению в системе хранения. 
Аналитик BI должен обладать навыками, 
позволяющими ему не только представлять 
массивы данных, но и влиять на их измене-
ние. Чаще всего для подготовки использу-
ются такие языки как SQL или Python.

Внедрение BI включает пять этапов. До-
рожная карта составлена на основе источни-
ков [7, 8] и представлена на рис. 1. 

Основным этапом внедрения BI-системы 
является формирование архитектуры, т. е. 
какие данные и из какого источника будет 
выгружаться, как рассчитываться, группиро-
ваться, в каком формате выводиться на даш-
борд. От данного процесса зависит успех 
внедрения BI-системы.

В девелопменте BI-система собирает 
данные о строительстве и реализации объ-
ектов: себестоимость строительства, каково 
отставание от плана, каковы темпы продаж 

и суммы поступлений, сколько квадратных 
метров построено/продано/висит в остатках.

Все данные, которые компания оциф-
ровывает в технологиях информационно-
го моделирования (BIM), системах учета, 
CRM (Customer Relationship Management), 
сквозной аналитики, и любых других си-
стемах, сводятся и обрабатываются в  BI, 
чтобы у топ-менеджмента перед глазами 
всегда была актуальная картина по всем  
показателям. 

В качестве примера мы составили об-
щую архитектуру BI-системы для формиро-
вания дашбордов ИСП на основе источника 
[9] (рис. 2).

С помощью ETL данные выгружают-
ся из первоисточника, трансформируются, 
очищаются и готовятся к размещению в хра-
нилище данных (сервер). Используются 
SQL-запросы. 

Все полученные данные различного 
формата преобразуются в организован-
ную структуру таблиц и связей между ними. 

Из модели данных информация попада-
ет в OLAP-куб, который предназначен для 
упрощения извлечения необходимых сведе-
ний бизнес-аналитики из данных. С помо-
щью Data Mining выявляется взаимосвязи 
между показателями и их группами, опре-
деляется зависимости, закономерности. Ис-
пользует следующие методы: статистиче-
ские исследования, составление прогнозов, 
семантический анализ и другие.

Из OLAP-куба посчитанные данные попа-
дают в Power BI посредством SQL-запросов. 
Настраивается визуализация и  фильтры. 

В табл. 2 представлен SWOT анализ про-
цесса мониторинга ИСП при использовании 
BI-системы.

Таблица 2
SWOT анализ процесса мониторинга ИСП с помощью BI

S (сильные стороны) W (слабые стороны)
– Автоматическое обновление данных, т. е. получение ак-
туальных данных в моменте;
– Доступность отчетов в любой момент времени;
– Гибкая настройка по уровню доступа (в зависимости от 
должности или роли в команде проекта); 
– Сокращение времени на поиск информации и ее анализа;
– Оперативный доступ к информации и сбор данных из 
различных источников в одном месте;
– Оперативное принятие управленческих решений с опо-
рой на актуальные данные в интерактивном отчете

– Требуется место для публикации в доступ-
ной среде;
– Отсутствует достаточно инструментов для 
обработки и очистки данных;
– Ограниченные возможности для измене-
ния визуальных эффектов;
– Ограничение на число локальных пользо-
вателей;
– Недостаточная согласованность локаль-
ных и облачных продуктов

O (возможности) T (угрозы)
– Возможность расширения перечня видов проектов и на-
правлений деятельности компании проектов с помощью BI 

– Ограничения в поставках зарубежного ПО;
– Сопротивление инновациям;
– Функциональные проблемы
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Таблица 3
Проблемы при внедрении BI-системы и их решения

Проблема Описание Решение
Ограничения в поставках 
зарубежного программно-
го обеспечения (ПО)

В связи с санкциями российским компаниям 
недоступно множество зарубежных ПО

Внедрение отечественного 
ПО

Сопротивление инновациям Если сотрудники не приемлют инновацию, а 
руководство не пытается повысить уровень 
вовлеченности персонала, BI-проект, скорее 
всего, потерпит крах

Обосновать преимущества 
и эффективность внедре-
ния BI, что даст новый ин-
струмент команде проекта

Функциональные проблемы Сложный интерфейс аналитических прило-
жений; жесткая система анализа, отсутствие 
гибкости в интеграции источников; сложность 
и длительность разработки новых аналитиче-
ских приложений; недостаточная производи-
тельность для больших массивов данных

Подбор оптимального ПО

Возможности из SWOT-анализа до вне-
дрения BI-системы (ручное формирование 
статичного дашборда) преобразовались 
в сильные стороны и решили вопросы сла-
бых сторон. Слабые стороны являются тех-
ническими вопросами и решаются в рабо-
чем порядке. Возможности представлены 
перспективами развития данного направле-
ния в компании.

Для успешного внедрения и использова-
ния BI-системы необходимо решение про-
блем, представленных угрозами. В табл. 
3 описаны указанные проблемы и предло-
жено их решение. 

Предложенные решения помогут пре-
одолеть препятствия внедрения и использо-
вания BI-системы. Это показывает, что при 
внедрении и использовании BI возможно 
решить большинство вопросов или мини-
мизировать вероятность их возникновения. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Внедрение BI-системы для девелопера – 
это реалистичный способ преобразования 
мониторинга показателей эффективности 
инвестиционно-строительных проектов.

Оценить эффективность системы BI-
аналитики возможно только в долгосроч-
ной перспективе. Далее представлены ка-
чественные эффекты от внедрения системы 
BI-аналитики (рис. 3).

Система BI-аналитики для мониторинга 
реализации инвестиционно-строительных 
проектов является инструментом, который 
позволяет собирать, анализировать и визу-
ализировать данные о выполнении таких 
проектов. Работа системы состоит из не-
скольких этапов:

1. Сбор данных: Система получает ин-
формацию о различных аспектах проекта, 
таких как бюджет, сроки, исполнители, за-
траты, прогресс выполнения и т. д. Данные 
могут быть собраны из разных источников, 
включая финансовые отчеты, документа-
цию, отчеты исполнителей и т. д.

2. Анализ данных: После сбора данных 
система производит их анализ с использова-
нием различных методов и алгоритмов. Это 
позволяет выявить тренды, проблемные об-
ласти, расходы и другие ключевые показате-
ли проекта. Например, система может опре-
делить, что проект превышает бюджет или 
отклоняется от графика выполнения.

3. Визуализация результатов: Система 
предоставляет пользователю наглядную 
информацию о выполнении проекта в виде 
дашбордов, графиков, диаграмм и других 
визуальных элементов. Это помогает лучше 
понять текущую ситуацию, выявить пробле-
мы и принять соответствующие меры.

4. Отчетность: Система позволяет ге-
нерировать отчеты о выполнении проекта, 
которые могут быть использованы для свя-
зи с заинтересованными сторонами, таки-
ми как инвесторы, руководство и другие 
участники проекта. Отчеты могут включать 
в себя общую статистику выполнения, фи-
нансовые показатели, риски и другую важ-
ную информацию.

5. Мониторинг и управление: Система 
BI-аналитики позволяет постоянно отсле-
живать выполнение проекта и реагировать 
на изменения в режиме реального времени. 
Если возникают проблемы или отклоне-
ния, система может предоставить уведом-
ления и рекомендации для принятия мер 
по их устранению.
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Рис. 3. Эффекты от внедрения системы BI-аналитики

Так система BI-аналитики для мони-
торинга реализации инвестиционно-стро-
ительных проектов помогает эффективно 
управлять и контролировать проекты, по-
вышать прозрачность и минимизировать ри-
ски, что способствует успешной реализации 
и достижению поставленных целей.

Заключение
Объемы строительства с каждым годом 

увеличиваются, производить мониторинг 
показателей инвестиционно-строительных 
проектов становится сложней. В связи с этим 
возможно упустить стратегически-важную 
информацию для успешной реализации 
проектов. 

Мы предлагаем внедрить систему BI-
аналитики для создания интерактивных 

дашбордов ИСП, которые отличаются авто-
матическим обновлением данных, гибкими 
настройками по уровню доступа, комфорт-
ной визуализацией, сбором данных из раз-
личных источников в одном месте. Это по-
зволит автоматизировать бизнес-процесс 
сбора и преобразования данных о продажах, 
выполнении строительно-монтажных работ, 
поступивших инвестициях из различных ис-
точников в единую форму для последующего 
анализа и принятия управленческих решений. 
В последствии BI-системы позволит сокра-
тить время получения актуальной информа-
ции, трудозатраты на актуализацию данных, 
расширить структуру анализируемых данных 
в одном месте, принимать бизнес-решения 
оперативно на основании актуальных данных, 
представленных в удобном для анализа виде.
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ТЕКСТИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ ССАГПЗ:  
ДИАЛЕКТИКА РАЗВИТИЯ И НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ЭКСПОРТА
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Актуальность статьи предопределяется необходимостью для ресурсоизбыточных стран дивер-
сифицировать структуру экономики, при этом опорой может служить другая традиционная деятель-
ность. В статье проведен анализ особенностей и перспектив развития текстильной промышленно-
сти стран Совета сотрудничества арабских государств (ССАГПЗ) в условиях глобальной нестабиль-
ности и высокой волатильности мирового энергетического рынка. Целью данной статьи является 
анализ текстильной отрасли промышленности стран ССАГПЗ в XXI в., ее роли и особенностей раз-
вития как одного из направлений диверсификации национальной хозяйственной системы. Автором 
обосновано, что одним из направлений диверсификации национальной экономики стран ССАГПЗ 
может стать легкая промышленность, уже получившая развитие в регионе, в частности, производ-
ство текстильной продукции. Текстильная промышленность занимает важное место в экономике 
ОАЭ в целом из-за ее вклада в промышленное производство, создание рабочих мест и поступления 
иностранной валюты. В статье определены факторы, содействующие развитию отрасли в странах 
ССАГПЗ. Автор обосновывает точку зрения, что этот сегмент национальной экономики стран реги-
она имеет значительный потенциал и приобретает все большее значение не только с точки зрения 
удовлетворения растущего спроса в регионе, но и за его пределами. Соответственно, растет роль от-
расли в качестве источников экспортных поступлений, хотя эта роль значительно дифференцирована 
по странам. В то же время сохраняется ряд проблем в текстильной отрасли стран ССАГПЗ, среди 
которых выделяется рост конкуренции на мировом текстильном рынке. Для анализа нами использо-
ваны сравнительный, дедуктивный, статистический методы и метод визуализации.
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GCC TEXTILE INDUSTRY: DIALECTICS  
OF DEVELOPMENT AND NEW EXPORT OPPORTUNITIES

Keywords: World economy, GCC, UAE, economic diversification, textile industry, export, global 
textile market.

The relevance of the article is determined by the need for resource-surplus countries to diversify the 
structure of the economy, while other traditional activities can serve as a support. The article analyzes the 
features and prospects of the development of the textile industry of the countries of the Cooperation Council 
of Arab States (GCC) in the conditions of global instability and high volatility of the world energy market. 
The purpose of this article is to analyze the textile industry of the GCC countries in the XXI century, its role 
and features of development as one of the directions of diversification of the national economic system. The 
author proves that one of the directions of diversification of the national economy of the GCC countries can 
be light industry, which has already been developed in the region, in particular, the production of textile 
products. The textile industry occupies an important place in the UAE economy as a whole because of its 
contribution to industrial production, job creation and foreign exchange earnings. The article identifies the 
factors contributing to the development of the industry in the GCC countries. The author substantiates the 
point of view that this segment of the national economy of the countries of the region has significant potential 
and is becoming increasingly important not only in terms of meeting the growing demand in the region, but 
also beyond. Accordingly, the role of the industry as a source of export earnings is growing, although this 
role is significantly differentiated by country. At the same time, a number of problems remain in the textile 
industry of the GCC countries, among which the growth of competition in the global textile market stands 
out. For the analysis, we used comparative, deductive, statistical and visualization methods.

Введение
Традиционно бытует точка зрения, 

что страны Персидского залива – Бахрейн, 

Катар, Кувейт, Оман, Саудовская Аравия 
и ОАЭ – обеспечивают свое устойчивое и до-
статочно высокое социально-экономическое 
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развитие главным образом за счет своей до-
бывающей промышленности, опирающей-
ся на колоссальные запасы природного не-
фтегазового сырья, высококачественного 
и извлекаемого с относительно низкими из-
держками. Действительно, углеводородный 
сегмент в странах ССАГПЗ сохраняет свою 
первостепенную важность – и на государ-
ственном, и на мировом уровнях. 

Однако гораздо менее известным оста-
ется то обстоятельство, что экономиче-
ская диверсификация в странах ССАГПЗ, 
отмечаемая некоторыми исследователями 
[1, 6], – это свершившийся факт, или, как 
минимум, свершающийся. Это подтверж-
дают, в частности, данные международной 
статистики ЮНКТАД, согласно которым 
в странах ССАГПЗ за последние полвека 
произошел резкий рост обрабатывающей 
промышленности – как количественный 
(рис. 1), так и качественный (в отрасле-
вом разрезе).

Как видно из рис. 1, объем обрабатыва-
ющей индустрии в странах ССАГПЗ, буду-
чи дифференцированным по странам, вы-
рос в совокупности с 641,8 млн долларов 
в 1970 г. до 155754,5 млн долларов в 2020 г., 
т. е. в 242,7 раза. Особенно активизировался 
этот рост с начала XXI в., и на него оказыва-
ли влияния разнонаправленные глобальные 
и внутренние факторы, в том числе – гло-
бальная «зеленая» повестка и цифровизация, 
наряду с ростом глобальной нестабильности 

в экономическом и страновом аспектах [10], 
исчерпание собственного сырья в Бахрейне, 
а также ряд реформ на региональном и стра-
новом уровнях, включая активное развитие 
особых экономических зон, которые полу-
чили широкое распространение в последние 
15-20 лет [3], а также развитие человеческо-
го капитала [2].

Большое значение для развития отрас-
лей обрабатывающей промышленности 
в странах ССАГПЗ имеет государственное 
регулирование. В частности, некоторые ис-
следователи отмечают его исключительно 
важную роль в автопроме [7], химической 
и алюминиевой промышленности [11], 
и даже в аэрокосмической сфере [5].

Также отмечается высокая роль внеш-
них связей в становлении и развитии не-
нефтяных отраслей в странах ССАГПЗ [8], 
и с этим, бесспорно, следует согласиться.

Таким образом, на наш взгляд, актуа-
лизируется необходимость исследования 
особенностей развития обрабатывающей 
промышленности стран ССАГПЗ в XXI в., 
в частности, такой важной составляющей 
этой сферы, как текстильная промышлен-
ность.

Целью данной статьи является ана-
лиз текстильной отрасли промышленно-
сти стран ССАГПЗ в XXI в. Для анализа 
нами использованы сравнительный, дедук-
тивный, статистический методы и метод 
визуализации. 

Рис. 1. Динамика роста стоимостных объемов производства отраслей  
обрабатывающей промышленности в странах ССАГПЗ в 1970-2021 гг.,  

млн долларов США в текущих ценах по текущему курсу 
Источник: составлено по данным UNCTAD
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Текстильная промышленность ССАГПЗ: 
факторы роста

Текстильная промышленность зани-
мает особое место в национальной эконо-
мике различных стран, и особенно ближ-
невосточных, будучи исторически одним 
из старейших и традиционных видов дея-
тельности и играющих важную роль в про-
цессе удовлетворения основополагающих 
потребностей населения. К тому же она со-
храняет большое значение как одна из ба-
зовых отраслей в цепочках создания стои-
мости, используя сырье одних сегментов 
экономики, и обеспечивая сырьем и/или 
готовой продукцией другие. Технический 
прогресс и 4-я промышленная революция 
оказала стимулирующее влияние на отрасль 
и содействовала ее развитию как в мире, так 
и в ССАГПЗ.

Среди факторов развития текстильной 
отрасли в ССАГПЗ можно прежде все-
го отнести демографический. На начало 
2022 г. в странах ССАГПЗ проживало свы-
ше 58 млн человек, что представляет со-
бой значительный потребительский рынок. 
В регионе сохраняется высокий демографи-
ческий рост (рис. 2), и, по прогнозам ЮН-
КТАД, к 2050 г. население региона превысит 
76 млн человек, хотя некоторая тенденция 
к уменьшению темпов демографического 
роста и наблюдается. 

Кроме того, с учетом высокого (выше 
среднемирового показателя) темпа роста 
населения в Заливе, значительную долю 
составляет молодежь в возрасте 35–39 лет 

(рис. 3), и можно предположить, что это – 
наиболее активная часть потребительско-
го рынка, стимулирующего его рост, в том 
числе – в сфере одежды и другой продук-
ции текстильной промышленности. При 
этом почти 100% населения стран ССАГПЗ 
проживает в городах и сохраняет достаточно 
высокие стандарты потребления. Благодаря 
росту численности населения, его городской 
локализации, увеличению располагаемого 
дохода и изменению предпочтений моло-
дого поколения наряду с его высоким обра-
зовательным уровнем растет спрос на про-
дукцию текстильной промышленности и, 
соответственно, ее производство.

Также развитию отрасли содейству-
ет и рост уровня жизни в странах регио-
на и высокая покупательная способность. 
В  частности, ВВП на душу населения в  
ССАГПЗ остается на протяжении полувека 
выше среднемирового показателя (рис. 4),  
а  Катар – одна из богатейших стран мира. 
И, как видно из рисунка 4, этот отрыв по-
душевых доходов в Заливе только растет, 
хотя динамика показателя чрезвычайно 
волатильна. 

Последнее обстоятельство связано имен-
но с высокой зависимостью экономики ре-
гиона от экспорта углеводородного сырья 
и служит стимулом для развития ненефтя-
ных отраслей, в частности, текстильной про-
мышленности. Все это делает производство 
текстильной продукции в странах ССАГПЗ 
все более актуальным, а продукцию – все 
более востребованной. 

Рис. 2. Демографический рост в странах ССАГПХ  
в 1970–2021 гг. и прогноз до 2050 г., тыс. человек 
Источник: составлено автором по данным [20]
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Рис. 3. Структура населения ССАГПЗ по возрасту в 2021 г., тыс. человек 
Источник: составлено автором по данным [20]

Рис. 4. Динамика подушевого дохода в мире и в ССАГПЗ в 1970–2021 гг., долларов 
Источник: составлено автором по данным [20].

Значимость отрасли в регионе растет 
с ростом мирового текстильного произ-
водства. В 2021 г. объем мирового рын-
ка текстильной продукции достиг уровня 
в 961 млрд долларов, сохранял стабильность 
(рис. 5), и в 2024 г. составит, по оценкам, 
1230 млрд долларов, а 2028 г. совокупный 
годовой темп его роста может сохраниться 
на уровне 4,4% [17], в то время, как в 2016–
2021 гг. он в среднем достигал 5%. 

Ожидается, что растущий спрос на одеж-
ду со стороны индустрии моды в сочетании 
с ростом платформ электронной коммерции 
будет стимулировать текстильную промыш-
ленность и в перспективе. Таким образом, 
важной особенностью текстильной отрасли 
остается ее высокий рост.

Стоит отметить цифровизацию как фак-
тор, содействующий развитию текстиль-
ной промышленности вообще, и в стра-
нах ССАГПЗ, в частности. «Ожидается, 
что стремительное развитие цифровой пе-
чати в сочетании с ее растущим проник-
новением в текстильную промышленность 
будет способствовать росту рынка. Измене-
ния в покупательских привычках потреби-
телей, связанные с использованием тканей 
с принтом, также, вероятно, окажут поло-
жительное влияние на спрос в отрасли…». 
Согласно отчету, опубликованному Allied 
Market Research, мировой рынок цифровой 
текстильной печати достиг 2,2 млрд долла-
ров в 2019 г. и к 2027 г., как ожидается, вы-
растет до 8,8 млрд долларов [17]. 
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Рис. 5. Динамика объема мировой текстильной промышленности, млн долларов, и ежегодный рост, % 
Источник: [15]

Кроме того, цифровизация, с одной сто-
роны, изменяет и ускоряет технологические 
производственные, а также маркетинговые 
и транспортно-логистические процессы, по-
стоянно развивая продуктовые инновации, 
а с другой – изменяет поведение потребите-
лей, все чаще обращающихся к цифровым 
инструментам для выбора и оплаты покуп-
ки. В результате рынок текстильной продук-
ции в настоящее время находится в процессе 
трансформации и дальнейшего развития – 
как в мире, так и в ССАГПЗ. 

Также стоит учесть специфику региона 
ССАГПЗ, включая развитый туристический 
сектор в ряде стран ССАГПЗ, прежде всего 
ОАЭ, что привлекает туристов со всего мира; 
льготный налоговый режим в регионе, что 
привлекает инвесторов в различные отрасли, 
в том числе в текстильную; наличие режима 
таможенного союза, что обеспечивает свобо-
ду перемещения товаров, капиталов и рабо-
чей силы между странами; а также то обсто-
ятельство, что регион постепенно превраща-
ется в один из крупнейших торговых и логи-
стических центров, в том числе – благодаря 
выгодному географическому положению.

В целом рынок текстильной продукции 
региона ССАГПЗ остается важным и бы-
строрастущим сегментом мирового рынка 
и включает в себя основные ткани, сырье, 
готовую одежду и технический текстиль.

Эволюция и состояние  
текстильной отрасли 

Текстильная промышленность на ара-
вийском полуострове – один из традицион-

ных видов деятельности, получивших свое 
развитие еще до открытия нефти во всех 
шести странах ССАГПЗ, хотя ее развитие 
и дифференцировано по странам. Крупней-
шим региональным центром в текстильной 
отрасли остаются ОАЭ. Сегодня текстиль-
ная отрасль в ОАЭ стала настолько крупной, 
что по доходам и занятости она уступает 
только нефти, занимая 2-е место. В 2010–
2020 гг. отрасль зарабатывала, по оценкам, 
17,5 млрд долларов в год и росла двузнач-
ными темпами [12], а в 2021 г. оценивалась 
в 13 млрд долларов. В текстильную инду-
стрию ОАЭ инвестированы значительные 
финансовые ресурсы, в том числе ино-
странные инвестиции, что очень важно как 
для отрасли, так и для страны, нацеленной 
на активную диверсификацию отечествен-
ной экономики, согласно UAE Vision 2021. 
Таким образом, отрасль в ССАГПЗ демон-
стрирует устойчивый рост. 

В ОАЭ в текстильной отрасли работает 
более 3000 предприятий, на которых сегодня 
трудоустроено свыше 80000 человек, – ма-
лых, средних и крупных, как местных, так 
и базирующихся здесь. Эти предприятия 
производят и перерабатывают натуральное 
и искусственное сырье, производят различ-
ные ткани и одежду, а также ковровые изде-
лия. Продукция реализуется через оптовые 
и розничные торговые сети в стране, в ре-
гионе и в мире. Большинство предприятий 
текстильной отрасли ОАЭ работает как ми-
нимум несколько десятков лет. Следователь-
но, сегодня в отрасли сохраняется большая 
конкуренция. 
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Основные производственные мощности 
локализованы в Dubai Textile City и в эмира-
те Фуджейра, где расположена крупнейшая 
на Ближнем Востоке текстильная фабрика, 
представляющая собой один из крупнейших 
текстильных центров в мире. Здесь произво-
дится 10 000 тонн хлопчатобумажной пря-
жи в год. Фабрика расположена в свободной 
зоне Фуджейра, где создана безналоговая 
среда для компаний, работающих в эмира-
те. Кроме того, близлежащий порт Фуджей-
ра обеспечивает легкий доступ к Оманскому 
заливу и Индийскому океану, что позволяет 
быстро экспортировать различные текстиль-
ные товары, произведенные в свободной 
зоне. Также можно отметить Аджман. 

Текстильная промышленность ОАЭ 
имеет диверсифицированный ассортимент 
продукции, но наиболее продаваемым тек-
стильным продуктом ОАЭ остается трико-
таж, на который приходится почти половина 
производства (49,7%), за которым следуют 
тканые ткани [16]. Кроме того, страна зани-
мает 1-е место в регионе БВСА по производ-
ству технического текстиля (автомобильные 
кресла, тенты и др.).

Среди ключевых производителей тек-
стиля в ОАЭ можно отметить такие компа-
нии, как Regal Group, Embee Group, Unirab 
Polvara, Misr, Amreya, Avgol и Kabale. Про-
изводители в ОАЭ и других странах региона 
внедряют новые технологии и используют 
новые инновационные методы, такие как 3D 
ткачество и вязание, производят высокотех-
нологичные нетканые материалы, такие как 
нейлон и синтетические волокна, чтобы рас-
ширить ассортимент, повысить конкуренто-
способность, привлечь потребителей. Мате-
риалы, используемые в «умном» текстиле, 
включают оптические волокна, металлы 
и проводящие полимеры. Они широко ис-
пользуются в моде, развлечениях, медицине, 
транспорте, спорте, фитнесе и в армии. Про-
изводители также используют переработан-
ные и экологически чистые материалы и со-
временные технологии изготовления про-
дукции с широким спектром программных 
решений для автоматизации, экономически 
эффективные и позволяющие потреблять 
меньше природных ресурсов. Еще до пан-
демии «текстильные и швейные компании 
ОАЭ улучшили и модернизировали свои 
склады, упаковочные и транспортные сред-
ства для крупномасштабных операций» [19].

Ведущие производители одежды в ОАЭ – 
Ghizlan Fashion House, Oushi Fashion De-

signing, CMT Fashion Studio, Elegant World 
Tailoring and Embroidery, Vertical Space LLC, 
Hazar Fashion Design. Некоорые из них спе-
циализируются на пошиве униформы, как, 
например, Aswani Uniforms LLC, другие – 
на изготовлении самой уникальной и инди-
видуальной свадебной и вечерней одежды, 
изготовленную на 100% вручную, как Hazar 
Fashion Design. Таким образом, каждый по-
требитель находит своего производителя, 
как люксовые бренды, так и повседневную 
и форменную одежду.

О значимости отрасли говорит тот факт, 
что в ОАЭ существует Министерство тек-
стильной промышленности, которое раз-
рабатывает программы развития отрасли, 
стимулирования инвестиций в ее предпри-
ятия и внедрения инновационных идей, что 
повышает конкурентоспособность отрасли. 
Для этого созданы промышленные парки, 
налоговые льготы и осуществляются инве-
стиции в инфраструктуру.

Кроме того, государство осуществляет 
деятельность, направленную на создание 
позитивного имиджа текстильной про-
мышленности ОАЭ. В частности, в стране 
на ежегодно на регулярной основе прово-
дятся крупные международные фестивали 
и выставки, а также модные показы. Так, 17–
19 февраля в 2022 г. в ОАЭ прошла 1-я вы-
ставка российской моды «Россия: ее стиль 
и душа», которая вызвала интерес не только 
в стране и регионе, но и за его пределами. 

Производители текстиля из ОАЭ ведут 
бизнес в других странах ССАГПЗ и Магри-
ба, а также взаимодействуют с Индией, Ки-
таем, странами Юго-восточной Азии.

По прогнозам, в текстильной промыш-
ленности стран Персидского залива средне-
годовой прирост составит более 4% в течение 
2022–2027 гг. Пандемия COVID-19 оказала 
значительное негативное влияние на тек-
стильную промышленность в странах Пер-
сидского залива. Отрасль столкнулась с раз-
личными проблемами с точки зрения про-
изводства, цен на сырье, транспортных про-
блем, отсутствия квалифицированных 
рабочих, оборотного капитала и денежных 
потоков, а также сокращения экспортных / 
импортных заказов из-за карантинов и за-
крытия границ [14]. 

Несмотря на это, в последние годы тек-
стильная промышленность ОАЭ сталкива-
ется с рядом проблем. Во-первых, введение 
НДС в 2018 г. нанесло ущерб отрасли, так 
как предприятия были вынуждены повы-
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сить цены на свою продукцию. В результате 
в 2014–2020 гг. зафиксирован ежегодный 
прирост цен в отрасли (рис. 6), особенно за-
метный после 2018 г.

Растущие производственные издержки 
все больше затрудняют конкуренцию с дру-
гими центрами с более низкими затратами 
в таких странах, как Китай, Индия, Бангла-
деш, Кения и Эфиопия [12].

Во-вторых, благодаря развитию элек-
тронной торговли, традиционные торговцы 
сталкиваются с ростом конкуренции со сто-
роны он-лайн магазинов и тенденциями «бы-
строй моды». Также отрасль испытывает 
растущую конкуренцию с региональными 
и внерегиональными производителями. 
В-третьих, существует проблема влияния от-
расли на экологическую ситуацию в стране 
и регионе. Речь идет о возможности загряз-
нения воды, выбросах парниковых газов, 
а также возникновению большого количества 
неорганических отходов на этапе обработки. 
В частности, около 20% сточных вод во всем 
мире поступает в результате окрашивания 
и очистки тканей. Все это противоречит це-
лям «зеленой» экономики и создает напря-
жение в отрасли. При этом стоит отметить, 
что, согласно отчету PwC за 2021 г., «около 
75% потребителей на Ближнем Востоке за-
являют, что покупают у компаний, заботя-
щихся об окружающей среде, по сравнению 
с 54% во всем мире. Кроме того, почти 72% 
по сравнению с 55% во всем мире говорят, 
что они выбирают продукты с отслеживае-
мым и прозрачным происхождением» [15]. 
Поэтому ОАЭ, в частности, инициировали 
создание онлайн-агрегаторов для сбора пред-
метов роскоши, бывших в употреблении. Од-
нако в отрасли пока не удалось создать эко-
номику замкнутого цикла и ресурсоэффек-
тивности. В то же время «Переход на более 

замкнутые бизнес-модели, включая аренду 
модной одежды, перепродажу, ремонт и ре-
конструкцию, может помочь отрасли сокра-
тить выбросы парниковых газов примерно 
на 143 млн тонн к 2030 г.» [9].

Наконец, мировая рецессия, прежде все-
го связанная с пандемией, сдерживает рост 
отрасли и мировой торговли в целом. Так, 
согласно отчету ВТО, мировая торговля 
в 2020 г. сократилась более чем на 3% от-
носительно предыдущего года.

В то же время можно говорить о том, что 
текстильная промышленность в ССАГПЗ 
и, в частности, в ОАЭ, имеет высокий по-
тенциал для развития и роста, особенно 
в рамках международного сотрудничества. 
Это сотрудничество, особенно с Инди-
ей и Китаем, в последние годы неуклонно 
растет, несмотря на пандемию, т.е. за счет 
импорта и реэкспорта текстильной продук-
ции. В 2022 г. ОАЭ и Индия подписали Со-
глашения о всеобъемлющем экономическом 
партнерстве (CEPA) между Индией и Объ-
единенными Арабскими Эмиратами (ОАЭ) 
предполагающее создание зоны свободной 
торговли текстилем, что «даст толчок раз-
витию отрасли, включая увеличение занято-
сти и экспорта. Экспорт индийской одежды 
в ОАЭ также удовлетворяет потребности Са-
удовской Аравии, Кувейта, Бахрейна, Омана 
и Великобритании. 90% экспорта товаров 
получат беспошлинный доступ в ОАЭ, ко-
торые являются крупнейшим торговым пар-
тнером после США и Китая, и будут направ-
лены на Ближний Восток и страны Африки. 
Целью соглашения является доведение дву-
сторонней торговли до отметки в 100 мил-
лиардов долларов США за 5 лет и создание 
около 10 тыс. рабочих мест в таких секто-
рах, как производство одежды, пластика, 
кожи и фармацевтики» [13].

Рис. 6. Индекс потребительских цен на текстиль, одежду и обувь в ОАЭ в 2014–2020 гг. 
Источник: [14]
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Боле того, мы согласны с точкой зрения 
о том, что восстановление экономики после 
пандемии COVID-19 дает редкую возмож-
ность резко изменить траекторию развития 
многих отраслей, включая текстильную, что 
сегодня очень важно для стран региона. Тек-
стильная промышленность ОАЭ, вероятно, 
станет основной движущей силой дальней-
шего развития национальной и региональ-
ной экономики.

Заключение
Проведенное исследование позволяет 

сделать следующие выводы.
Текстильная промышленность остает-

ся высокоразвитой отраслью в экономи-
ках стран Персидского залива (ССАГПЗ), 
и прежде всего в ОАЭ. Она традиционно 
присутствует в регионе, но в последние 
несколько десятилетий выступает одним 
из столпов диверсификации национальных 
экономик стран региона, укрепляет свои по-
зиции на мировых рынках, хотя и не в той 
мере пока, которые давали бы возможность 
ССАГПЗ ощутить большую стабильность 
в условиях глобальной волатильности.

Среди факторов роста отрасли можно 
выделить следующие: демографический, 

так как рост населения способствует и ро-
сту спроса; социально-экономический, та-
кой как достаточно высокий уровень жиз-
ни населения. Это обстоятельство, наряду 
с высоким уровнем урбанизации позволя-
ет населению предъявлять высокий спрос 
на продукцию отрасли. Поддержка государ-
ства, а также процессы региональной эконо-
мической интеграции обеспечивают низкий 
уровень налогов и возможность производи-
телям с минимальными затратами времени 
и финансов осуществлять реализацию про-
дукции на объединенном рынке ССАГПЗ, 
проводить выставки, как региональные, так 
и международные, привлекая внерегиональ-
ных потребителей. 

Также среди факторов роста отрасли 
можно отметить современные тренды, такие 
как цифровизация, обеспечивающая рост 
производительности и качества продукции 
за счет внедрения новых технологий. 

В то же время сохраняются некоторые 
проблемы, среди них рост конкуренции 
в мире на текстильном рынке, в том чис-
ле со стороны развивающихся стран Азии 
и Африки, что стимулирует государства 
ССАГПЗ к поиску новых энерго- и ресур-
сосберегающих технологий.
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