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В статье рассмотрены инновационные технологии управления качеством продукции на пред-
приятиях машиностроения. Установлено, что в ближайшем будущем предприятия машиностроения 
будут функционировать в условиях новой экономики знаний ввиду недостаточной эффективности 
традиционных методов управления. Выяснено, что возникает потребность в разработке методологи-
ческих подходов, которые бы помогли отечественным предприятиям машиностроения осуществить 
необходимые преобразования. Прежде всего, необходимо дальнейшее совершенствование системы 
менеджмента предприятий машиностроения на основе принципов и критериев качества, положен-
ных в основу стандартов ISO 9000, формирование интегрированных систем менеджмента, которые 
соответствуют требованиям нескольких стандартов, повышение уровня гармонизации национальных 
стандартов с международными. Доказано, что общее управление качеством (ТQM) представляет со-
бой концепцию, предполагающую целеустремленное управление качеством с участием сотрудников 
всех уровней при условии взаимного использования технических возможностей предприятия ма-
шиностроения. Выяснено, что TQM может преследовать следующие цели: ориентация предприятия 
машиностроения на возможность удовлетворение потенциальных запросов покупателей; повышение 
качества продукции машиностроения; оптимальное использование всех ресурсов предприятия ма-
шиностроения. Установлено, что основным механизмом реализации TQM являются международные 
стандарты ISO 9000, которые содержат требования к системе управления качеством.
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The article discusses innovative technologies of product quality management at machine-building en-
terprises. It is established that in the near future, machine-building enterprises will operate in the conditions 
of a new knowledge economy due to the insufficient effectiveness of traditional management methods. It 
was found out that there is a need to develop methodological approaches that would help domestic machine-
building enterprises to carry out the necessary transformations. First of all, it is necessary to further improve 
the management system of mechanical engineering enterprises based on the principles and quality criteria 
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laid down in the ISO 9000 standards, the formation of integrated management systems that meet the require-
ments of several standards, increasing the level of harmonization of national standards with international 
ones. It is proved that general quality management (TQM) is a concept that assumes purposeful quality man-
agement with the participation of employees at all levels, subject to mutual use of the technical capabilities 
of the machine-building enterprise. It was found out that TQM can pursue the following goals: orientation 
of the machine-building enterprise to the possibility of satisfying potential customer requests; improving the 
quality of machine-building products; optimal use of all the resources of the machine-building enterprise. It 
is established that the main mechanism for the implementation of TQM are the international standards ISO 
9000, which contain requirements for a quality management system.

Реализация рациональной экономи-
ческой политики требует соответствую-
щего экономического и социального раз-
вития страны. При этом стратегический 
ориентир должен быть направлен на обе-
спечение устойчивого роста и ускоренного 
преодоления на этой основе разрыва в эко-
номическом развитии между Российской 
Федерацией и другими странами. Решение 
такой задачи возможно при условии соблю-
дения инновационного направления разви-
тия, утверждения Российской Федерации 
как конкурентоспособного, высокотехноло-
гичного государства.

При этом проблему качества необходимо 
рассматривать как важный фактор повыше-
ния уровня жизни, экономической, социаль-
ной и экологической безопасности. Так на-
зываемая революция качества, которая про-
изошла в прошлом столетии по инициативе 
японского бизнеса показала, что качество 
может быть действенным орудием в конку-
рентной борьбе. Можно достичь стабилиза-
ции и роста экономики таким способом, что 
проблема качества определяется и решается 
как первоочередная.

Различные аспекты данной проблемати-
ки отражены в работах Н.Р. Габдулхановой 
[3], А.О. Егоровой [4], В.Ю. Конюхова [8], 
И.А. Манаковой [13], Р.Р. Насыбуллина [14], 
Г.А. Никитина [15], А.А. Хлебниковой [16] 
и др. Учитывая научный задел в этой обла-
сти считаем, что исследование инновацион-
ных технологий управления качеством про-
дукции на предприятиях машиностроения 
требует углубления.

Исследования показали, что слож-
ность и многоаспектность проблемы каче-
ства требуют особых подходов к решению. 
В условиях острой конкурентной борьбы 
предприятия машиностроения могут эф-
фективно развиваться только при условии 
внедрения системного управления в рамках 
качества продукции. Все это требует улуч-
шения качества управления в общегосудар-
ственном масштабе и повышения конку-

рентоспособности отечественных предпри-
ятий машиностроения.

В этих условиях качество в широком по-
нимании слова должно стать приоритетом 
отрасли машиностроения и превратиться 
в общенациональную идею российского 
общества. Кроме того, в период формиро-
вания инновационной экономики перед 
предприятиями машиностроения встает 
проблема совершенствования механизмов 
внедрения инновационных технологий 
в рамках управления качеством, среди кото-
рых основное место занимает общее управ-
ление качеством.

Общее управление качеством (ТQM) 
представляет собой концепцию, предпола-
гающую целеустремленное управление ка-
чеством с участием сотрудников всех уров-
ней при условии взаимного использования 
технических возможностей предприятия 
машиностроения. TQM может преследовать 
следующие цели: ориентация предприятия 
машиносроения на возможность удовлетво-
рение потенциальных запросов покупате-
лей продукции машиностроения; повыше-
ние качества продукции машиностроения; 
оптимальное использование всех ресурсов 
предприятия машиностроения.

ТQM ориентирована на постоянное по-
вышение качества, стремлении минимиза-
ции производственных затрат, а также по-
ставку продукции машиностроения точно 
в срок. Она характеризуется тем, что наря-
ду с качеством продукции машиностроения 
преследует также другие конечные резуль-
таты, такие как долгосрочный коммерче-
ский успех, выгоду для общества и удов-
летворенность потребителей. Основным 
механизмом реализации TQM являются 
международные стандарты ISO 9000, кото-
рые содержат требования к системе управ-
ления качеством.

Реализации концепции TQM способ-
ствует ориентация предприятия машино-
строения на использование моделей оценки, 
которые заложены в основу национальных 
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премий по качеству. Объективное преиму-
щество имеют те предприятия машиностро-
ения, которые в своей деятельности удовлет-
воряют требования стандартов. Как свиде-
тельствует отечественный и международный 
опыт, проведение конкурсов и присуждение 
национальных премий влияют на общее раз-
витие отрасли машиностроения.

Системы управления качеством, по-
строенные согласно стандартам ISO 9000  
либо в соответствии с философией TQM, 
представляют собой системы, которые соз-
даны на основе наиболее прогрессивных 
форм управления качеством для успешной 
работы на современном рынке [1, 5, 12]. 
В то же время наличие у предприятия ма-
шиностроения системы управления каче-
ства продукции и сертификата на нее яв-
ляется необходимым условием, гарантом 
высокого качества.

В широком смысле слова качество 
представляет собой комплексное понятие, 
которое отражает совокупность свойств 
продукции машиностроения, которые 
предопределяют ее пригодность удовлет-
ворять основные потребности потребите-
лей в соответствии с ее предназначением. 
Со временем происходит не только совер-
шенствование характеристик продукции 
машиностроения, но и расширяется содер-
жание и состав функциональных параме-
тров качества.

Качество нельзя отождествлять толь-
ко с физическими свойствами продукции 
машиностроения, качество – это социаль-
но-экономическая категория. В последние 
годы оно рассматривается не только как 
производственная категория, но и как бо-
лее широкое понятие, характеризующее 
качество общественной жизни. Необходи-
мо понимать, что потребитель хочет полу-
чать только качественную продукцию ма-
шиностроения, поэтому основные усилия 
необходимо направлять на контроль ка-
чества. Кроме того, главным недостатком 
отечественных систем качества в отрасли 
машиностроения было то, что управление 
качеством не было ориентировано на по-
требителя и на использование конкурен-
тоспособной продукции машиностроения, 
которую требует рынок.

Можно выделить следующие уровни 
систем управления качеством: системы, 
отвечающие требованиям стандартов ISO 
9000; общее управление качеством (ТQM); 

системы, которые соответствуют крите-
риям Национальных или международных 
(региональных) премий по качеству; ин-
тегрированные системы управления ка-
чеством. В этих условиях мировой опыт 
сформировал не только общие признаки 
действующих систем в рамках управления 
качеством, но также принципы, которые 
можно применить в каждой из них, что на-
шло отражение в международных стандар-
тах ISO 9000.

Главная цель систем качества – это обе-
спечение качества продукции в соответ-
ствии с требованиями заказчика [7, 10, 11]. 
Механизм системы качества, методы и сред-
ства должны ориентироваться на эту цель. 
В большинстве случаев создание систе-
мы управления качеством и сертификация 
имеют добровольный характер. Основные 
этапы разработки системы управления ка-
чеством продукции машиностроения долж-
ны включать:

- принятие решения по созданию си-
стемы управления качеством высшим ру-
ководством. Такое решение оформляется 
приказом, в соответствии с которым назна-
чается руководитель проекта, определяется 
состав структурных подразделений системы 
качества, основные этапы, в случае необхо-
димости и сроки;

- определение элементов (ключевых 
процессов системы качества, установление 
их взаимодействия с учетом рекомендаций 
стандартов, ISO 9000 и особенностей пред-
приятия машиностроения. Основу элемен-
тов составляют стадии жизненного цик-
ла продукции машиностроения, которые 
являются характерными для конкретно-
го предприятия;

- разработка нормативной документации 
системы качества. Для этого разрабатыва-
ются новые и перерабатываются имеющи-
еся документы;

- проведение внутреннего анализа си-
стем управления и устранение выявленных 
несоответствий, что означает завершение 
этапа внедрения системы;

- проведение сертификации системы 
управления в рамках качества продукции, 
которая заключается в проверке и подтверж-
дении органом по сертификации соответ-
ствия стандартам ISO 9001:2000.

Выполнение приведенных этапов требу-
ет решения задач, от которых в значитель-
ной мере зависит эффективность системы, 
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а именно: обучение руководителей всех 
уровней, внутренних аудиторов и всего пер-
сонала предприятия машиностроения осно-
вам менеджмента качества в соответствии 
со специально подготовленными програм-
мами для каждой категории; назначение 
ответственного за разработку и функцио-
нирование системы управления качеством, 
формирование рабочей группы аудиторов; 
определение наиболее важных процессов 
проведения реинжиниринга (перепроекти-
рование с целью их совершенствования); 
разработка и внедрение документации 
в рамках системы управления качеством; 
проведение внутреннего контроля системы 
качества и устранение выявленных несоот-
ветствий требованиям стандарта ISO 9001.

Практика показала, что эффективность 
управления качеством продукции машино-
строения, прежде всего, зависит от качества 
разработки документации согласно с требо-
ваниями ISO 9001:2000. В то же время доку-
ментация может включать: a) документаль-
но оформленные цели в рамках качества; 
б) наставление по качеству (обобщающий 
документ, в котором приводится описание 
системы качества); в) задокументирован-
ные методы, требуемые стандартом; д) до-
кументы (процедуры и инструкции, необхо-
димые для контроля процессов; е) протоко-
лы качества.

В то же время подготовка, внедрение 
системы качества представляет из себя 
долговременный процесс, требующий уси-
лий всего персонала организации. Важным 
признаком того, чтo на предприятии маши-
ностроения внедрена система качества яв-
ляется сертификат, наличие которого стало 
одним из главных условий его участия в тен-
дерах. Несмотря на то, что управление ка-

чеством не решает всех задач, необходимых 
для обеспечения конкурентоспособности, 
о популярности его свидетельствует общая 
динамика сертификации систем качества 
в рамках требований стандартов ISO 9000.

Важной моделью управления качеством 
продукции машиностроения является си-
стема НАССР (Нazard Analysis and Critical 
Control Роіntѕ), которая представляет из себя 
анализ опасных факторов и критические 
точки контроля [2, 6, 9]. НАССР – это про-
стая система, в рамках которой машиностро-
ительные предприятия могут определять 
и оценивать риски, которые влияют на без-
опасность и качество продукции машино-
строения, использовать механизмы техноло-
гического контроля, необходимые для про-
филактики возникновения или уменьшения 
рисков в допустимых пределах.

Подводя итоги, можно отметить, что 
в ближайшем будущем предприятия маши-
ностроения будут функционировать в усло-
виях новой экономики знаний ввиду недо-
статочной эффективности традиционных 
методов управления, то возникает потреб-
ность в разработке методологических под-
ходов, которые бы помогли отечественным 
предприятиям машиностроения осуще-
ствить необходимые преобразования. Пре-
жде всего необходимо дальнейшее совер-
шенствование системы менеджмента пред-
приятий машиностроения на основе прин-
ципов и критериев качества, положенных 
в основу стандартов ISO 9000, формирова-
ние интегрированных систем менеджмен-
та, которые соответствуют требованиям 
нескольких стандартов, повышение уров-
ня гармонизации национальных стандартов 
с международными, применение принципов 
ТQM в практической деятельности.
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