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Показаны особенности управления рисками в рамках гибкой методологии Scrum; проанализи-
рована стратегия «быстрого провала», ее применение для своевременного выявления и снижения 
рисков; оценена роль прозрачности артефактов – необходимой части методологии Scrum – в сниже-
нии рисков. Исследованы задачи, роли, обязанности членов Scrum-команды в управлении рисками; 
представлены процедуры и инструменты управления рисками Scrum-проекта, в том числе реестр ри-
сков; рассмотрены возможные стратегии реагирования на риски. Управление рисками Scrum-проекта 
разделено на первичное и текущее. Выявлены дополнительные источники рисков Scrum-проекта, 
такие как излишне глубокий маркетинговый анализ, задерживающий создание и вывод на рынок 
минимально жизнеспособного продукта. Разработана категоризация рисков. Определены четыре от-
правных точки в управлении рисками Scrum-проекта: планирование спринта, выполнение спринта, 
обзор спринта и ретроспективный анализ спринта.
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The features of risk management within the framework of the agile methodology Scrum are shown; 

the “fail fast” strategy is analyzed, its application for timely identification and risk reduction is evaluated; 
the role of transparency of artifacts of the “necessary part of the Scrum methodology” in risk reduction is 
evaluated. The tasks, roles, responsibilities of the Scrum team members in the field of risk management 
are investigated; procedures and tools for managing the risks of a Scrum project, including a risk register, 
are presented; possible strategies for responding to risks are considered. Scrum project risk management is 
divided into primary and current. Additional sources of Scrum project risks were identified, such as exces-
sively deep marketing analysis, which delays the creation and launch of a minimal viable product. A classi-
fication of risks has been developed. Four starting points in Scrum project risk management were identified: 
sprint planning, sprint execution, sprint review, and sprint retrospective analysis.

Введение
Управление рисками является неотъемле-

мой частью как классического, так и гибкого 
управления проектами. Управление рисками 
позволяет своевременно увидеть отклонения 
в реализации проекта и избежать нежелатель-
ных событий. Руководство по Scrum содер-
жит лишь общее заявление о рисках в таких 
областях, как продолжительность спринтов 
и прозрачность артефактов (отдельных ре-
зультатов работы). Как это часто бывает 
в управлении проектами, процедуры, исполь-
зуемые на практике, обсуждаются в Scrum-
сообществе, обобщаются и только после это-
го включаются в Руководство по Scrum.

Цель исследования – проанализиро-
вать особенности управления рисками 
Scrum-проектов.

Материалы и методы исследования
Управление рисками включает процессы 

идентификации, анализа, обработки, мони-
торинга и контроля рисков.

Риски представляют собой события, 
вызванные случайными причинами и при-
водящие к отклонениям от ожидаемых 
целевых значений проекта. Отклонения 
могут быть как отрицательными («опасно-
сти/риски»), так и положительными («воз-
можности») [1].
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Рис. 1. Процедуры управления рисками

Рис. 2. Пример реестра рисков

В отличие от рисков, которые могут ре-
ализоваться (или не реализоваться) в буду-
щем, проблемы и нарушения всех видов, 
мешающие отдельным членам команды 

(или даже всей команде) эффективно выпол-
нять свои задачи, уже произошли и должны 
быть устранены. Методология Scrum неяв-
но предполагает определенные механизмы, 
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позволяющие снизить риски при разработ-
ке продуктов, услуг и процессов. Например, 
после каждого спринта делается его обзор 
и проверяется развитие продукта. Риск огра-
ничивается длиной одного спринта [2].

Стратегия «быстрого провала» (fail 
fast) – это целенаправленный подход, при 
котором в ходе работы над задачей или про-
дуктом, быстро осуществляется обратная 
связь и принимается решение о продол-
жении работы или использовании другого 
подхода (Inspect&adapt). Если проект идет 
не лучшим образом, то это следует понять 
как можно раньше, чтобы не тратить на про-
вальный проект драгоценного времени и де-
нежных ресурсов. Информация о невыпол-
ненной работе по продукту должна при-
оритизироваться в соответствии с уровнем 
риска, чтобы важную информацию можно 
было обрабатывать быстрее и тем самым 
снижать риск.

Значимым аспектом контроля рисков 
в Scrum является прозрачность. Scrum ос-
нован на всесторонней прозрачности арте-
фактов (результатов работы, включая разви-
тие продукта). «... Решения по оптимизации 
стоимости и управлению рисками принима-
ются на основе установленного состояния 
артефактов...» [2]. Достигается ли действи-
тельно всеобъемлющая прозрачность, мож-
но определить, анализируя закономерности 
и обнаруживая расхождения между ожидае-
мыми и фактическими результатами.

Задачи, роли, обязанности в управлении 
рисками проектов в рамках Scrum

Управление рисками осуществляется 
всей командой Scrum, состоящей из владель-
ца продукта, Scrum-мастера и разработчи-
ков. Однако описание ролей и соответству-
ющего круга задач приводят к появлению 
различных центров управления рисками.

Владелец продукта несет ответствен-
ность за его экономический успех и должен 
максимизировать ценность продукта, полу-
ченного в результате работы команды про-
екта. Владелец организует, управляет и рас-
ставляет приоритеты невыполненных работ, 
таким образом, оказывает большое влияние 
на управление рисками. Он находится в по-
стоянном контакте со многими заинтересо-
ванными сторонами и обладает множеством 
источников идентификации рисков.

Scrum-мастер обеспечивает соблюдение 
правил Scrum, помогает понять и запустить 

методологию Scrum, выбирает подходы 
к созданию максимальной прозрачности ар-
тефактов, т.е. помогает снизить риски. При-
чины должны быть устранены до того, как 
они приведут к рисковому событию.

Команда разработчиков как самоуправ-
ляемая, самоорганизующаяся команда отве-
чает за выполнение требований к продукту. 
Все возникающие риски должны быть иден-
тифицированы командой.

Основные процедуры управления рисками
Систематическое управление рисками 

включает в себя следующие процедуры 
(рис. 1) [3].

Необходимо создать реестр рисков и ре-
гулярно вести его, как на начальных этапах 
существования проекта, так и на протяже-
нии всего жизненного цикла (рис. 2).

Стратегии реагирования на риски
Существуют следующие основные стра-

тегии реагирования на риски: 
• избежание риска (исключение вероят-

ности возникновения риска); 
• уменьшение риска (уменьшение веро-

ятности возникновения и/или последствий 
возникновения рисковой ситуации);

• передача риска третьим лицам (напри-
мер, субподрядчикам);

• страхование риска;
• принятие риска [4].

Результаты исследования  
и их обсуждение

Управление рисками в методологии 
Scrum начинается одновременно с инициа-
цией проекта.

Управление рисками можно разделить 
на первичное управление рисками и теку-
щее управление рисками (рис. 3).

Первичное управление рисками
Каждый проект/разработка продукта 

по методологии Scrum начинается с идеи, 
признанной или предполагаемой потреб-
ности частного клиента или юридического 
лица. Уже на этапе инициации проекта сле-
дует провести первоначальную оценку риска.

Это может быть осуществлено, напри-
мер, на рабочем совещании по анализу ри-
сков с соответствующими заинтересованны-
ми сторонами.

Среди прочего необходимо учитывать 
следующие источники риска.
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Рис. 3. Жизненный цикл Scrum-продукта

Рис. 4. Возможные категории рисков Scrum-проектов
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Слишком глубокий маркетинговый ана-
лиз может привести к позднему выходу 
на рынок. Маркетинговые исследования, 
изучение долей рынка, показателей продаж, 
прогнозы прибыли и т. д. не заменят разра-
ботки минимально жизнеспособного про-
дукта и получения быстрой обратной связи 
с клиентами/ пользователями. Риски и не-
определенность останутся неотъемлемой 
частью каждого инновационного продукта.

Нельзя с полной уверенностью утверж-
дать, что потребности клиента точно извест-
ны. Очень часто время и деньги вкладыва-
ются в продукты, которые никому не нужны. 

При проектировании желательно пред-
усмотреть развитие минимально жизнеспо-
собного продукта (прототипа), увеличение 
его функциональности. 

Рассмотрим возможные категории ри-
сков Scrum-проектов (рис. 4).

В рамках инициации Scrum-проекта и пер-
вичного управления рисками создается бэклог 
(портфель) работ по продукту. Он представля-
ет собой постоянно корректируемый, упоря-
доченный перечень всех предстоящих работ 
и служит единственным источником требова-
ний по изменениям в продукте.

Атрибутами невыполненной работы яв-
ляются, в том числе, приоритет и оценка 

стоимости (бизнес-стоимости). Атрибутом 
может быть также идентифицированный 
риск. В первую очередь, разрабатываются 
наиболее ценные и рискованные функции 
продукта. При этом часто используется стра-
тегия «быстрого провала». 

В Scrum-проектах существует дополни-
тельный источник риска, а именно кросс-
функциональная и самоорганизующаяся ко-
манда разработчиков, обладающая необхо-
димыми навыками и доступностью на время 
решения задач проекта.

Текущее управление рисками
Текущее управление рисками: отправ-

ные точки (рис. 5)
Обычно в спринте команда основное 

внимание уделяет продукту, а систематиче-
ское управление рисками часто не осущест-
вляется вообще или осуществляется недо-
статочно эффективно.

Отправная точка 1 – Планирование 
спринта

Scrum-команда определяет продол-
жительность спринта индивидуально, 
в зависимости от продукта. Продолжитель-
ность может составлять от 2 до 4 недель, 
она не может меняться по ходу выполне-
ния проекта.

Рис. 5. Отправные точки управления рисками в Scrum-проектах
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Если спринт очень продолжительный, 
то он может оказаться весьма сложным и, 
соответственно, рискованным. Цель сприн-
та, согласованная Scrum-командой в соот-
ветствии с принципами SMART (конкрет-
ная, измеримая, достижимая, разумная, 
ограниченная по времени), дает четкое 
представление о том, как должно выглядеть 
приращение продукта [4]. В бэклог спринта 
могут входить только требования из бэкло-
га продукта, которые соответствуют ста-
тусу «готовые к разработке» (Definition of 
Ready – DoR). Разбивка требований на от-
дельные задачи также дает возможность 
идентификации рисков. План реализации 
спринта определяет способ создания при-
ращения продукта в спринте. Обеспечение 
высокого уровня прозрачности снижает по-
тенциал риска для разработки продукта.

Отправная точка 2 – Спринт
В спринте могут возникнуть социаль-

ные риски, которые являются результатом 
самоорганизации, а также межличност-
ного сотрудничества, присущего каждой 
команде. 

Во время спринта часто появляются 
препятствия (барьеры), мешающие дости-
жению цели. Здесь важно быстрое вмеша-
тельство Scrum-мастера, чтобы препятствия 
не становились источником риска. Еже-
дневное ведение доски задач обеспечивает 
максимальную прозрачность текущего про-
цесса и позволяет относительно быстро вы-
являть нежелательные события.

Определение DoR отчасти ограничивает 
риски потенциальной потери качества.

Отправная точка 3 – Обзор спринта

При обзоре спринта проверяется прира-
щение продукта. Заинтересованные сторо-
ны (заказчик пользователь, Scrum-команда, 
маркетологи, продавцы и т. д.) проверяют 
технические/функциональные возмож-
ности, а также оценивают экономические 
и экологические свойства продукта. Под-
ход Scrum «Проверка и адаптация» позво-
ляет быстро корректировать качество про-
дукта, что снижает соответствующие ри-
ски его успеха. Например, экономический 
риск ограничивается продолжительностью 
спринта, если заинтересованные стороны 
считают, что разработка продукта не должна 
быть продолжена, например, из-за изменив-
шихся условий окружающей среды.

Отправная точка 4 – Ретроспективный 
анализ спринта

При ретроспективном анализе спринта 
процессы, инструменты, сотрудничество 
в команде и т. д. критически оцениваются 
и ищутся пути оптимизации, которые могут 
быть реализованы в следующем спринте. 
Этот шаг также помогает постоянно снижать 
возможные риски, так как ретроспективный 
анализ проводится после каждого спринта.

Выводы
Гибкая методология управления проек-

тами Scrum неявно предполагает механизмы 
снижения риска, однако мы настоятельно 
рекомендуем проведение систематическо-
го управления рисками. Особенно на этапе 
инициации проекта первичное управление 
рисками может помочь принимать правиль-
ные решения и выявить наиболее подходя-
щий путь достижения целей.
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