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Статья посвящена комплексному исследованию ситуации в сфере розничной торговли в эпоху 
цифровизации после пандемии и введенных санкций. Особое внимание уделяется специфическим 
торговым организациям на рынке химических веществ и химреагентов. При когнитивном подходе 
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The article is devoted to a comprehensive study of the situation in the retail sector in the era of digitaliza-
tion after the pandemic and the sanctions imposed. Special attention is paid to specific trade organizations in 
the market of chemicals and chemicals. With a cognitive approach and a change in the traditional paradigm 
of economic activity, these trade organizations can enter other markets and increase the effectiveness of 
economic activity. Interaction with environmental organizations and participation in projects and programs 
of various taxonomic levels will lead to a synergistic effect and the creation of new markets.

Вопросы выживаемости, экономической 
эффективности, результативности, конку-
рентоспособности и методов управления 
предпринимательских структур в сложных 
условиях после пандемии и санкций, полу-
чили сегодня новый импульс и поставили 
перед коммерческими организациями всех 
форм и видов деятельности нетрадицион-
ные задачи на российском рынке.

Подобный интерес к этой проблеме обу-
словлен существующей напряженной эконо-
мической ситуацией, которая наблюдается, 
в том числе, в сфере торговли, где высокая 

конкуренция, растущие цены на различ-
ные виды товаров, услуг, на сырье и вновь 
возникающие длинные, иногда через тре-
тьи страны, логистические цепочки. Все 
это определяет проблемы торговых органи-
заций с осуществлением своей финансово-
-хозяйственной деятельности, в том числе, 
в результате объективных низких макроэко-
номических и микроэкономических показа-
телей в экономике. 

Сегодня, залогом благополучного разви-
тия любой коммерческой компании в сфере 
розничной торговли, является не только её 
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финансовое состояние, которое безусловно 
является важной частью предприниматель-
ской деятельности и гарантирует платеже-
способность и привлекательность инве-
стиционной деятельности, но и насколько 
предприятие будет финансово устойчивым 
в новых экономических условиях. А это уже 
напрямую зависит от результатов его такти-
ческих и стратегических решений и здесь 
наиболее важную роль будут играть управ-
ленческие решения. 

В нынешних обстоятельствах предпри-
ятиям розничной торговли все сложнее ори-
ентироваться в рыночной экономике, быть 
конкурентоспособным, максимизировать 
свои доходы и находиться в тренде. Возмож-
ность достижения максимальной результа-
тивности в любой торговой организации 
имеет свою специфику и даже некую объек-
тивную ограниченность из-за практически 
полной невозможности повлиять на потре-
бительские свойства продаваемых товаров 
и своего участия в производственной стадии 
жизненного цикла товара. Поэтому в сло-
жившихся экономических условиях следует 
искать новые походы именно в управлении 
и, в первую очередь, в сфере когнитивного 
суверенитета – то есть познавательно-тех-
нологического. Например, сегодня можно 
и нужно рассматривать торговые компании 
в хозяйственной связке с предприниматель-
скими структурами из иных сфер деятельно-
сти, ориентируясь при этом на формирова-
ние длинных цепочек с высокой прибавоч-
ной стоимостью и возможностью создавать 
принципиально новые рынки. Это может 
быть участие торговых компаний в различ-
ных программах и инвестиционных проек-
тах – социальных, логистических, экологи-
ческих и пр.

В условиях санкций и нестабильной 
экономической ситуации только грамотно 
построенное управление всем спектром 
факторов, влияющих на деятельность тор-
говой компании, способно привести ее 
к устойчивому финансовому положению 
на рынке. Необходимость обеспечения не-
прерывного развития торговой организации, 
возможно только при постоянном монито-
ринге всех изменчивых факторов внешней 
среды: финансовых, экономических, адми-
нистративных, социальных, экологических, 
геополитических

В сфере торговли, в числе прочих, особ-
няком стоят специфические товары, не от-

носящиеся к базовым – это химические ве-
щества и химические реагенты. Цель дан-
ной статьи – рассмотреть возможности этих 
фирм находить новые рынки сбыта, бла-
годаря участию в Федеральных проектах 
«Чистая страна», в национальных проектах 
«Экология» (от 2019 года) по утилизации от-
ходов и ликвидации свалок, Федеральных 
проектах по оздоровлению рекреационных 
зон, рек и т.п. Найти свое место в этих про-
граммах помогают ежегодные сессии «Эко-
логия для бизнеса или бизнес для экологии». 
В текущей геополитической обстановке во-
просы экологии становятся все более акту-
альными и тренд на экологический бизнес 
в ближайшие годы в России определённо 
сохранится. В 2021 году отечественный биз-
нес в экологические проекты вложил более 
1 трлн. рублей и это на 151 млрд. больше, 
чем годом ранее. 

Чтобы найти свое место в различ-
ных экологических программах торговым 
предпринимательским структурам, рабо-
тающим на этом поле деятельности, будет 
необходимо предпринять ряд шагов в сфе-
ре менеджмента:

- выявить различия в подходах к управ-
лению деятельностью организаций рознич-
ной торговли в традиционных условиях 
и в нестабильной рыночной среде; 

- разработать прикладной инструмен-
тарий новых методов управления в сфере 
розничной торговли с учетом потенциала 
фирмы при практической реализации ме-
роприятий (программ, проектов) в сфере 
экологического предпринимательства раз-
личных уровней;

- осмыслить и ввести авторское поня-
тие «длинных цепочек высокой прибавоч-
ной стоимости», определяющего участие 
и взаимопроникновение предпринима-
тельских структур для реализации целе-
вых экологических программ с целью по-
вышения результативности собственной 
деятельности; 

- выявить экономический потенциал 
и алгоритм участия в экологическом пред-
принимательстве, что связано с выполне-
нием еще и социальных функций по сохра-
нению окружающей среды на территориях 
различного таксономического ранга;

- разработать методические подходы, 
позволяющие оценить устойчивое раз-
витие розничной торговли химическими 
веществами и реагентами, как составной 
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части длинных экономических цепочек, 
совместно с экологическим предпринима-
тельством, для достижения высокой приба-
вочной стоимости и устойчивого развития 
на перспективу.

Нахождению новых форм сотрудниче-
ства в смежных областях экономики и в ре-
зультате повышения результативности дея-
тельности торговых организаций в период 
нестабильной внешней и внутренней сре-
ды, вводимых санкций потребует от них 
не только пересмотра роли менеджмента 
и когнитивного подхода, но и поэтапного 
введения инноваций цифровой экономики, 
что безусловно окажет положительное воз-
действие на поиск новых бизнес проектов 
из различных областей. 

При стабильной экономике розничные 
торговые организации увеличивали резуль-
тативность хозяйственной деятельности 
различными доступными и отработанными 
способами, к которым относились: ориента-
ция системы управления на децентрализа-
цию; повышение квалификации сотрудни-
ков; доведение сервиса до международных 
стандартов по ассортименту, мерчендайзин-
гу, клиентоориентированности; сокращение 
расходов на заработную плату за счет вне-
дрения инноваций и цифровых технологий. 
Применяя данные варианты, торговые орга-
низации добивались определенных успехов 
в сокращении себестоимости продукции, 
в повышении экономической эффективно-
сти, увеличении прибыли, занимая лидер-
ские позиции в своем сегменте предприни-
мательской деятельности. 

Тектонические подвижки в экономике, 
как в стране, так и в мире в период панде-
мии наложили определенные ограничения 
на хозяйственную деятельность организа-
ций розничной торговли, причем на раз-
ные сегменты степень давления оказалась 
неодинаковой. Из других отрицательных 
факторов, вызванных пандемией, следует 
отметить значительный рост безработицы, 
которая увеличилась на 30%, по сравнению 
с 2019 годом, и по данным Росстата чис-
ленность безработных в России превзошла 
показатель в 4,5 млн. человек. Сокраще-
ние штатов сотрудников на тот же период, 
по информации предприятий, составило 
45% по всей стране. Основными причина-
ми увольнений сотрудников были закрытие 
или банкротство организаций, отсутствие 
финансирования на содержание кадрового 

состава, административные ограничения 
на деятельность ряда предприятий. 

В период пандемии предприятия стол-
кнулись также с проблемой банкротства 
поставщиков, что вызывало необходимость 
искать новых, причем в кратчайшие сроки, 
для налаживания производства или продаж, 
но при этом не всегда удавалось это сделать 
на паритетных, устраивающих обеих сто-
рон, условиях. Например, зачастую не мог-
ли договориться о цене, объемах или сроках, 
что сразу ухудшало финансовое состояние 
торгового предприятия. Также санкции по-
влияли на рост закупочных цен и стоимость 
перевозок. 

Многим торговым предприятиям роз-
ничной торговли в период пандемии по-
могли выстоять и избежать банкротства 
цифровые технологии, которые сегодня про-
никают во все сферы экономики, формируя 
в ней качественные структурные измене-
ния. Продукты цифровой экономики име-
ют значительные преимущества перед тра-
диционной материальной экономикой. Как 
показывает статистика, товары, проданные 
через электронные сети, зачастую дешевле, 
практически не ограничены в количестве 
и с точки зрения потребителя их приобре-
тение намного удобнее привычных тради-
ционных схем, а наибольшая капитализация 
характерна именно для IT- компаний. 

Старт эпохи цифровой экономики при-
шелся на начало 2017 года и деловой мир 
постепенно стал наполнять повседневную 
жизнь граждан и предпринимательскую де-
ятельность новыми терминами: криптова-
люта, «умные города», блокчейн, биткойн, 
IT-технологии, искусственный интеллект, 
роботизация и многие другие. Электронные 
платежные системы, интернет-магазины, 
электронные сервисы услуг, различные при-
ложения – все это стало постоянными спут-
никами предпринимателя и граждан. Уже 
сегодня малый и средний бизнес активно 
используют цифровые технологии, которые 
позволяют снизить издержки ведения хозяй-
ственной деятельности – онлайн-платежи; 
таргетированную рекламу, CRM-системы. 

Достоинствами цифровой экономики, 
по мнению специалистов этой области, яв-
ляются: замена физического веса продукта 
информационным невесомым объемом, сни-
жение затрат на производство товаров и их 
перемещение от производителя к потреби-
телю через Интернет, снижение площадей 
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сетевых супермаркетов, сервис для покупа-
телей и культура обслуживания. 

Россия пока отстает от западных стран, 
Китая и США по развитию цифрового рын-
ка – объем инвестиций частных компаний 
в цифровизацию у нас составляет всего 2,2% 
ВВП, тогда как в США он достигает 5%, 
в странах Западной Европы – 3,9%. В ре-
зультате подобного отставания снижается 
конкурентоспособность российских компа-
ний даже на внутреннем рынке, а на внеш-
нем иностранные компании тем более ста-
новятся лидерами в сегментах электронной 
торговли, социальных и поисковых сетях 
даже в период санкций. 

В России почти в два раза ниже доля 
организаций, имеющих интернет-сайты, 
к тому же активность самих граждан все 
еще невысока, особенно в старших возраст-
ных группах, либо в тех регионах где сиг-
нал интернета слабый или вовсе отсутству-
ет. В соответствии со «Стратегией развития 
информационного общества в РФ» предпо-
лагается организовать системное развитие 
и внедрение цифровых технологий во всех 
областях жизни: в экономике, предпринима-
тельстве, социальной сфере.

Весьма показательным является зару-
бежный опыт междисциплинарного подхода 
к решению экономических, экологических 
и проблем предпринимательской деятель-
ности с помощью информационных систем, 
что подтверждает внедрение проекта City 
Data Exchange (Городская биржа данных) 
в Копенгагене. Инвестиции в эту цифровую 
систему составили 33 млн. евро. Здесь соби-
раются и публикуются в открытом доступе 
данные от муниципальных информацион-
ных систем и от частных компаний в сфере 
ритейла. Система также отслеживает эколо-
гический урон, наносимый городу, здесь же 
идет информация для бизнеса, напоминая 
фирмам о событиях, которые могут на него 
повлиять, например, о необходимости упла-
ты налогов, о льготах, о новых проектах для 
инвесторов и пр. И согласно рейтингу швед-
ской IT-компании EasyPark, в 2017 году Ко-
пенгаген, благодаря внедрению этой систе-
мы, стал самым «умным городом» мира, что 
позволяет ему экономить огромные бюджет-
ные средства и разумно расходовать деньги 
налогоплательщиков. 

Валовые внутренние затраты на разви-
тие цифровой экономики в России в 2021 г 
составили 4,8 трлн руб., что на 19,3% выше, 

чем в 2020 г. (в фактических ценах), и как 
отмечают отечественные профессиональ-
ные участники продвижения цифровых 
технологий, что именно они смогут соз-
дать синергетический эффект и привести 
к росту экономики в столь сложный период 
санкций и импортозамещения. Основными 
препятствиями на пути развития цифровой 
экономики в РФ является низкое финанси-
рование, отсутствие слаженных действий 
со стороны государства, бизнеса и научно-
го сообщества при слабой взаимоувязанно-
сти программы от 28 июля 2017 года «Циф-
ровая экономика Российской Федерации»» 
с федеральными, региональными и город-
скими проектами. 

Еще одним существенным тормозом яв-
ляются введенные санкции по ограничению 
поставок высокотехнологичной продукции 
и прекращение деятельности на российском 
рынке многих иностранных ITкомпаний, 
в том числе Oracle, SAP и Microsoft, что ста-
вит под угрозу планы цифровой трансфор-
мации экономики до 2030 года. Речь идет 
о приостановлении проектов с использова-
нием иностранного ПО, ИКТ-оборудования 
и электроники до появления отечественных 
продуктов в этой сфере. А пока в импорте 
электроники, оборудования и прочих ИКТ-
товаров 85% приходится на страны Азии, 
в том числе 65% – на Китай.

Внедрение новых систем цифровизации 
и IT-технологий, в нашей стране в первую 
очередь важно даже не для крупного биз-
неса, а для малых и средних предпринима-
тельских структур из разнообразных сфер 
деятельности, что можно объяснить следу-
ющими факторами:

- в совокупности именно организации/ 
предприятия малого и среднего бизнеса 
повышают занятость населения, сокращая 
уровень безработицы;

- они определяют место и роль крауд-
фандинга, как элемента цифровизации в ма-
лом бизнесе;

- малый бизнес более мобильный сектор 
быстрого реагирования на все инновации;

- в малом бизнесе преимущественно за-
няты молодые возрастные группы с креатив-
ным мышлением, способные генерировать 
новые идеи;

- у предприятий/организаций малого 
бизнеса нет длинных бюрократических це-
почек по согласованию проектов, посколь-
ку они берут все риски на себя, сокращая 
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сроки внедрения инноваций или реализа-
ции проектов;

- у малого бизнеса есть возможность 
предлагать свои программы городу с со-
вместным финансированием, после утверж-
дения бизнес-плана проекта. 

Реализация когнитивного подхода в  сфе-
ре предпринимательства позволит расши-
рить однобокий подход к устаревшим ме-
тодам хозяйственной деятельности в сфере 

розничной торговли и перейти к современ-
ному менеджменту, отвечающему эпохе 
цифровизации экономики. Поиск и нахож-
дение новых форм управления в предпри-
нимательстве на базе междисциплинарно-
го подхода, приведет в итоге к построению 
нетрадиционных моделей и форм взаи-
модействия предпринимательских струк-
тур и к созданию принципиально новых 
рынков. 
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