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Современный этап формирования цифровой экономики сопровождается активным развитием 
платформ и экосистем. Важнейшим ресурсом управления туризмом становится цифровая инфор-
мация и методы ее преобразования для удовлетворения возрастающих потребностей туристов. Соз-
даваемые цифровые платформы и экосистемы выступают посредниками между предприятиями, 
работающими на рынке туристских услуг и потребителями. Происходит формирование новых вир-
туальных туристских рынков, для которых классические методы управления не работают. Поэтому 
целью работы явилось изучение возможности применения экосистемного подхода к развитию ту-
ризма. В рамках исследования применялись методы сравнения. анализа, синтеза, статистической 
обработки информации, картографический метод, метод контент-анализа научной литературы. Ав-
торами предложена модель экосистемы, в основу которой положены принципы индивидуальности, 
комплексности, скорости и мобильности. Показано, что создаваемые цифровые платформы обладают 
мощным потенциалом для развития внутреннего и въездного туризма и конкурируют друг с другом 
по количеству и качеству размещенной на сервисах информации, востребованной современным 
туристом. Материалы статьи могут представлять практический интерес для представителей сферы 
туризма, заинтересованных в диверсификации своей деятельности на основе применения цифровых 
методов управления бизнесом. 
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The current stage of the digital economy is accompanied by the active development of platforms and 
ecosystems. Digital information and its transformation methods to meet the growing needs of tourists are 
becoming the most important resources for tourism management. The digital platforms and ecosystems 
that are being created act as intermediaries between enterprises working in the tourism services market and 
consumers. New virtual tourist markets are being formed, for which classical management methods do not 
work. Therefore, the purpose of the work was to study the possibility of an ecosystem approach to the devel-
opment of tourism. Within the framework of research methods of comparison, analysis, synthesis, statistical 
processing of the information, a cartographic method, a method of the content analysis of scientific literature 
were applied. The authors proposed a model of ecosystem, which is based on the principles of individuality, 
complexity, speed and mobility. It is shown that the created digital platforms have a powerful potential for 
the development of domestic and inbound tourism and compete with each other in terms of quantity and 
quality of information placed on the services, demanded by the modern tourist. The materials of the article 
may be of practical interest to representatives of the tourism industry who are interested in diversifying their 
activities based on the application of digital business management methods.
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Введение
Особенностью современного этапа раз-

вития экономики и общества является тот 
факт, что все больше потребителей осущест-
вляют поиск информации и приобретают 
услуги посредством интернет на цифровых 
платформах. Количество интернет пользо-
вателей составляет более 3,5 млрд. человек 
и оно ежегодно увеличивается [4]. Основная 
функция цифровой платформы – обеспечить 
взаимодействие между потребителем и про-
изводителем, т.е. базовую транзакцию [2]. 
У каждого типа платформ (например, агре-
гатор гостиниц, такси, контентная платфор-
ма, маркетплейс) различные базовые тран-
закции (например, нажать на кнопку «Забро-
нировать», после чего запускается весь ло-
гический процесс бронирования гостинич-
ного номера). Главная цель любой цифровой 
платформы – наращивание сетевого эффек-
та, чем выше этот эффект, тем больше заин-
тересованность к платформе как со сторо-
ны производителей, так и потребителей, т.е. 
ценность от нахождения на ней повышает-
ся. И, наоборот, исключение или отсутствие 
доступа к платформе снижает активность 
и приводит к снижению эффективности ве-
дения бизнеса. Поэтому потенциал цифро-
вых платформ заключается в возможности 
проведения качественных базовых транзак-
ций и повышении сетевого эффекта. Суще-
ствующие сегодня платформы (например, 
Google, Yandex, Amazon и многие другие) – 
это, по-сути, представители бизнес-модели, 
которые принесли своим владельцам боль-
шие прибыли. Суть платформы не в созда-
нии технологии или продукта как такового, 
а в создании экосистемы, с помощью кото-
рой удобно открыть свой бизнес, а продавцу 
и потребителю легче взаимодействовать [9]. 
И несмотря на то, что в интернете развора-
чивается борьба между платформами за за-
воевание новых рынков, и изменяется струк-
тура современного бизнеса [18], в том числе 
и турбизнеса, тем не менее потенциал плат-
форм еще не до конца оценен бизнесом. 
Принимая во внимание тот факт, что в тур-
бизнесе цифровизация бизнес-процессов 
выполняет как правило одну-две функции 
(бронирование гостиниц, аренда жилья, 
транспорта, планирование тура и т.п.), элек-
тронная коммерция, геотаргетинг. Поэтому 
для эффективного развития внутреннего 
и въездного туризма необходимо создать ус-
ловия для формирования туристской экоси-
стемы, объединяющей на одной платформе 

всех участников туристской деятельности. 
Цифровые технологии позволили бы реги-
онам России создать удобные сервисы при 
необходимости с визуализацией террито-
рии, наличием обратной связи, интеграци-
ей с социальными сетями и необходимыми 
сайтами. Данная проблема актуализируется 
и необходимостью выполнения Распоряже-
ния Правительства РФ от 28.07.2017 «Про-
грамма «Цифровая экономика Российской 
Федерации», Распоряжения Правительства 
РФ от 20.09.2019 г. «Об утверждении Стра-
тегии развития туризма в Российской Феде-
рации на период до 2035 года», указа Пре-
зидента РФ от 21.07.2020 «О национальных 
целях развития Российской Федерации 
до 2030 года», реализация которых осу-
ществляется через три федеральных проек-
та: «Развитие туристской инфраструктуры», 
«Повышение доступности туристских про-
дуктов» и «Совершенствование управления 
в сфере туризма» [10].

Целью работы явилось изучение опыта 
использования цифровых платформ в эконо-
мике и возможности экосистемного подхода 
к развитию туризма в России.

Материал и методы исследования
При написании статьи изучались норма-

тивно-правовая литература, статистические 
и справочные материалы, работы зарубеж-
ных и российских авторов, занимающихся 
вопросами развития туризма в условиях 
цифровой экономики, использования циф-
ровых технологий, цифровых экосистем. 
Анализ современных трендов развития ту-
ризма в условиях цифровой трансформации 
экономики и контент-анализ научной ли-
тературы, методы наблюдения, сравнения 
и синтеза, экосистемный и картографиче-
ский подходы позволили уточнить понятие 
экосистемы, определить типы формируемых 
туристских экосистем и принципы их фор-
мирования, а также направления развития 
цифровых платформ. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

Рынок развития мобильной телефонии, 
социальные сети изменили взаимодействие 
потребителей туристских услуг с турком-
паниями, продуктами и людьми. Сфор-
мировалась новая бизнес-модель ведения 
бизнеса – платформы, которые позволяют 
потребителям и производителям быстро 
связываться друг с другом, обменивать-
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ся информацией, приобретать услуги (на-
пример, Airbnb связала путешественников 
и собственников жилья). Платформы созда-
ли свои рынки и сформировали свою соб-
ственную обширную сеть пользователей, 
в разы превышающую в офлайн среде. Во-
круг платформ, а не вокруг продуктов, стали 
формироваться экосистемы. 

В настоящее время существует доста-
точно много публикаций, посвященных 
вопросам цифровой трансформации эко-
номики, созданию цифровых платформ, 
использованию цифровых технологий для 
привлечения потребителей, установления 
взаимодействий между деловыми пар-
тнерами, доступа к различным сервисам 
[5,7,9,13,15,16,20,21,22,23,24 другие]. Клас-
сический пример цифровой экосистемы 
компании Amazon – Amazon Web Services 
(AWS), которая выстраивалась много лет, 
и сейчас в нее входит 40 сервисов компании. 
Отметим, что в настоящее время не суще-
ствует четкого понятия определению «эко-
система». В таблице представлены различ-
ные взгляды авторов.

Таким образом, эволюция взглядов авто-
ров связана, в первую очередь, с динамикой 
развития самих экосистем, создающих но-
вую ценность. Из определений также видно, 
что сущность экосистемного подхода заклю-
чается во взаимодействии между предприя-
тиями и экосистемами, чтобы удовлетворять 
возрастающие потребности клиентов. Ины-
ми словами, под экосистемой следует по-
нимать такое цифровое пространство, в ко-
тором бесшовно функционирует множество 

сервисов одной или нескольких компаний, 
пользование которыми позволяет удовлетво-
рить конечные потребности пользователей 
в потреблении цифрового продукта «здесь 
и сейчас». При этом, как указывается в евро-
пейской доктрине, это взаимодействие мо-
жет быть построено по-разному. В связи 
с чем выделяют три типа экосистем: 

− закрытые (функциональные), которые 
выстраиваются вокруг одной компании или 
ее продукта, взаимодействие только с зара-
нее отобранными компонентами, пользова-
тели «запираются» внутри экосистемы (на-
пример, платформа VTB.Multibonus);

− открытые (экосистема платформы) – 
интерфейс может взаимодействовать с мно-
жеством компонентов на рынке, упор дела-
ется на работу с данными клиентов, которые 
потом применяются, например, для стиму-
лирования продаж (например, экосисте-
ма Yandex);

− экосистема суперплатформы – под-
ключено неограниченное количество пред-
приятий и пользователей, подключенных 
к разным экосистемам, интеграция настра-
ивается на уровне сервисов и платформ 
(например разработка АО «Русатом инфра-
структурные решения» [11].

Платформы целиком и полностью до-
минируют в интернете (например, компа-
ния Alibaba контролирует 80% электронных 
продаж в Китае через платформы Taobao 
и Tmail) [9]. В России в 2019 году 76% ночей 
были спланированы или забронированы че-
рез цифровые платформы (в 2012 году этот 
показатель составлял 45%) [3]. 

Эволюция понятия «экосистема»

Автор Сущность понятия
А.Тэнсли, 1935 Сообщество живых организмов и их среда обитания

Дж.Аванс, 1956
Любая часть жизни, взаимодействующая с окружением

Дж.Мур [12] Взаимодействия между предприятиями и лицами в нее входящими

Раменская Л. [12] Сотрудничество между предприятиями и экосистемами, чтобы 
удовлетворять возрастающие потребности клиентов

Европейская доктрина «О цифро-
вых рынках» (Digital Markets Act; 
далее – «DMA») [19]

«Группа комплементарных товаров и услуг, образующих связку, 
которая может быть потреблена конечным пользователем и мо-
жет создавать «эффект запирания» (lock-in) пользователя внутри 
экосистемы, в результате чего выигрывает лицо, контролирующее 
экосистему». 

Концепция государственного регу-
лирования цифровых платформ и 
экосистем (департамент развития 
цифровой экономики) [6]

Клиентоцентричная бизнес-модель, объединяющая две и более 
группы продуктов, услуг, информации для удовлетворения конеч-
ных потребностей клиентов
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Механизм работы платформенных биз-
нес-моделей существенным образом отли-
чается от классических – линейных, когда 
ценность продукта передается непосред-
ственно от производителя – к потребителю 
(например, туроператор-турист). На плат-
форме потоки ценности могут идти по раз-
ным направлениям (например, менеджер 
турфирмы может уже не сидеть в офисе, 
оформляя непосредственно договор на ус-
луги с туристом. Он управляет процессом. 
А каждый отдельно взятый турист может, 
зайдя на платформу подобрать себе тур, 
перебирая ресурсы, исходя из требований 
к туру, создавая при этом ту ценность, кото-
рая соответствует его потребностям).

Цифровая туристская экосистема долж-
на соответствовать следующим характери-
стикам:

− клиентоориентированность;
− сбор информации о потребителе, ее 

аналитика и прогнозирование (задача сер-
висов);

−  оптимизация и автоматизация во всем, 
стройная архитектура;

− простота и удобство пользования сер-
висами;

− построение как платформы, предпола-
гающее масштабирование бизнеса;

−  наличие обратной связи;
− адаптация под новые требования по-

требителя.
Качественными критериями цифровых 

экосистем / платформ являются [17]:

− значительное влияние на внутрен-
ний рынок (например, владельцы гаджетов 
Apple могут подписаться на все сервисы, 
умный дом, платежную систему, устано-
вить связь через единую платформу со все-
ми гаджетами)

− наличие рыночной власти (например, 
среди стран на долю Китая приходится 52,1% 
мирового рынка e-коммерции [8], лидерами 
продаж в сфере туризма в России в 2022 году 
стали ostrovok.ru (31,1%), Яндекс Путеше-
ствия (19,6%) и bronevik.com (12,4%) [14];

− предоставление ключевой платфор-
менной услуги (Например, Яндекс.путеше-
ствия на своем сервисе предлагает в реаль-
ном режиме забронировать билеты на само-
лет, поезд, автобус, отель, имея возможность 
сравнить цены, время отъезда/приезда, про-
читать рекомендации для туристов и вы-
брать любую платформу).

Анализ доступных источников инфор-
мации позволил авторам выделить основ-
ные черты цифровых туристских экосистем 
и предложить модель такой системы, в осно-
ву развития которой положены основопола-
гающие принципы индивидуальности, ком-
плексности, скорости, мобильности и адап-
тивности (рисунок). В основе этой модели 
лежит семантическое ядро, представляющее 
взаимодействие между участниками турист-
ской деятельности и внешней средой, геогра-
фически не привязанных к территории. Для 
его создания необходима инфраструктура 
функционирования и цифровые сервисы. 

Модель цифровой туристской экосистемы
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Причем цифровой контент и платформа 
должны отражать весь процесс планирова-
ния путешествия:

− Мечтай (цифровой контент с помо-
щью онлайн поиска истории дестинации, 
аттракторов, культуре, местной кухне и т.д. 
развивает этот процесс);

− Планируй (подбор лучшего ва-
рианта элементов тура в зависимости 
от предпочтений);

− Бронируй (первые покупки на плат-
форме для будущего путешествия с прозрач-
ным ценообразованием);

− Посещай (цифровые платформы и ин-
струменты помогают строить планы, со-
ставлять маршруты, улучшать и усиливать 
впечатления от путешествия, предостав-
лять доступ к информации о доступности 
объектов показа, безопасности и т.д., сти-
мулировать более высокие траты во вре-
мя путешествия);

− Делись впечатлениями (возможность 
выразить свое мнение, рассказать о впечат-
лениях на платформе и через соцсети).

Осуществляемое таким образом взаи-
модействие с туристами, учитывающее все 
этапы планирования путешествия, с помо-
щью активного цифрового присутствия спо-
собствует, с одной стороны, формированию 
доверия со стороны туриста к конкретному 
продукту, с другой стороны, для разработчи-
ков и бизнеса проанализировать тенденции 
в онлайн запросах, настроения туристов, их 
передвижения и использовать эту инфор-
мацию для совершенствования туристских 
продуктов и услуг.

Известно, что сейчас во многих реги-
онах России ведется работа по активному 
формированию туристских платформ. Ав-
торами были проанализированы туристские 
платформы наиболее популярных направле-
ний России: Москва, Санкт-Петербург, Та-
тарстан по наполненности и функционалу. 
Наибольшее количество сервисов, понятных 
в использовании и позволяющих спланиро-
вать и спроектировать свое путешествие 
представлено на платформе Visit-petersburg 
(19) на 11 языках. Большим преимуществом 
платформы является представленная инфор-
мация о доступной среде, сертифицирован-
ных гидах-экскурсоводах. Активно исполь-
зуются современные digital-инструменты 
и каналы для продвижения (Rutube, Tele-
gram, Одноклассники, ВКонтакте). Туристи-
ческий портал г.Москва discovermoscow.com 
содержит 5 крупных сервисов на 3 языках: 

лучшее, новости, места, события, гид Мо-
сквастобой. Однако в целом размещенная 
информация на московском портале и пред-
ставленная на 3 языках, несколько сложна 
для восприятия, дизайн интерфейса сайта 
платформы не очень хорош, представлена 
не вся информация о достопримечатель-
ностях, объектах размещения, нет возмож-
ности в реальном режиме времени спла-
нировать свое пребывание, как это можно 
сделать на портале Санкт-Петербурга. 
Каналы продвижения – Вконтакте, Одно-
классники, Дзен. Говоря о портале Татар-
стана visit-tatarstan.com следует отметить, 
что информация представлена на 8 языках, 
однако имеет место малое количество сер-
висов и их содержательность, чаще носящая 
рекламный характер (О Татарстане, Чем за-
няться, Идеи для путешествий, Маршруты, 
1001 удовольствие). Сервисы не охватывают 
в полной мере процесс планирования путе-
шествия по Татарстану и его столице. В ка-
честве каналов продвижения используются 
ВКонтакте, Одноклассники.

Положительным моментом для анализи-
руемых платформ является использование 
разнообразных электронных ресурсов, в том 
числе туристских путеводителей и ГИС, 
основанных на картографическом матери-
але, однако картографическая информация 
не всегда обновляется в реальном режиме 
времени и сайты ориентированы на продви-
жение отдельных видов туризма.

В целом следует отметить, что регио-
нальные структуры управления туризмом 
и компании понимают, что формирование 
цифровых экосистем вокруг платформ с не-
обходимыми и достаточными для плани-
рования путешествий сервисами, удобным 
и визуально привлекательным интерфей-
сом, использование digital-инструментов 
и каналов продвижения через соцсети (но-
вая форма «сарафанного радио») [1] позво-
ляет привлечь большие туристские потоки 
и эффективно развивать туристский бизнес 
на новых рынках в виртуальной среде. 

Заключение
Полученные результаты показали пер-

спективность использования экосистемно-
го подхода к развитию туризма. Формиро-
вание экосистем, использование разноо-
бразного digital-инструментария позволит 
решить проблему удовлетворения возрас-
тающих потребностей современного потре-
бителя туристских услуг, активно исполь-
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зующего гаджеты, выбирающего сервисы 
по своему приоритету и эффективного раз-
вития бизнеса. Цифровые платформы име-
ют огромный потенциал и создают ряд пре-
имуществ как для пользователей, так и для 
компаний. Причем предпочтение следует 
отдавать открытым экосистемам. В этом 
случае пользователь может переходить с од-
ной платформы на другую, а предприятия 

туризма – продавать свой услуги разным 
экосистемам. Это позволит в дальнейшем 
сократить как временные, так и экономиче-
ские издержки. Новые участники могут вос-
пользоваться уже сформированной цифро-
вой инфраструктурой экосистемы и создать 
свой продукт, что приведет к увеличению 
конкуренции внутри экосистемы и повыше-
нию качества предложений.
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