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Франчайзинг представляет собой особый способ коммерческой деятельности, когда индиви-
дуальный предприниматель или небольшое коммерческое предприятие договаривается с крупной 
фирмой, хорошо известной и пользующейся добротной репутацией на национальном или междуна-
родном рынке, о том, что этот предприниматель будет вести свои коммерческие операции под именем 
такой фирмы или под торговой маркой, либо оказывать свои услуги под фирменным знаком обслу-
живания. Данная форма экономических отношений позволяет привлечь дополнительные инвестиции 
в отрасли промышленности и торговли, повысить уровень квалификации персонала и модернизиро-
вать бизнес – процессы для изготовления или продажи более конкурентоспособной и современной 
продукции. Франчайзинг в России – явление относительно новое, если сравнивать историю развития 
мирового франчайзинга и российского, то следует отметить, что история мирового франчайзинга на-
считывает более двухсот лет, а российский чуть больше двадцати лет. Франчайзинг, являясь одним 
из наиболее успешных способов развития малых и средних предприятий, обладает существенным 
потенциалом как форма ведения бизнеса, однако сегодня имеется ряд проблем, препятствующих 
более активному развитию франчайзинга в России. Соответственно, для решения возникающих про-
блем необходимо разработать пути их преодоления. В частности, в качестве одного из таких путей 
следует рассматривать активную поддержку со стороны государства. В статье рассмотрены особен-
ности и перспективы государственной поддержки предпринимательства, в частности франчайзинга. 
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Franchising is a special way of commercial activity when an individual entrepreneur or a small com-
mercial enterprise agrees with a large firm, well-known and enjoying a good reputation on the national or 
international market, that this entrepreneur will conduct his commercial operations under the name of such 
a firm or under a trademark, or provide his services under a brand name services. This form of economic 
relations makes it possible to attract additional investments in industry and trade, to improve the level of 
personnel qualifications and modernize business processes for the manufacture or sale of more competitive 
and modern products. Franchising in Russia is a relatively new phenomenon, if we compare the history of the 
development of world franchising and Russian, it should be noted that the history of world franchising has 
more than two hundred years, and the Russian one has a little more than twenty years. Franchising, being one 
of the most successful ways of developing small and medium-sized enterprises, has significant potential as a 
form of doing business, but today there are a number of problems that hinder the more active development of 
franchising in Russia. Accordingly, in order to solve emerging problems, it is necessary to develop ways to 
overcome them. In particular, active support from the State should be considered as one of such ways. The 
article discusses the features and prospects of state support for entrepreneurship, in particular franchising.

Введение
Актуальность темы исследования. Фран-

чайзинг представляет собой особый способ 
коммерческой деятельности, когда индиви-
дуальный предприниматель или небольшое 
коммерческое предприятие договаривает-
ся с крупной фирмой, хорошо известной 
и пользующейся добротной репутацией 
на национальном или международном рын-
ке, о том, что этот предприниматель будет 
вести свои коммерческие операции под име-
нем такой фирмы или под торговой маркой, 
либо оказывать свои услуги под фирменным 
знаком обслуживания. Данная форма эконо-
мических отношений позволяет привлечь 
дополнительные инвестиции в отрасли про-
мышленности и торговли, повысить уровень 
квалификации персонала и модернизиро-
вать бизнес – процессы для изготовления 
или продажи более конкурентоспособной 
и современной продукции. Франчайзинг 
в России  – явление относительно новое, 
если сравнивать историю развития мирово-
го франчайзинга и российского, то следует 
отметить, что история мирового франчай-
зинга насчитывает более двухсот лет, а рос-
сийский чуть больше двадцати лет.

Франчайзинг как относительное новое 
явление в нашей стране, помогает обеспе-
чить начинающих предпринимателей своего 
рода поддержкой.

Научная новизна исследования заклю-
чается в разработке теоретических положе-
ний государственной политики в области 
поддержки бизнеса в части развития рынка 
франчайзинговых услуг. 

Цель исследования заключается в анализе 
государственной политики поддержки бизне-
са в развитии рынка франчайзинговых услуг.

Методы проведения исследования: финан-
сово-экономический, организационно-право-
вой, статистический и системный анализ.

Материалы и результаты исследования
История мирового франчайзинга насчи-

тывает более двухсот лет, что определяет 
особое внимание многих развитых госу-
дарств к данной форме ведения бизнеса, 
а также к формам его поддержки со сто-
роны законодательной и исполнительной 
форм власти. Открытие франчайзинговых 
компаний предполагает не только создание 
новых рабочих мест, но и повышение со-
бираемости налогов за счет легализации 
предпринимательской деятельности. Фран-
чайзер, как следует из договорных отноше-
ний, осуществляет контроль за деятельно-
стью франчайзи в части прозрачности фи-
нансовых операций, а также достоверности 
предоставляемой отчетности.

Применение франчайзинга способствует 
сокращению потерь предпринимательской 
деятельности, увеличению эффективности 
рекламной кампании, внедрению новшеств 
технического и технологического характера, 
повышению уровня продаж, и соответствен-
но, прибыли организации. Все вышепере-
численное, в свою очередь, способствует по-
вышению темпов развития экономики стра-
ны в целом [14].

Франчайзинговые сети выступают в ка-
честве каналов, по которым происходит дви-
жение инноваций. При этом, франчайзер вы-
ступает в качестве разработчика инноваций, 
а франчайзи – покупатель и испытатель.

На сегодняшний день, в сфере развития 
малого и среднего бизнеса существует ряд 
проблем, которые препятствуют полноцен-
ному раскрытию потенциала и возможно-
стей организаций. Соответственно, пред-
принимателям необходимо предпринимать 
меры по расширению рынков сбыта, при-
влечению специалистов, формированию 
каналов взаимодействия представителей 
малого и крупного бизнеса.
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Для решения вышеперечисленных про-
блем требуется внедрение такого эконо-
мического механизма, как франчайзинг, 
который позволит существенно увеличить 
эффективность функционирования малого 
и среднего бизнеса.

Вместе с тем, на сегодняшний день, ве-
дение бизнеса в форме франчайзинга, встре-
чает на своем пути проблемы, которые тре-
буют скорейшего решения [6, c. 18]. 

Среди таких проблем можно отметить 
высокую стоимость франшизы при учете 
низкой покупательской способности, неста-
бильное развитие экономики страны, неболь-
шой опыт ведения франчайзинговой деятель-
ности, а также несовершенство нормативно-
правового регулирования, в частности не-
достаточное внимание к вопросам, которые 
касаются интеллектуальной собственности.

Франчайзинг представляет собой слож-
ную форму ведения предпринимательской де-
ятельности, что предполагает необходимость 
его более детального нормативно-правового 
регулирования. В настоящий момент, регу-
лирование сферы применения франчайзинга 
в российском законодательстве осуществля-
ется Гражданским кодексом РФ, в частности 
главой 54 «Коммерческая концессия» [1].

Нормы российского законодательства 
не направлены на урегулирование вопроса, 
который касается конкуренции нескольких 
франчайзи на одной территории. В соответ-
ствии с законодательством (ст. 1033 Граж-
данского Кодекса РФ) урегулирован лишь 
вопрос конкуренции между пользователем 
и правообладателем по договору коммерче-
ской концессии. Вместе с тем, пользователь 

прав обязуется отказаться от аналогичных 
прав, принадлежащих конкурентам право-
обладателя [16, c. 113]. 

Эксперты в области изучения франчай-
зинговой деятельности отмечают следую-
щие проблемы существенного характера, 
которые присущи данной сфере [9]:

−  бюрократизм, который проявляется 
при государственной регистрации договора;

− вопросы регулирования международ-
ных франшиз (международные акты, кото-
рыми урегулированы вопросы применения 
франчайзинга, в нашей стране носят реко-
мендательный характер, и, как следствие, 
не имеют обязательной силы для субъектов 
предпринимательской сферы);

− отсутствие системы, которая предпо-
лагает оценку риска в случае приобретения 
франшизы. 

Официальная статистика, которая отража-
ет информацию о франчайзинговых органи-
зациях, в России отсутствует (методики стати-
стического учета франчайзинговых компаний 
отсутствуют.). В связи с тем, что франчайзинг 
не выделяется в отдельную форму ведения 
бизнеса, специальные формы налоговой от-
четности по нему также отсутствуют. 

К 2022 году в России успешно рабо-
тало более 3095 франшиз. В сравнении 
с 2021 годом, рост составил 11%. В 2021 году 
на франчайзинговом рынке появилось по-
рядка 480 новых компаний, а около 165 ком-
паний перестали развиваться по франшизе 
или прекратили существование [10].

Рассмотрим рейтинги франчайзинговых 
компаний, составленные РосБизнесКонсал-
тинг (РБК) и Forbes в 2021-2022 гг. (табл. 1, 2).

Таблица 1
Популярные франшизы по версии РБК в 2021-2022 гг.

Место Франшиза Заключенные 
контракты 

Расторгнутые 
контракты 

Всего 
контрактов

1 1С 758 52 10 393
2 Фасоль 146 0 275
3 FIT SERVICE 116 1 345
4 Cofix 99 0 134
5 Гемотест 92 5 773
6 Pedant.Ru 91 11 210
7 У Палыча 88 1 370
8 Пив&Ко 85 0 196
9 Инвитро 68 1 785
10 Чебаркульская птица 64 30 276

Источник: cоставлено автором по данным материалов рейтинга франшиз РБК за 2021-2022 гг. [12, 13].
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Таблица 2
Популярные франшизы по версии Forbes в 2021-2022 гг.

Место Франшиза Инвестиции в открытие точки Число франчайзинговых точек
Франшизы с инвестициями свыше 5 млн рублей

1 FIT SERVICE 5 млн 242
2 2GIS 32 млн 87
3 Sun School 13,3 млн 96

Франшизы с инвестициями от 1 до 5 млн рублей
1 IQ007 2 млн 625
2 Этажи 1,9 млн 148
3 Полиглотики 1,4 млн 148

Франшизы с инвестициями до 1 млн рублей
1 KIBERone 0,4 млн 261
2 Чемпионика 0,7 млн 827
3 Gelateria Plombir 0,7 млн 268

Источник: cоставлено автором по данным материалов рейтинга франшиз Forbes за 2021-2022 гг. 
[12, 13].

В списках лучших находятся такие круп-
ные и стабильно развивающиеся компании 
как: 1С, ретейл «Фасоль», FIT SERVICE, 
Cofix, IL «У Палыча» и др.

Прошлый год привел в рейтинги меди-
цинские франшизы: среди лучших в 2021-
2022 годах оказались «Инвитро», «Гемотест».

В череде продуктового ретейла появи-
лось много франшиз среднего ценового сег-
мента («Чебаркульская птица»).

Картографическая компания 2GIS, об-
ратившись к франчайзингу, уверенно по-
казывает рост и занимает высокие позиции 
в рейтинге Forbes. 

Изменилась позиция образовательных 
франшиз. В число лучших в 2021-2022 го-
дах вошли сеть языковых центров «Поли-
глотики», сети спортивных и развивающих 
центров для детей «Чемпионика».

Таким образом, на основании данного 
рейтинга можно сделать вывод о том, что 
сегмент общественного питания и детского 
образования является наиболее востребо-
ванным на сегодняшний день.

Как отмечалось ранее, в России фран-
чайзинг развит мало, им пользуется только 
2% компаний, которые относятся предста-
вителям малого и среднего бизнеса. На ос-
новании оценки экспертов, можно сделать 
вывод о том, что франчайзинговая деятель-
ность формирует ВВП России на 3,5%, 
в то время как в других странах, в частности 
в США, франчайзинг формирует националь-
ный ВВП на 10%.

Несмотря на то, что франчайзинг полу-
чил слабое развитие в условиях нестабильно 
функционирующей российской экономики, 
он остается перспективной формой ведения 
предпринимательской деятельности. В свя-
зи с чем развитие франчайзинга требует го-
сударственной поддержки.

Рассмотрим более подробно меры под-
держки предпринимательства, в частности 
франчайзинга, со стороны государства [3]. 

Предполагаемые меры поддержки го-
сударства в отношении развития франчай-
зинга [11, c. 36]:

1. Внести изменения в нормативно-пра-
вовые акты в части устранения дискримина-
ции договора коммерческой концессии, раз-
работать и принять государственную про-
грамму, которая будет направлена на под-
держку развития франчайзинга. 

2. Необходимо существенно сократить 
сроки государственной регистрации догово-
ров на предоставление франшиз. Вместе с тем, 
следует ввести порядок проверки франчайзи 
административными органами. Для распреде-
ления нагрузки следует рассмотреть вопрос 
делегирования функций контроля за объекта-
ми сети франчайзорам. Следует рассмотреть 
вопрос субсидирования франчайзи с целью 
снижения для них финансового порога. 

3. Разработать специальные условия 
и кредитные продукты для франчайзинга 
(например предоставление длинного пла-
тежного дня, овердрафта, управление сче-
том – полностью онлайн), привлечь государ-
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ственные дотации на пополнение оборотных 
средств и закупку имущества франчайзи, 
принять в ключевых регионах программы 
развития франчайзинга (в частности, такие 
меры поддержки, в качестве пилотного про-
екта, можно ввести в таких крупных горо-
дах, как Москва, Санкт-Петербург, Новоси-
бирск, Нижний Новгород, Омск). 

4. Ввести общественный контроль, ко-
торый будет направлен на проверку сроков 
предоставления и объемов дотаций и пре-
ференций по программам развития фран-
чайзинга. Вместе с тем, следует проводить 
работу по созданию центров поддержки раз-
вития франчайзинга в крупных федераль-
ных округах, а затем ввести систему оценки 
развития франчайзинга в них. 

6. Принять программы развития фран-
чайзинга в Российской Федерации, в кото-
рых предусматривалось бы:

− субсидирование открытия новых пред-
приятий по схеме франчайзинга;

− введение количественных показателей 
(количество франчайзи, франчайзеров, объ-
ектов сетей, занятых в сетях и т.д.) и принятие 
программ развития франчайзинга в регионах;

− включение мероприятий по популяри-
зации франчайзинга в программы поддерж-
ки развития малого и среднего предприни-
мательства.

Контроль за реализацией программ, 
направленных на развитие франчайзинга 
[5, c. 25]:

1. На федеральном уровне: следует соз-
дать отдельный общественный орган, в со-
ставе которого будут представители Россий-
ской ассоциации франчайзинга, который 
будет осуществлять контроль за расходова-
нием средств, выделяемых с целью финан-
сирования паушального взноса, оборотного 
капитала и покупки оборудования.

2. На региональном уровне: российское 
сообщество франчайзоров должно осущест-
влять общественный контроль за торгово-
промышленными палатами регионов РФ 
с целью проверки сроков и объемов выделе-
ния государственных и муниципальных суб-
сидий на развитие франчайзинга в рамках 
той или иной территории. 

Вместе с тем, одной из мер поддержки 
франчайзинга со стороны государства будет 
являться организационно-экономический 
механизм, сущность которого заключается 
во взаимодействии государственных струк-
тур с представителями предприниматель-
ства в форме государственного франчай-

зинга [4, c. 32]. Несмотря на то, что фран-
чайзинг является достаточно устоявшимся 
понятием в экономике, рассмотрением его 
в контексте партнерства бизнеса и власти 
практически никто не занимался. 

В современных российских условиях 
особую актуальность приобретает партнер-
ство государственных и предприниматель-
ских структур на основе частно-государ-
ственного предпринимательства. В системе 
частно-государственного предприниматель-
ства в России все большее значение приоб-
ретает франчайзинг как особый способ ор-
ганизации и осуществления бизнеса. При-
менение франчайзинга дает существенные 
преимущества для развития предпринима-
тельской деятельности, в том числе, как для 
акторов, предоставляющих право использо-
вать свои средства индивидуализации. 

Цель развития института государственно-
го франчайзинга состоит в сближении инте-
ресов государственных и предприниматель-
ских структур при взаимодействии в особо 
значимых в социальном смысле отраслях 
экономики и развитии стратегического пар-
тнерства государства и бизнеса [7, c. 65].

С целью привлечения малого и среднего 
бизнеса в особо значимые в социальном смыс-
ле отрасли экономики и использования его 
потенциала в системе стратегического пар-
тнерства государства и бизнеса рассмотрим 
механизм хозяйственных отношений между 
государством и бизнесом – государственный 
франчайзинг. На рисунке 1 представлен ор-
ганизационно-экономический механизм го-
сударственного франчайзинга.

Представленный организационно-эко-
номический механизм государственного 
франчайзинга представляет собой сово-
купность факторов, принципов, ресурсных 
составляющих с учетом субъектного со-
става государственного франчайзинга, ра-
циональная интеграция и взаимодействие 
которых создает основу для сближения ин-
тересов государственных и предпринима-
тельских структур, реализации между ними 
эффективного взаимодействия, улучшения 
делового климата и развития стратегиче-
ского партнерства государства и бизнеса 
в формате государственного франчайзинга. 
Центральное место в разработанном меха-
низме государственного франчайзинга за-
нимает инновационная бизнес-модель госу-
дарственного франчайзинга, разработанная 
в соответствии с основными канонами биз-
нес-моделирования [15, c. 207]. 
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Таблица 3
Основные элементы концепции развития франчайзинга в РФ

Цели Достижение устойчивого развития франчайзинга в малом и среднем бизнесе в России. 
Создание благоприятной деловой среды для развития франчайзинговых компаний и 
потенциальных предпринимателей. Повышение эффективности франчайзинга как спо-
соба масштабирования 

Задачи Институциональные: Создание нормативно-правовых условий для развития франчай-
зинга. Формирование единой системы управления франчайзинга в России; 
Экономические: Создание условий для получения субсидиарной поддержки за счет 
средств федеральных и региональных бюджетов. Снижение рисков франчайзинговой 
модели бизнеса; 
Имиджевые: Создание условий для повышения инвестиционной привлекательности 
франчайзинговых компаний. Формирование информационно-прозрачного простран-
ства. Формирование положительного имиджа и репутации франчайзинга как эффек-
тивного способа развития бизнеса 

Принципы Открытости и прозрачности франчайзинговых компаний 
Единства целей органов государственной власти и франчайзинговых компаний 
Эффективности предложенных процедур и мероприятий, направленных на развития 
франчайзинга в РФ 
Повышения качества франчайзинговых компаний в РФ
Доверия и сотрудничества между органами государственной власти и франчайзинго-
выми компаниями 

Методы 
реализации 
концепции

Планирование развития франчайзинга через совершенствование предпринимательской 
среды; 
Администрирование франчайзинговых процессов; 
Диагностика состояния франчайзинга в малом бизнесе; 
Оценки эффективности проведенных мероприятий; 
Анализ степени внедрения концепции; 
Управление процессами и процедурами реализации концепции; 
Разработка «дорожных карт» по вариантам развития франчайзинга 

Инструменты Правовые 
Организационные 
Экономические 
Методические 
Административные 
Информационные 

Источник: cоставлено автором по материалам [8, c. 206].

Центральная роль бизнес-модели по-
зволяет разработать уникальное ценност-
ное предложение для каждой социально-
значимой отрасли и сферы деятельности, 
определить целевые группы потребителей, 
а также технологии клиентских отношений, 
более подходящие каждой отрасли или сфе-
ры деятельности.

В качестве субъектов государственно-
го сектора (Франчайзер) могут выступать 
предприятия тех отраслей, где необходи-
мы дополнительные финансовые вложения 
и предпринимательская активность при 
поддержании определенного уровня цен, 
а именно в социально-значимых отраслях 
и сферах деятельности (в отраслях ЖКХ, 
транспорта, почтовой связи, образования, 
использования природных ресурсов и т.п.). 
Субъекты предпринимательского сектора 
(Франчайзи) представлены малыми и сред-
ними предприятиями, которые желают от-

крыть или расширить бизнес с помощью 
такой формы как государственный франчай-
зинг в социально и экономически значимых 
отраслях, и сферах деятельности. Кроме 
того, субъекты предпринимательского сек-
тора обеспечивают продвижение на рынок 
специфического продукта. Субъектами го-
сударственного финансового сектора (Со-
инвестор) выступают федеральные либо 
региональные финансовые институты. Пре-
доставление гарантий и разделение рисков, 
которые берет на себя Соинвестор.

Государственный франчайзинг  – спе-
циальный правовой институт, особый вид 
государственного или муниципального 
контракта, предмет которого состоит в по-
ручении государства или муниципалитета 
создания физическим или юридическим ли-
цом предприятия по производству товаров 
или услуг. Государственный франчайзинг, 
как форма взаимодействия государственных 
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и предпринимательских структур, создает 
условия для формирования конкуренции 
на рынке социальных продуктов и посред-
ством специфического продукта создается 
конкурентная среда. 

Наряду с применением государствен-
ного франчайзинга целесообразно было 
бы применение и реализация целевых ме-
роприятий, направленных на развитие при-
менения франчайзинга в компаниях малого 
и среднего бизнеса. Так как ключевое усло-
вие по повышению эффективности работы 
по поддержке франчайзинга в России – вза-
имодействие между органами государствен-
ной власти и действующими компаниями, 
предложена концепция развития франчай-
зинга для масштабирования в малом и сред-
нем бизнесе [8, c. 205]. Данная концепция 
направлена на улучшение предпринима-
тельского климата и бизнес-среды, обеспе-
чивающих рост франчайзинговых компаний 
для масштабирования в малом и среднем 
бизнесе в РФ. С ее помощью возможно пре-
одоление экономических, правовых и орга-
низационных барьеров (рис. 2). 

Внедрение подобной концепции раз-
вития франчайзинга для масштабирования 
в малом и среднем бизнесе в РФ создаст 
условия для увеличения числа франчайзин-
говых компаний, появления новых потенци-
альных франчайзи, формирования устойчи-
вых систем франчайзинга (табл. 3).

Заключение
Таким образом отметим, что франчай-

зинг  – форма делового сотрудничества, 
которая складывается между двумя сто-
ронами – франчайзером, с одной стороны, 
и франчайзи, с другой. При этом, франчай-
зером выступает крупная компания, которая 
занимает устойчивые позиции на рынке, 

обладает технологиями и ноу-хау, которые 
используются в процессе предприниматель-
ской деятельности. 

Существуют следующие проблемы раз-
вития франчайзинга:

− бюрократизм при государственной ре-
гистрации;

− несовершенство регулирования меж-
дународных франшиз;

− несовершенство нормативно-правово-
го регулирования;

− отсутствия системы по оценке риска 
при приобретении франшизы;

− отсутствие методики статистического 
учета франчайзинговых компаний. 

Предполагаемые меры поддержки госу-
дарства в отношении развития франчайзинга:

− совершенствование законодательства 
в сфере развития франчайзинга;

−  разработка специальных условий 
и кредитных продуктов для франчайзинга;

− ввод франчайзинга в программы спе-
циального и высшего образования, повы-
шать правовую культуру;

− принятие программы развития фран-
чайзинга в РФ;

− развитие государственного франчай-
зинга.

В России на настоящий момент необ-
ходимо создавать условия для поддержки 
франчайзинга в малом и среднем бизнесе, 
улучшать предпринимательский климат 
и работать над программами по финанси-
рованию, консультации потенциальных 
франчайзи и франчайзеров. Создание про-
грамм по поддержке франчайзинга спо-
собствует улучшению российской эконо-
мики, особенно это актуально в рамках 
реализации действующих национальных 
проектов по развитию малого и среднего 
предпринимательства. 
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