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В статье внимание уделено определению таких категорий как «инновации», «инновационные 
организации», «информационное обеспечение». Доказано, что информационное обеспечение 
является подсистемой стратегического управления и является отличительным признаком инно-
вационной организации. Проанализированы особенности информационного обеспечения инно-
вационных организаций. Они рассматриваются как открытые системы, эффективность которых 
обеспечивается правильным определением угроз и возможностей, возникающих во внешнем 
окружении. Обосновано, что инновационные организации получат более широкое развитие, если 
будут основываться на кластерном подходе. Проанализирована важность информационной со-
ставляющей в активизации инновационной деятельности организации. Продуман методический 
инструментарий для информационного движения в инновационной организации. Показано, что 
правильное информационное обеспечение инновационных организаций выступит фундамен-
том повышения их конкурентоспособности и устойчивости функционирования в долгосроч-
ной перспективе.
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The article gives attention to definitions of such categories as “innovation”, “innovative organization”, 
“information support”. It has been proved that information support appears to be a subsystem of strategic 
control and is a definitive sign of innovative organization. Special features of information support of in-
novative organizations have been analyzed. They are considered to be open systems, efficiency of which is 
supported by proper definition of threats/dangers and possibilities arising in an outside environment. It is 
justified that innovative organizations will get a wider development if they are based on a cluster approach. 
The importance of the information component in enhancing the innovative activity of the organization is 
analyzed. Methodological tools for information movement in an innovative organization are thought out. It 
is shown that the correct information support of innovative organizations will be the foundation for increas-
ing their competitiveness and sustainability of functioning in the long term.
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Введение
Развивающийся в мировой экономике 

финансовый кризис требует нового подхо-
да в управлении организациями. Несмотря 
на серьезные проблемы в экономике на-
шей страны, Правительство неоднократно 
подчеркивало необходимость построения 
новой инновационной экономики, форми-
рования эффективного рынка инноваций.

Начиная с 2003 года в России началось 
формирование наукоградов, на базе кото-
рых создаются «пилотажные» зоны инно-
вационного развития. Сегодня уже активно 
осуществляет деятельность Союз развития 
наукоградов России (уже 14 городов пред-
ставлены как наукограды). Поставлена за-
дача содействия развитию инновационной 
деятельности в них, привлечении инвести-
ций и развитию информационной базы по-
следних. Разработаны механизмы государ-
ственной системы поощрения венчурных 
инвестиций, в которых научные центры 
и институты, университеты будут активно 
вовлечены в инновационную деятельность. 

Целью исследования стал анализ по-
ложений по созданию оптимального соче-
тания баз знаний и данных в инновацион-
ной организации.

Большинство ученых и практиков, за-
нимающихся проблемами инновационной 
деятельности в России, отмечая положи-
тельные динамические процессы развития 
инновационного рынка, объясняют причи-
ны имеющегося инновационного кризиса 
неверной «экономической идеологией» го-
сударства в отношении инновационных про-
изводственных процессов [2].

Анализ экономик развитых стран по-
казывает, что до 80% роста ВВП в них до-
стигается за счет инновационного сектора. 
Россия же переходит к формированию ин-
новационного сектора не создав адекватной 
производственной базы и соответствующе-
го информационного обеспечения, способ-
ных к массовому освоению и внедрению 
результатов деятельности инновационного 
сектора [3].

Материал и методы исследования
Теоретической и методологической ос-

новой статьи послужили произведения клас-
сиков экономики и управления, современ-
ные труды по проблемам информационной 
конкурентоспособности, официальные до-
кументы государственных органов управле-

ния. Использованы методы научного позна-
ния: статистический, сравнительный, анали-
тический анализ, метод синтеза, сравнений 
и аналогий.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Рассматривая процессы становления 
и развития инновационной деятельности 
в странах с развитой рыночной экономикой 
и в условиях плановой советской экономики 
можно сделать следующие выводы. 

Как правило, ученые останавливают-
ся на двух способах развития инноваций. 
В условиях плановой экономики, централи-
зации научно-технического прогресса, не-
смотря на значительные усилия и внимание 
государства, результаты инновационной 
деятельности оставались невостребованны-
ми. Причины такого положения дел заклю-
чались в следующем. Участники инноваци-
онных процессов были недостаточно заин-
тересованы в их результатах, наблюдалась 
слабая управляемость этими процессами, 
рассогласование интересов их участников, 
слабая обратная связь, низкая экономиче-
ская эффективность многих инноваций. 
Так Н.И. Лапин отмечает, что уже во вто-
рой половине 80-х годов прошлого века 
в административной экономике советского 
периода были зафиксированы «ножницы» 
в процессе создания и освоения образцов 
новой техники, средств автоматизации и пр. 
Под «ножницами» он понимает траекторию 
создания и освоения образцов новых типов 
машин и оборудования. С середины 80-х 
годов наблюдалась тенденция роста числа 
созданных образцов и одновременно с ней 
неуклонное снижение числа освоенных об-
разцов, новых технологий, средств автома-
тизации и др. [1, с. 15].

Второй способ развития инновационной 
деятельности наблюдался в странах с ры-
ночной экономикой. Инновационное разви-
тия организаций получило широкое распро-
странение после Великой депрессии начала 
1930-х годов в США. Появилось и быстро 
вошло в обиход словосочетание «иннова-
ционная политика фирмы». Это могло рас-
сматриваться как синоним антикризисного 
управления. Начавшись спонтанно, стихий-
но эволюция от фирм, с отдельных произ-
водственных организаций инновационная 
деятельность «вышла» на уровень госу-
дарственной политики. Государственные 
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институты стали помогать поддержанию 
конкурентоспособности фирм своих стран 
на международном рынке. 

Совсем в других условиях создаются 
современные инновационные организа-
ции. Жесткая конкуренция, ограниченность 
всех видов ресурсов, строгие обязательства 
перед инвесторами, выросшие финансовые 
и производственные риски требуют поиска 
новых механизмов управления инновацион-
ными проектами. Кроме того, на создание 
таких механизмов накладывают отпечаток 
современная тенденция развития кластер-
ной экономики, процесс её глобализации.

В условиях рыночных отношений каче-
ственное управление организацией предпо-
лагает своевременное и полное обеспече-
ние информацией для принятия решений, 
разработки стратегии. Это предполагает 
формирование информационной стратегии. 
Информационную стратегию можно рас-
сматривать как функциональную в систе-
ме стратегического планирования. Инфор-
мационная стратегия является важнейшим 
элементом в системе стратегического пла-
нирования инновационной организации. 
Инновационные организации характеризу-
ются развитыми базами данных и знаний, 
следовательно, информационное обеспече-
ние стратегического планирования инно-
вационных организации является актуаль-
ной проблемой.

В современных условиях инновацион-
ные организации используют следующий 
цикл обработки информации: от необрабо-
танной информации, через обработанную 
информацию до данных. Промежуточной 
стадией является обработанная информа-
ция. Это возможно если в процессе обра-
ботки информации руководители способны 
отделить важную информацию от неважной, 
выбрать среди важной информации досто-
верную, обработать ее в соответствии с це-
лью, стоящей перед организацией, а так же 
быть уверенными, что информация пред-
ставлена в том виде, в котором доступна 
для вышестоящих руководителей и норма-
лизована для последующего использования 
в информационной системе предприятия. 
По сути дела, такой подход учитывает клю-
чевые проблемы современности: постоян-
ные изменения, глобализация, переизбыток 
информации [5].

Вышеизложенное может служить ос-
новой для информационного обеспечения 
инновационных организаций. Предлагается 

информационное обеспечение рассматри-
вать в двух аспектах. Во-первых, как про-
граммно-аппаратную систему с участием 
специально обученного инженерного персо-
нала. Во-вторых, как процесс обработки ин-
формации, включающий 4 этапа: выбор не-
обходимых данных и требуемых знаний для 
баз данных и знаний. Под базами данных 
понимается набор взаимосвязанных сведе-
ний об операционной, финансовой, инве-
стиционной деятельности предприятия. Под 
базами знаний понимается набор методик, 
формул, инструкций для использования дан-
ных в выше названных видах деятельности.

При анализе данных нужно из первич-
ного «сырого» материала извлечь нужную 
информацию, удалить несущественные 
подробности, классифицировать по степени 
важности и предоставить в качестве акту-
альных значимых данных и выводов. При 
классификации необходимо использовать 
следующее существенное основание – ис-
точник информации. Для инновационной 
организации по этому основанию информа-
ция должна быть распределена и ранжиро-
вана следующим образом:

− информация получена непосредствен-
но от носителя информации осуществляю-
щего операционную, финансовую или ин-
вестиционную деятельность;

− информация получена из источника, 
получившего информацию непосредствен-
но от носителя без искажения в результате 
ее обработки;

− информация получена из неформальных 
источников, без проверки на достоверность.

Приведенное выше распределение по-
зволяет принципиально определить следу-
ющую обязательную последовательность 
действий при обработке информации: 
сбор, распределение, защита, правиль-
ное использование.

Инновационный характер организации 
включает следующие обязательные фазы 
обработки информации:

1. Выбор вида инновации (новая техно-
логия или продукт для организации).

2. Получение информации и анализ 
ее достоверности.

3. Преобразование проанализированной 
информации в данные, которыми можно до-
полнить существующие базы данных и зна-
ний организации.

4. Обеспечение своевременного полу-
чения руководством данных для приня-
тия решения.
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Инновационная деятельность связана 
с необходимостью использования боль-
шого объема информации, содержащейся 
в нормативных и правовых материалах. 
В их содержании должны ориентироваться 
все участники инновационного процесса. 
Однако работать с таким сложным масси-
вом семантических данных традиционны-
ми методами затруднительно. Кроме того, 
в рыночных условиях обозначились новые 
подходы в инновационной деятельности, 
зафиксированные в виде информационного 
обеспечения корпораций и кластеров.

Логико-лингвистический подход в моде-
лировании информационного обеспечения 
инновационной деятельности требует по-
строение концептуальной модели, представ-
ляющей собой сеть понятий, формирующей-
ся и хранимой в виде гипертекстового тезау-
руса, который содержит не только простые, 
но и составные наименования объектов.

Для трудно формализуемых понятий 
инновационной деятельности предлагается 
ее семантическое (логико-лингвистическое) 
представление, реализуемое с помощью со-
временных информационных технологий. 
Это обеспечивает системность в совершен-
ствовании инновационной деятельности 
и отдельных ее компонентов.

Информационное обеспечение должно 
учитывать специфические условия регули-
рования отношений, связанных с иннова-
ционной деятельностью. В первую очередь, 
следует учитывать отсутствие правового 
регулирования использования научно-тех-
нической информации на неопубликован-
ные научно-исследовательские результаты 
(научно-исследовательские отчеты, науч-
но-техническая документация), а также 
научно-технической информации, распро-
страняемой через Интернет, а также несо-
гласованной правовой терминологии, что 
приводит к нестыковке нормативных актов 
и неоднозначности трактовки отдельных по-
ложений законодательства в правопримени-
тельной практике.

Понятие «организационно-информаци-
онный механизм», несмотря на широкое рас-
пространение отдельно организационный 
и информационный механизмы, не полу-
чило формализованного определения. При-
менительно к инновационной деятельности 
организаций предлагается рассматривать 
механизм как создание их форм в рамках 
операционно-финансово-инвестиционной 
деятельности, формирование связей и взаи-

модействия между ними и (или) их подраз-
делениями образом, удовлетворяющим тре-
буемым организационно-информационным 
условиям. 

В качестве таких заранее заданных усло-
вий должны, на наш взгляд, выступать стра-
тегические цели и задачи, а так же вытека-
ющие из них конкретные операционные, 
финансовые и инновационные цели и зада-
чи. Формируемый организационно-инфор-
мационный механизм должен обеспечивать 
устойчивое инновационное развитие орга-
низации по всему комплексу реализуемых 
глобальных, региональных и корпоратив-
ных информационных проектов. Теорети-
ческие исследования предполагают модели-
рование организационно-информационного 
механизма, позволяющее имитировать воз-
можные варианты реализации этих и других 
условий. 

Моделирование организационно-инфор-
мационного механизма предлагается про-
изводить на основе схемы процесса функ-
ционирования системы инновационной 
деятельности организации. Данная схема 
отображает системные взаимосвязи и взаи-
модействия в процессе функционирования 
органа управления и подразделений органи-
зации (рисунок). Построение вышеуказан-
ного механизма может быть осуществлено 
на основе методологии функционального 
моделирования [4, 6].

Модель будет отражать взаимосвязи 
между органом управления и подразделени-
ями, осуществляющими виды деятельности 
в рамках реализации инновационных про-
ектов по следующим компонентам:

– определение условий функционирова-
ния подразделений организаций;

– ресурсного обеспечения операционно-
финансово-инвестиционной деятельности;

– обмена информацией о выполнении 
условий функционирования подразделе-
ний организации;

– обмена информацией о ресурс-
ном обеспечении;

– обмена информацией о входных и вы-
ходных параметров и содержании процесса 
функционирования подразделений;

– условия функционирования органа 
управления организацией;

– стратегическая цель. Задается через 
орган управления организацией как пред-
мет труда. Достижение поставленной цели 
является результатом функционирования 
системы. 
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Схема процесса функционирования системы инновационной деятельности организации

Представленное описание функциони-
рования системы инновационной деятель-
ности организации является моделью, отра-
жающей реально происходящие процессы. 
В ней присутствуют следующие допущения:

– предполагается, что условия функци-
онирования подразделений определяются 
органом управлением организацией, одна-
ко, основные условия устанавливаются за-
конодателем, принимающим соответствую-
щие законы в области предпринимательства 
и в частности финансово-инвестицион-
ной деятельности;

– ресурсы выделяются через «рыночное 
посредничество» органа управления;

– подразделения обладают определенной 
самостоятельностью, в том числе и по вза-
имодействию с внешней средой. Условия 

такого взаимодействия устанавливается 
не только органом управления, но и самы-
ми подразделениями в рамках предостав-
ленных им прав. Однако в рамках модели 
эти процессы замкнуты на орган управле-
ния организацией.

Таким образом, организационно-ин-
формационный механизм инновационной 
деятельности может быть представлен 
как описание содержания взаимосвязей 
и взаимодействия элементов системы ин-
новационной деятельности организации 
в установленных условиях для получения 
заданного результата или сохранения про-
цесса функционирования системы иннова-
ционной деятельности. При этом, оценка 
механизма должна осуществляться по таким 
критериям как качество и результативность 
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инновационных программ подразделений 
и состояние их инновационного потенциа-
ла организации.

Качество и результативность возмож-
но оценивать по таким характеристикам 
как соответствие привлекаемых ресурсов 
и схемы управления инновационными про-
ектами масштабу инновационной деятель-
ности организации.

Состояние инновационного потенциа-
ла организации возможно оценивать через 
характеристики эффективности поддержки 
инновационной деятельности финансово-
материальной и информационной базой. 

Выводы
Таким образом, развитие информа-

ционного обеспечения инновационной 
деятельности должно способствовать ис-
пользованию достижений науки и техники 
в производстве, децентрализации патент-
но-лицензионной деятельности, регулиро-
ванию условий коммерциализации и пере-
дачи технологий.

Выйти на тренд устойчивого развития 
и обеспечить рост валового внутреннего 
продукта, преимущественно за счет несы-
рьевых отраслей, Россия может, развивая 
инновационную экономику на основе фор-
мирования кластеров. В модели кластер-
ного развития, на наш взгляд, наиболее 
полно учтены меняющиеся формы мировой 
конкуренции и источники конкурентных 
преимуществ. Кластерный метод позволя-
ет реализовать наиболее важные предпри-
нимательские взаимосвязи с государством 
в технологии, опыте, информации, марке-
тинге и потребительских предпочтениях 
и запросах, которые характерны для целого 
комплекса фирм и отраслей.

Информационно-инновационная со-
ставляющая кластера обеспечит информа-
ционное взаимодействие между участни-
ками кластера, позволит сократить время 
внедрения и освоения инноваций, создаст 
предпосылки к формированию единого ин-
формационного пространства кластерно-
го образования.
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