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В статье рассмотрены методические подходы к цифровой трансформации туристского бизнеса. 
Установлено, что использование цифровых технологий в управлении туристским предприятием 
должно осуществляться с целью эффективной и оперативной цифровой обработки всех ресурсов, 
хранения, аналитики и прогнозирования больших объемов данных и передачи их на любые рас-
стояния в минимальные сроки. Доказано, что для эффективного функционирования туристского 
предприятия, управления и автоматизации бизнес-процессов, структурирования и группировки 
бизнес-процессов в бизнес-модель необходимо создать цифровую систему бизнес-структуры и за-
крепить ответственных лиц, которые бы занимались цифровой трансформацией, а также измене-
ниями в работе и культуре ведения туристского бизнеса. Определено, что к внутренним факторам, 
которые будут формировать деятельность по обеспечению цифровой трансформации туристского 
бизнеса следует отнести ресурсную базу, бизнес-процессы, цифровые технологии, бизнес-моде-
ли и инструментальную основу, включающую разработку информационной системы. Установ-
лено, что для любой туристской бизнес-структуры актуальной становится проблема завоевания 
и удержания лидерства в своем секторе рынка, повышения эффективности туристского бизнеса, 
создания сбалансированной системы управления ресурсами. Выяснено, что использование совре-
менных программных продуктов, цифровых технологий представляет собой путь к рационально-
му управлению ресурсами, эффективной деятельности туристского предприятия и повышению 
его конкурентоспособности.
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The article discusses methodological approaches to the digital transformation of the tourism business. 
It is established that the use of digital technologies in the management of a tourist enterprise should be car-
ried out for the purpose of efficient and operational digital processing of all resources, storage, analytics 
and forecasting of large amounts of data and their transmission over any distance in the shortest possible 
time. It is proved that for the effective functioning of a tourist enterprise, management and automation of 
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business processes, structuring and grouping of business processes into a business model, it is necessary to 
create a digital business structure system and secure responsible persons who would be engaged in digital 
transformation, as well as changes in the work and culture of doing tourist business. It is determined that 
the internal factors that will shape the activities to ensure the digital transformation of the tourism business 
should include the resource base, business processes, digital technologies, business models and the instru-
mental basis, including the development of an information system. It is established that for any tourist busi-
ness structure, the problem of gaining and retaining leadership in its market sector, increasing the efficiency 
of tourism business, creating a balanced resource management system becomes urgent. It was found out 
that the use of modern software products, digital technologies is a way to rational resource management, 
effective activity of a tourist enterprise and increase its competitiveness.

Понятие цифровой трансформации 
и  внедрение новых технологий стали не-
отъемлемым трендом развития экономики. 
Данные закономерности диджитализации 
имплементируются в развитии всех сфер де-
ятельности – финансовой (электронные рас-
четы, электронные подписи, электронные 
декларации, накладные, фактуры, др.), роз-
ничной торговли и т.д. При этом вокруг во-
проса цифровой трансформации происходит 
множество дискуссий, ведь у большинства 
руководителей туристских предприятий нет 
понимания того, какие технологии следует 
использовать в разрезе бизнес-процессов.

В развитых странах мира для решения 
проблем социо-экономического характера 
используется действенный инструментарий, 
трансформированный в цифровую страте-
гию. В нашей стране нет понимания поня-
тия «цифровой трансформации», отсутству-
ет видение стратегии и инициатив цифро-
визации туристской сферы. К сожалению, 
в Российской Федерации отсутствует четкое 
видение перехода на цифровую экономику 
и это является основной причиной разнона-
правленных усилий и низкой результатив-
ности в туристском бизнесе.

Различным проблемам развития турист-
ского бизнеса посвящены труды В.Г. Айра-
петяна [1], Е.И. Востровой [2], А.И. Глазко-
вой [3], С.М. Имярекова [4], М.В. Козлова 
[5], Т.В. Ухиной [11], Р.Р. Фаткуллиной [12], 
А.А. Федулина [13], В.И. Шарикова [14] 
и др. В то же время анализ научных трудов 
позволяет сделать вывод о том, что методи-
ческим подходам к цифровой трансформа-
ции туристского бизнеса уделено недоста-
точно внимания.

Практика показала, что управление ту-
ризмом является сложно структурирован-
ным и комплексным процессом, ведь сам 
объект отличается многоаспектностью про-
явлений отдельных элементов. Понимание 
глубинной системной сути туристского 
бизнеса может стать залогом эффективного 

направления усилий на его совершенствова-
ние. При этом государство выявило целевой 
ориентир развития туризма – цифровизация. 
Тем не менее, для эффективной трансфор-
мации необходимо согласование на всех 
уровнях управления.

Прежде всего, необходимо установить 
характер связей между ресурсами, техно-
логиями, обществом и блоком преобразова-
ния ресурсов в туристскую услугу. В роли 
ресурсов следует понимать совокупность 
всех материальных, нематериальных, ин-
формационных объектов, которые могут 
быть изменены и использованы внутри 
территориальной туристской системы или 
вынесены за ее пределы. Современное 
инфраструктурное обеспечение институ-
ционального характера (информационные 
технологии и прочее) позволяет не привя-
зывать ресурсы исключительно к месту их 
образования, а рассматривать ресурсы как, 
в большинстве случаев, абсолютно мобиль-
ные объекты.

Общество и туристские бизнес-струк-
туры с помощью современных технологий 
получают достаточно мощные регулирую-
щие инструменты как в отношении аллока-
ции ресурсов, так и в отношении характера 
преобразования ресурсов [6, 8, 15]. Посколь-
ку туристский бизнес – это единая много-
элементная система, которая формируется, 
определяется и трансформируется в соот-
ветствии с конфигурациями взаимосвязей 
между всеми ее субъектами и объектами, 
то вполне очевидным является то, что эф-
фективно взаимодействовать эти элементы 
могут только в условиях сбалансированного 
многосекторного воздействия подсистем на-
ционального управления туризмом, управ-
ления региональным, местным развитием 
и управления микроуровня (бизнес-среда).

Нельзя забывать, конечно, и о глобаль-
ном фоне, то есть подсистемы междуна-
родного управленческого влияния, а в слу-
чае цифровой трансформации туристского 



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 4   2023 245

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

бизнеса – это уникальный цифровой ры-
нок, к которому намерена присоединиться 
Российская Федерация. Вопрос цифровой 
трансформации туристского бизнеса в на-
стоящее время является наиболее обсужда-
емым направлением в развитии туристской 
сферы. Данный вопрос достаточно сложный 
и широкий по содержанию, ведь проблемы 
технологического развития отслеживаются 
во всех направлениях развития туристско-
го бизнеса.

Проблемы с технологическим развити-
ем в одной сфере туристского бизнеса по-
буждают к возникновению проблем в дру-
гих сферах. Проблемы с пониманием циф-
ровой трансформации в государственном 
управлении туристского бизнеса вызывает 
отсутствие соответствующей законодатель-
ной инфраструктуры в сфере цифрового 
управления, электронной торговли турист-
скими услугами.

Государство не мотивирует и не всегда 
дает возможность туристскому бизнесу ис-
пользовать соответствующие инновацион-
ные технологии [7, 9, 10, 16]. Туристский 
бизнес сталкивается с низкой цифровой 
грамотностью кадров. Поэтому необходима 
качественная образовательная составляю-
щая, которая своевременно будет реагиро-
вать на изменения конъюнктуры цифрового 
рынка и способна обеспечить потребности 
туристского бизнеса, общественности и вла-
сти. В этом случае наблюдается усиление 
взаимных зависимостей, которые формиру-
ют единое пространство для функциониро-
вания инновационного и интеллектуально-
го капиталов.

Собственно, инновационный капитал 
источником возникновения которого явля-
ется интеллектуальный фактор, ныне пре-
образуется на главный фактор обеспечения 
экономического роста туристского бизнеса. 
Амбициозной целью государства является:

1. Дать дополнительное ускорение ту-
ристскому бизнесу – «цифровой скачок», 
то есть достичь целей развития быстрее, де-
шевле и с новым качеством.

2. Открыть двери для высокотехноло-
гичных инициатив, проектов – «цифровой 
полигон», являющихся проектами цифро-
вых трансформаций в инфраструктуре ту-
ристского бизнеса.

3. Использовать и создать новые возмож-
ности в рамках туристского бизнеса, ведь 
капитализация «цифровой эры» происходит 
за счет интеллекта и знаний.

В процессе исследования цифровую 
экономику в туризме можно представить 
в виде формулы:

ЦЭ = ((Т + С) ∙ Б)|ЭС|,
где ЦЭ – цифровая экономика в туризме; 

Т – технологии; 
С – сервисы; 
Б – бизнес; 
ЭС – культура и экосистема.
Под экосистемой можно понимать вне-

дрение стимулов и мотиваций для модер-
низации, масштабирования и ускорения 
развития туристского бизнеса, а именно 
поощрение туристского бизнеса потреблять 
и использовать информационно-коммуника-
ционные и цифровые технологии, а также 
доступность цифровой инфраструктуры, 
то есть повышение экономической активно-
сти, создание рабочих мест, повышение на-
логовых поступлений и внутреннего спроса, 
упрощение модернизации устаревших акти-
вов и создание новых.

Исследования показали, что в основе до-
бавленной стоимости выступает цифровиза-
ция, которая создается для каждого сектора 
туристского рынка. Принимая во внимание 
место и роль туристского предприятия в ро-
сте национальной экономики, считаем, что 
актуальность развития теории и практики 
цифровой трансформации туристского биз-
неса не вызывает сомнения. Однако, в на-
стоящее время нет понимания и инструмен-
тария по оценке состояния цифровизации 
туристского бизнеса и отсутствуют меха-
низмы мотивирования к масштабированию 
использования цифровых платформ. Это 
обуславливает необходимость разработки 
методологического подхода к исследова-
нию процессов цифрового преобразования 
на уровне туристского предприятия.

В этом случае методологию можно выде-
лить как специальный предмет рационально-
го познания туристского бизнеса и фиксиро-
вать как систему социально апробированных 
правил и нормативов познания и действий, 
которые соотносятся с характеристиками 
и законами реальности. В свою очередь, 
такое понимание меотодологии можно вы-
разить в виде цепи: целеполагание – мотива-
ция – способ – результативность.

При этом цель задается как бы извне, 
а мотив, как правило, «навязывается» ра-
ботнику туристского бизнеса. С учетом 
определенных целей выбираются способы 
их достижения и ожидаемые результаты. 
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Основными составляющими методологии 
управления цифровой трансформации ту-
ристского бизнеса могут выступать: кон-
цептуальные составляющие, его логико-
структурная схема и процесс реализации 
(структурно-временная схема). При этом 
методологию управления данного процес-
са следует рассматривать как совокупность 
трех элементов: а) характеристика управ-
ленческой деятельности, ее особенности 
и принципы; б) логическая схема управлен-
ческой деятельности; в) временная структу-
ра управленческой деятельности.

Достижение цифровой трансформации 
туристского бизнеса является бесспорным 
выражением такой деятельности целой 
группы заинтересованных в данном процес-
се лиц (государственных управленцев, вла-
дельцев туристского бизнеса, работников). 
Таким образом, возникает необходимость 
построения определенной структуры мето-
дологии обеспечения цифровой трансфор-
мации туристского бизнеса с выделением 
основных компонентов.

Внешними компонентами деятельности 
или регуляторными процессами обеспече-
ния цифровой трансформации туристско-
го бизнеса являются: условия, принципы 
и особенности.

Основными условиями цифровой транс-
формации являются общегосударственные 
законодательные условия цифровой транс-
формации, а именно разработка и импле-
ментация соответствующих законопроектов 
для эффективной цифровой деятельности. 
Следующим условием является унификация 
правовых и организационных мероприятий 
и интеграция в основной цифровой рынок. 
Не менее важным условием в рамках циф-
ровой трансформации туристского бизнеса 
является понимание структурной системно-

сти действий по цифровой трансформации. 
Для этого необходимы компетентные специ-
алисты, а, следовательно, возникает вопрос 
цифровизации туристского бизнеса.

К внутренним факторам, которые будут 
формировать деятельность по обеспечению 
цифровой трансформации туристского биз-
неса следует отнести ресурсную базу, биз-
нес-процессы, цифровые технологии (сер-
висы), бизнес-модели и инструментальную 
(методическую) основу, включающую раз-
работку информационной системы. Ведь 
для любой туристской бизнес-структуры 
актуальной становится проблема завоева-
ния и удержания лидерства в своем секторе 
рынка, повышения эффективности турист-
ского бизнеса, создания сбалансированной 
системы управления ресурсами.

Подводя итоги можно отметить, что ис-
пользование информационных технологий 
в управлении туристским предприятием 
должно осуществляться с целью эффек-
тивной и оперативной цифровой обработ-
ки всех ресурсов, хранения, аналитики 
и прогнозирования больших объемов дан-
ных и передачи их на любые расстояния 
в минимальные сроки, то есть основной 
задачей является оптимизация деятель-
ности туристского предприятия на основе 
применения конкретных информацион-
ных технологий.

Для эффективного функционирования 
туристского предприятия, управления и ав-
томатизации бизнес-процессов, структури-
рования и группировки бизнес-процессов 
в бизнес-модель необходимо создать ин-
формационную систему бизнес-структуры 
и закрепить ответственных лиц, которые бы 
занимались этой цифровой трансформаци-
ей, этими изменениями в работе и культуре 
ведения туристского бизнеса.
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