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В статье показана роль малого и среднего туристского бизнеса в условиях цифровой экономики. 
Установлено, что малый и средний туристский бизнес должен быть готов к цифровым трансформациям. 
Доказано, что определение цифровой зрелости малого и среднего туристского бизнеса может помочь 
определить ключевые области, в которых можно улучшить процессы, выявить проблемы и определить 
приоритеты действий. Определено, что оценка цифровой зрелости должна учитывать управление и ли-
дерство, то есть насколько подготовлено управление субъекта малого и среднего туристского бизнеса 
для цифровой трансформации. Необходимо также подготовить сотрудников субъекта малого и среднего 
туристского бизнеса к операционным и культурным изменениям, ведь люди не любят перемен. Уста-
новлено, что цифровое преобразование может расширить возможности сотрудников работать лучше, 
быстрее и рациональнее. Для того, чтобы эффективно обучать своих сотрудников и избежать сопротив-
ления изменениям, руководству малого и среднего туристского предприятия необходимо иметь видение 
цифрового развития, сценария развития компании, понимать, какие именно цифровые инструменты 
целесообразно внедрить и понимать, как они функционируют, и к каким результатам приведут.
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The article shows the role of small and medium-sized tourism business in the digital economy. It has been 
established that small and medium-sized tourism businesses should be ready for digital transformations. It is 
proved that determining the digital maturity of small and medium-sized tourism businesses can help identify 
key areas in which processes can be improved, identify problems and prioritize actions. It is determined that 
the assessment of digital maturity should take into account management and leadership, that is, how prepared 
the management of a small and medium-sized tourist business entity is for digital transformation. It is also 
necessary to prepare employees of a small and medium-sized tourist business for operational and cultural 
changes, because people do not like changes. It has been established that digital transformation can empower 
employees to work better, faster and more efficiently. In order to effectively train their employees and avoid 
resistance to changes, the management of a small and medium-sized tourist enterprise needs to have a vision of 
digital development, the scenario of the company’s development, understand which digital tools it is advisable 
to implement and understand how they function and what results they will lead to.
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Цифровизация индустрии туризма яв-
ляется главной составной частью цифровой 
экономики и определяющим фактором ее 
роста. От процессов цифровизации зависит 
и развитие самой цифровой индустрии, как 
производителя и поставщика технологий. 
При этом цифровые технологии в инду-
стрии туризма являются основой сервис-
ных стратегий. Их сила может изменять 
традиционные модели туристского бизнеса, 
производственные цепи и процессы, предо-
пределяет появление новых туристских ус-
луг, платформ и инноваций.

В то же время с целью масштабного 
осуществления цифровых трансформаций 
туристских предприятий сферы малого, 
а также среднего бизнеса, очень важно соз-
дать соответствующие условия и стимулы – 
от информационно-маркетинговых до физи-
ческих. Через создание таких условий и сти-
мулов, которые будут поощрять туристский 
бизнес к цифровизации, будут достигнуты 
конкретные результаты в сфере модерни-
зации индустрии туризма, ее оздоровления 
и повышения конкурентоспособности.

Необходимо понимать, что малый 
и средний туристский бизнес представля-
ет собой предпринимательскую активность 
по диверсифицированным видам турист-
ской деятельности, начатую в рамках полу-
чения прибыли и самореализации предпри-
имчивых лиц, на собственный риск и пол-
ную экономически-социальную ответствен-
ность. Кроме того, он создает небольшое 
количество рабочих мест и не противоречит 
действующему законодательству.

Различным проблемам развития малого 
и среднего туристского бизнеса посвящены 
труды А.И. Антонова [1], Е.К. Воробья [2], 
С.М. Имярекова [3], И.М. Кучеренко [4], 
Т.М. Малышева [9], Е.В. Смерницкой [10], 
Т.В. Ухиной [11], М.А. Хасан [12], В.И. Шари-
кова [13], Н.А. Шеламовой [14] и др. В то же 
время анализ научных трудов позволяет 
сделать вывод о том, что оценке влиянию 
малого и среднего бизнеса в условиях циф-
ровой экономики уделено недостаточно 
внимания.

Практика показала, что малого и средне-
го туристского бизнеса характерны относи-
тельно небольшие размеры, ограниченное 
количество людей, ограниченный оборот 
капитала, локальный район операций и кон-
кретное направление работы. Общепри-
знано, что малому и среднему туристскому 

бизнесу принадлежит важная роль в обе-
спечены устойчивого экономического роста, 
повышении инновационного потенциала 
индустрии туризма.

Также установлено, что для того, что-
бы оставаться конкурентоспособным, каж-
дый субъект малого и среднего туристского 
бизнеса должен понять потенциал исполь-
зования цифрового мира, стать ориенти-
рованным на клиента, использовать дан-
ные, принять инновационное мышление, 
провести реструктуризацию собственных 
бизнес-моделей, инвестировать в своих 
сотрудников. 

При этом эффективное применение циф-
ровых технологий является основным драй-
вером для усиления конкурентоспособности 
и развития туристской индустрии, а также 
роста рабочих мест [5, 8, 16]. В то же время 
отечественные малые и средние туристские 
компании должны интегрироваться в между-
народные сети с добавленной стоимостью. 
Это может привести к равномерному рас-
пределению добавленной стоимости внутри 
индустрии туризма. Поэтому отечественно-
му малому и среднему туристскому бизнесу 
важно не пропустить подходящий момент 
для выхода на новые рынки, что не только 
существенно повысит уровень их развития, 
но и поможет ускорить экономический рост 
всей индустрии туризма.

Цифровые технологии во многих отрас-
лях индустрии туризма являются основой 
сервисных стратегий. Их направление мо-
жет изменить традиционные модели турист-
ского бизнеса, сервисные цепи и процессы, 
предопределить появление новых турист-
ских услуг, платформ и инноваций. Результа-
том такой деятельности может стать модер-
низация индустрии туризма, ее оздоровле-
ние и повышение конкурентоспособности.

Основными целями цифрового разви-
тия малого и среднего туристского бизнеса, 
по нашему мнению, являются: ускорение 
экономического роста и привлечения инве-
стиций; трансформация туристских секто-
ров в конкурентоспособные и эффективные; 
технологическая и цифровая модернизация 
индустрии туризма и создание высокотехно-
логичных туристских направлений; доступ-
ность для потребителей преимуществ и воз-
можностей цифрового мира в индустрии 
туризма; реализация человеческого ресурса, 
развитие цифровых индустрий и цифрово-
го предпринимательства.
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В то же время туристские секторы, ис-
пользующие цифровые технологии, растут 
быстрее, и с меньшими затратами. Именно 
поэтому главной целью развития малого 
и среднего туристского бизнеса является 
реализация ускоренного сценария цифрово-
го развития, как наиболее релевантного для 
индустрии туризма с точки зрения вызовов, 
потребностей и возможностей.

Кроме того, ускоренный сценарий циф-
рового развития малого и среднего турист-
ского бизнеса предполагает: устранение 
законодательных, институциональных, фи-
скальных и других препятствий, которые 
мешают его развитию; внедрение стимулов 
и мотивов для поощрения малого и среднего 
туристского бизнеса к цифровизации; созда-
ние спроса и формирование потребностей 
среди граждан к цифровым туристским ус-
лугам, прежде всего через внедрение госу-
дарством масштабных проектов цифровых 
трансформаций в туризме; создание и разви-
тие цифровых инфраструктур как основы ис-
пользования преимуществ цифрового мира 
в повседневной жизни и платформы для до-
стижения эффективности малого и среднего 
туристского бизнеса; развитие и углубление 
цифровых компетенций туристов для обе-
спечения их готовности к использованию 
цифровых возможностей, а также пре-
одоления сопутствующих рисков; развитие 
цифрового предпринимательства, создание 
соответствующих (в том числе аналоговых) 
инфраструктур для поддержки и развития 
инновационной деятельности, внедрение 
механизмов фондирования, стимулирования 
и поддержки.

Цель внедрения стимулов и мотивацион-
ных рычагов проста: поощрить малый и сред-
ний туристский бизнес потреблять и исполь-
зовать цифровые технологии. Это означает, 
что следует сделать так, чтобы технологии 
в Российской Федерации были доступны, 
цифровые инфраструктуры вызывали жела-
ние и мотивацию к ним приобщаться и ими 
пользоваться, а желание модернизировать, 
оптимизировать, масштабировать, ускорить 
и развить собственный малый и средний 
туристский бизнес смогло реализоваться 
и стать основой цифровой экономики.

В рамках данного направления необхо-
димо выделить три ключевых направления 
цифровизации: 1) для малого и среднего 
туристского бизнеса – создавать мотива-
цию и стимулы к цифровизации; 2) для 

общественности – формировать спрос и по-
требности в цифровизации; 3) для всех – 
создавать цифровые инфраструктуры. Вы-
полнение указанных направлений будет 
способствовать переходу от экономики по-
требления туристских ресурсов к экономике 
их создания.

Также нами были рассмотрены и систе-
матизированы основные вызовы для малого 
и среднего туристского бизнеса в эру цифро-
вой экономики, к которым можно отнести: 

1. Медленное внедрение цифровых тех-
нологий. Существует проблема с понима-
нием, а именно низкой цифровой грамотно-
стью владельцев малого и среднего турист-
ского бизнеса. Ввиду этого малый и сред-
ний туристский бизнес медленно переходит 
на использование цифровых инструментов.

2. Отсутствие инноваций. Туристским 
предприятия малого и среднего бизнеса 
нужны инновации, чтобы выжить. Для того, 
чтобы инновации осуществлялись, необхо-
димо объединить многие элементы, кото-
рые выходят за рамки просто финансовых 
средств. Необходимы соответствующие на-
выки, правильные инструменты и доступ 
к нужным данным. Именно за счет грамот-
ного управления данными будет происхо-
дить стимулирование инноваций и конку-
рентная дифференциация.

3. Низкая достоверность данных. Дан-
ных в настоящее время имеется значи-
тельное количество, однако имеется малое 
количество специалистов, которые умеют 
верно их собрать, проработать и использо-
вать для дальнейшего управления собствен-
ной деятельностью.

В настоящее время имеется достаточное 
количество цифровых технологий и инстру-
ментов, использование которых поможет 
в эффективной работе с данными [6, 7, 15]. 
Ведь данные являются основой (базисом) 
для цифровых преобразований. Именно по-
этому, одной из главных целей цифровиза-
ции малого и среднего туристского бизнеса 
является приобретение большего количе-
ства данных в процессе принятия решений. 
Данные служат основой для понимания эф-
фективности туристского бизнеса.

К ключевым возможностям для развития 
малого и среднего туристского бизнеса мож-
но отнести:

1. Глобализация. Одной из основных 
сил, способствующих экономической гло-
бализации, являются технологии. Из-за гло-
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бализации туристские компании больше 
не ограничиваются границами своей стра-
ны, дешевеет передача информации, появи-
лась способность быстро реагировать в си-
стеме рыночных изменений.

2. Новые сегменты клиентов. Исследо-
вания показали, что наиболее острой про-
блемой для малого и среднего туристского 
бизнеса является поиск новых клиентов. 
Современные цифровые инструменты по-
зволяют правильно определить аудиторию 
потребителей, понимать историю их поведе-
ния, спрогнозировать их желания и автома-
тизировать сбор соответствующих данных 
в реальном времени и на постоянной основе. 
Это поможет индивидуализировать работу 
с каждым клиентом, и эффективно срабаты-
вать в самые быстрые сроки.

3. Использование облачных решений 
(технологий, сервисов). В этом случае об-
лачные технологии играют значительную 
роль в продвижении малого и среднего ту-
ристского бизнеса. Уже в настоящее время 
необходимо отойти от ручного труда и по-
высить уровень автоматизации. Но нужно 
понимать и то, что переход от устаревших 
систем к более эффективным инструментам 
не всегда прост и безболезнен.

Подводя итоги можно отметить, что ма-
лый и средний туристский бизнес должен 

быть готов к цифровым трансформациям. 
Необходимо также знать о том, в каком со-
стоянии он находится, чтобы определить до-
рожную карту для цифровой трансформи-
руемой компании. Определение цифровой 
зрелости может помочь определить ключе-
вые области, в которых можно улучшить 
процессы, выявить проблемы и определить 
приоритеты действий.

Определение цифровой зрелости долж-
но учитывать управление и лидерство, 
то есть насколько подготовлено управле-
ние субъекта малого и среднего туристско-
го бизнеса для цифровой трансформации. 
Необходимо также подготовить сотрудни-
ков субъекта малого и среднего туристско-
го бизнеса к операционным и культурным 
изменениям, ведь люди не любят перемен. 
Цифровое преобразование может расши-
рить возможности сотрудников работать 
лучше, быстрее и рациональнее. Для того, 
чтобы эффективно обучать своих сотрудни-
ков и избежать сопротивления изменениям, 
руководству малого и среднего туристско-
го предприятия необходимо иметь видение 
цифрового развития, сценария развития 
компании, понимать, какие именно циф-
ровые инструменты целесообразно вне-
дрить и понимать, как они функционируют, 
и к каким результатам приведут.
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