
ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 6   2023 47

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

УДК 657

И. В. Измалкова
Липецкий филиал Финансового университета при Правительстве РФ, Липецк,  
e-mail: izmalkova.02@mail.ru

Г. И. Поленникова
Липецкий институт кооперации (филиал) Автономной некоммерческой организации 
высшего образования «Белгородский университет кооперации, экономики и права», 
Липецк, e-mail: galpol80@list.ru

Л. Ю. Татаренко
Липецкий государственный педагогический университет им. П.П. Семенова-Тян-Шанского, 
Липецк, e-mail: selezneva-luydmila@list.ru 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ УЧЕТА В КОНТЕКСТЕ  
РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ: 
ПРОБЛЕМЫ И ВЛИЯНИЕ НА БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

Ключевые слова: цифровизация, автоматизация, учет, бизнес-процессы, эффективность, про-
изводительность, SWOT-анализ, программное обеспечение.

Цифровизация процессов учёта актуально в настоящее время, так как приводит к значительному 
улучшению эффективности и точности учёта в различных сферах деятельности. С помощью цифро-
вых технологий можно значительно ускорить и автоматизировать процессы учёта, что позволит со-
кратить затраты на персонал и снизить вероятность ошибок. Основных проблем внедрения цифровых 
технологий в учёт связаны с необходимостью модернизации технической инфраструктуры, а также 
повышением квалификации персонала, который будет работать с новыми системами. Кроме того, 
могут возникать проблемы с конфиденциальностью и безопасностью информации при её хранении 
в электронном виде. Однако внедрение цифровых технологий в учёт может иметь значительное поло-
жительное влияние на бизнес-процессы. С помощью автоматизации процессов можно существенно 
улучшить планирование, контроль и анализ финансовых потоков. Автоматический учёт позволяет 
точно отслеживать движение денежных средств, снижать риски ошибок и сокращать временные за-
траты на решение операционных вопросов. В данной статье рассматриваются проблемы и влияние 
на бизнес-процессы цифровизация учета в контексте развития экономики в современных условиях. 
Будут рассмотрены основные проблемы, связанные с внедрением в процесс учета, а также преиму-
щества, которые эта технология может принести для бизнеса.
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Digitalization of accounting processes is relevant at the present time, as it leads to a significant im-
provement in the efficiency and accuracy of accounting in various fields of activity. With the help of digital 
technologies, accounting processes can be significantly accelerated and automated, which will reduce per-
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sonnel costs and reduce the likelihood of errors. The main problems of introducing digital technologies into 
accounting are related to the need to modernize the technical infrastructure, as well as to improve the skills 
of personnel who will work with new systems. In addition, there may be problems with the confidentiality 
and security of information when it is stored electronically. However, the introduction of digital technolo-
gies into accounting can have a significant positive impact on business processes. With the help of process 
automation, it is possible to significantly improve the planning, control and analysis of financial flows. 
Automatic accounting allows you to accurately track the cash flow, reduce the risk of errors and reduce the 
time spent on solving operational issues. This article discusses the problems and the impact on business 
processes of digitalization of accounting in the context of economic development in modern conditions. The 
main problems associated with the implementation of the accounting process will be considered, as well as 
the benefits that this technology can bring to business.

Введение
Цифровизация процессов учёта играет 

важную роль в развитии экономики в совре-
менных условиях. С помощью цифровых 
технологий, учёт, становится более точным 
и эффективным.

Цифровая трансформация бизнеса: так 
называют процесс по внедрению новейших 
технологий в разные участки деятельности, 
а также глубокое преобразование продук-
тов. Подобный подход учитывает не про-
сто приобретение нового оборудования или 
программного обеспечения. Это готовность 
к комплексным переменам, которые затра-
гивают культуру корпорации, корректное 
управление и внешние коммуникации.

Внедрение цифровых технологий для 
оптимизации и автоматизации бухгалтер-
ского, налогового, управленческого и дру-
гих видов учета, важна, так как позволяет 
значительно сократить время, затрачивае-
мое на обработку бухгалтерских докумен-
тов, что увеличивает эффективность работы 
предприятия, снижает риски ошибок и недо-
стоверности данных, что улучшает качество 
учетной информации и повышает доверие 
к финансовой отчетности предприятия, 
а также уменьшает нагрузку на персонал 
предприятия, освобождая его от рутинной 
работы и позволяя сосредоточиться на более 
важных задачах [1]. Автоматизация процес-
сов учета является одной из важных состав-
ляющих цифровизации бизнеса, позволяя 
компаниям более эффективно использовать 
свои ресурсы и повышать конкурентоспо-
собность на рынке. Кроме того, автоматиза-
ция процессов учета позволяет компаниям 
более точно и своевременно управлять сво-
ей финансовой деятельностью, что особен-
но важно в условиях быстро меняющейся 
экономической среды. 

Если все делать правильно, то повысит-
ся плодотворность каждого из работников 
и эффективность деятельности в целом. 

Таким образом, автоматизация учета 
непосредственно тесно связана с цифро-
визацией экономики. Современные пред-
приятия все больше переходят к исполь-
зованию цифровых технологий, что по-
зволяет им ускорить и оптимизировать 
бизнес-процессы. 

Цель исследования состоит в анализе 
возможностей использования цифровых 
технологий для улучшения процесса учета 
финансовой информации в организации.

Основные задачи исследования включа-
ют в себя [2]:

1. Определение текущего состояния про-
цесса учета и идентификацию проблемных 
моментов. 

2. Изучение существующих цифровых 
технологий и инструментов для учета.

3. Выявление преимуществ и рисков при 
использовании цифровых технологий для 
учета. 

4. Разработка рекомендаций по внедре-
нию цифровых технологий для улучшения 
процесса учета финансовой информации 
в организации.

Исследование поможет выявить пробле-
мы в процессе учета и понять, какие цифро-
вые технологии могут быть применены для 
улучшения этого процесса. Предложенные 
рекомендации могут быть использованы 
для оптимизации процесса учета и повы-
шения эффективности работы организации 
в целом.

Материалы и методы исследования
Цифровизация процессов учёта являет-

ся актуальной темой, которая позволяет по-
высить эффективность производственных 
и бизнес-процессов, что в свою очередь, 
приведет к повышению конкурентоспособ-
ности и прибыльности организаций.

Определение цифровой трансформации 
процессов учета применимо не только к от-
дельным организациям. Целые отрасли вы-
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бирают этот путь, чтобы соответствовать 
меняющейся реальности. С помощью этих 
критериев и прорывных технологий меняет-
ся жизнь каждого человека и операционная 
модель бизнеса [5].

Существенным фактором в любой 
предприятия является влияние автоматиза-
ции процессов учета на бизнес-процессы 
предприятий. 

Внедрение систем автоматизации учета 
позволяет улучшить эффективность работы 
предприятия и повысить ее конкурентоспо-
собность. Кроме того, она позволяет быстро 
получать актуальную информацию, что по-
могает принимать взвешенные решения 
в управлении бизнесом.

Одним из наиболее заметных преиму-
ществ автоматизации процессов учета яв-
ляется возможность получения точной 
и своевременной информации о финансовом 
состоянии предприятия. Это позволяет уско-
рить процесс принятия решений, обеспечить 
более эффективное использование ресурсов 
и оптимизировать бизнес-процессы.

Важно отметить, что автоматизация 
процессов учета может затронуть не толь-
ко бухгалтерию и финансы предприятия, 
но и другие отделы, такие как логистика, 
склад, закупки и т.д. Все это позволяет улуч-
шить координацию деятельности различных 
подразделений предприятия и повысить эф-
фективность бизнес-процессов в целом [6].

Одним из примеров такой интеграции 
является автоматизация процесса закупок 
и складского учета. В этом случае автома-
тизация позволяет сократить время между 
заказом товара и его поставкой, что повы-
шает скорость обслуживания клиентов. Кро-
ме того, автоматизация позволяет улучшить 
контроль за запасами и их движением, что 
позволяет оптимизировать процесс управ-
ления запасами и уменьшить издержки 
на их содержание.

Немаловажным фактором в процессе 
анализа процессов учета является исследо-
вание особенностей внедрения систем авто-
матизации учета в российских компаниях. 

В Российской Федерации автоматизация 
процессов учета является актуальной темой, 
и многие предприятия начинают внедрять 
соответствующие системы. Однако, в про-
цессе внедрения могут возникать опреде-
ленные проблемы и сложности, связанные 
с особенностями российской экономики 
и законодательства. 

Одним из основных вызовов при внедре-
нии систем автоматизации учета является не-
обходимость учета валютных операций [4]. 

Российские предприятия часто имеют 
дело с валютными операциями, и для их 
корректного учета необходима специальная 
настройка в системе автоматизации учета. 
Кроме того, есть ряд особенностей в законо-
дательстве, связанных с учетом и налогоо-
бложением. Например, в РФ действует налог 
на добавленную стоимость (НДС), и пред-
приятия должны учитывать его при каждой 
транзакции. Это требует соответствующей 
настройки системы автоматизации учета 
и внедрения специальных модулей для рас-
чета НДС. 

Помимо вышесказанного, в России су-
ществует ряд требований к форме и содер-
жанию отчетности. Это может потребовать 
дополнительной настройки системы автома-
тизации учета и обучения сотрудников, ко-
торые будут ее использовать. Наконец, еще 
одним вызовом является наличие различных 
внутренних процедур и правил, которые мо-
гут отличаться в разных компаниях. 

Внедрение системы автоматизации уче-
та может потребовать изменения этих про-
цедур, что может вызвать определенное со-
противление со стороны сотрудников [8].

Автоматизация процессов учета может 
иметь множество преимуществ для пред-
приятий, ее внедрение также может стол-
кнуться с рядом проблем и вызовов, особен-
но в контексте цифровизации экономики. 

Ниже представлены некоторые из этих 
проблем [3]:

1. Высокие затраты на внедрение. 
Реализация системы автоматизации уче-

та может потребовать значительных затрат 
на покупку, настройку и обслуживание про-
граммного обеспечения, а также на обуче-
ние персонала. Это может быть особенно 
проблематично для малых и средних пред-
приятий, которые могут столкнуться с огра-
ниченными финансовыми ресурсами.

2. Низкая квалификация персонала. 
Внедрение системы автоматизации уче-

та требует наличия у предприятия квали-
фицированных специалистов, которые мо-
гут настроить и использовать эту систему. 
Однако в России может быть сложно найти 
таких специалистов, поскольку рынок труда 
находится в постоянном развитии и обуче-
ние сотрудников в новых технологиях мо-
жет быть затруднительно.



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 6  202350

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

3. Сложность интеграции с другими 
системами. 

Предприятия могут уже использо-
вать другие системы, такие как системы 
управления производством или системы 
управления отношениями с клиентами. 
Интеграция новой системы автоматизации 
учета может быть сложной и потребовать 
значительных усилий и затрат.

4. Риск потери данных. 
Хранение и обработка конфиденциаль-

ной информации может стать одним из наи-
более проблематичных аспектов внедрения 
системы автоматизации учета. Предприятия 
должны обеспечить высокую степень защи-
ты данных, чтобы избежать утечек или на-
рушений безопасности.

На основе анализа проблем и вызовов, 
связанных с внедрением систем автома-
тизации учета в условиях цифровизации 
экономики, можно предложить следую-

щие рекомендации представленные на ри-
сунке 1.

Важно учитывать не только технические 
аспекты внедрения систем автоматизации 
учета, но и социальные. 

Необходимо убедиться, что внедрение 
системы не приведет к сокращению рабочих 
мест, а также обеспечить коммуникацию со-
трудников и обеспечить их участие в про-
цессе внедрения. 

Реализация данных рекомендаций по-
зволит компаниям снизить риски при вне-
дрении систем автоматизации учета, по-
высить эффективность бизнес-процессов 
и улучшить конкурентоспособность в усло-
виях цифровизации экономики.

Стоит также упомянуть, что автомати-
зация учетных процессов может сопрово-
ждаться рисками и негативными послед-
ствиями, которые необходимо учитывать 
при внедрении новых технологий.

Рис. 1. Рекомендации, связанные с внедрением систем автоматизации учета  
в условиях цифровизации экономики
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Некоторые из возможных рисков и не-
гативных последствий автоматизации учет-
ных процессов в контексте цифровизации 
экономики могут включать [9].

1) нарушение конфиденциальности 
и безопасности данных: использование 
новых технологий может повысить риск 
кибератак и утечки конфиденциальной 
информации; 

2) ошибки и несоответствия: автомати-
зация учетных процессов может привести 
к ошибкам и несоответствиям в данных, 
если система не настроена или не обслужи-
вается правильно;

3) зависимость от технологий: автома-
тизация учетных процессов может сделать 
компанию более уязвимой к отказу техноло-
гий, и если система автоматизации не рабо-
тает, бизнес-процессы могут остановиться;

4) увольнения сотрудников: автомати-
зация учетных процессов может привести 
к сокращению рабочих мест, так как неко-
торые задачи могут быть автоматизированы, 
что может привести к недовольству и сопро-
тивлению со стороны персонала;

4) высокие затраты на внедрение: вне-
дрение новых технологий и систем автома-
тизации может потребовать значительных 
финансовых затрат и времени на обуче-
ние персонала;

5) отсутствие гибкости и адаптивности: 
автоматизация учетных процессов может 
быть жесткой и не гибкой, что может за-
труднять адаптацию к новым требованиям 
и изменениям в бизнес-процессах.

Опираясь на все вышеупомянутые фак-
торы, необходимые для автоматизации уче-
та, новые технологии автоматизации учет-
ных процессов могут быть очень полезны 
на практике и могут привести к существен-
ному улучшению эффективности и точно-
сти учета. Одним из главных преимуществ 
автоматизации учетных процессов является 
уменьшение вероятности ошибок, связан-
ных с ручным вводом данных. Это может 
привести к более точному и достоверному 
учету, что в свою очередь поможет компани-
ям принимать более обоснованные и инфор-
мированные решения. 

Также автоматизация учетных про-
цессов может ускорить процесс учета, что 
позволит сократить время, затрачиваемое 
на управление финансами. Например, авто-
матизированные процессы могут автомати-
чески создавать отчеты и совершать другие 

рутинные задачи, которые раньше занимали 
много времени.

Еще одним преимуществом автомати-
зации учетных процессов является возмож-
ность улучшить прогнозирование и пла-
нирование бизнеса. Автоматизированные 
системы учета могут предоставлять компа-
ниям более точную информацию о доходах, 
расходах и других финансовых показателях, 
что позволяет компаниям лучше понимать 
свои финансовые возможности и принимать 
более обоснованные решения.

Наконец, автоматизация учетных процес-
сов может помочь компаниям соблюдать тре-
бования законодательства и регулирования. 

Автоматизированные системы учета 
могут автоматически генерировать отчеты 
и данные, необходимые для соблюдения 
законов и нормативов, что снижает вероят-
ность ошибок и повышает точность учета.

Введение новых технологий автоматиза-
ции учетных процессов может быть очень 
полезным для предприятий, особенно если 
они сталкиваются с большим объемом дан-
ных и рутинными задачами. Однако, перед 
внедрением автоматизации необходимо 
тщательно проанализировать потребности 
предприятия и выбрать подходящую техно-
логию, чтобы добиться максимальной эф-
фективности и результативности.

На рисунке 2 представлены основные 
этапы процесса определения применимости 
новых технологий автоматизации учетных 
процессов на практике. Каждый этап являет-
ся важным и необходимым для обеспечения 
эффективного внедрения новых технологий 
и достижения поставленных целей. 

После определения целей и анализа учет-
ных процессов, выбираются перспективные 
направления развития, исследуются новые 
технологии и оценивается их применимость 
на практике. На основе полученных резуль-
татов разрабатывается план внедрения но-
вых технологий. Немаловажным фактором 
в автоматизации учета является идентифи-
кация перспективных направлений развития 
автоматизации учетных процессов. Она яв-
ляется важным шагом в достижении целей 
цифровизации экономики и оптимизации 
бизнес-процессов. Для этого необходимо 
провести анализ текущего состояния учет-
ных процессов, выявить проблемы и пробе-
лы, определить потенциальные области для 
внедрения новых технологий и инструмен-
тов автоматизации.
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Рис. 2. Основные этапы процесса определения применимости  
новых технологий автоматизации учета

Факторы, влияющие на идентификацию перспективных направлений  
развития автоматизации учета

Strengths  
(Сильные стороны):

Weaknesses  
(Слабые стороны):

Opportunities  
(Возможности):

Threats  
(Угрозы):

Возможность повыше-
ния эффективности и 
точности учетных про-
цессов с помощью авто-
матизации

Высокие затраты на вне-
дрение и поддержание 
систем автоматизации

Возможность использо-
вания более современ-
ных технологий автома-
тизации

Рост конкуренции на 
рынке автоматизации 
учетных процессов

Возможность снижения 
затрат на учет и ускоре-
ния процессов

Необходимость квалифи-
цированных специали-
стов для работы с новы-
ми технологиями

Возможность улучшения 
качества обслуживания и 
удовлетворенности кли-
ентов

Риск нарушения конфи-
денциальности и без-
опасности данных

Возможность повыше-
ния уровня безопасно-
сти и конфиденциаль-
ности данных

Риск потери данных в 
случае сбоев в работе си-
стем автоматизации

Возможность использо-
вания большего объема 
данных для анализа и 
принятия решений

Риск несоответствия 
новых технологий стан-
дартам и требованиям 
законодательства

Возможность улучше-
ния аналитических воз-
можностей

Необходимость внедре-
ния дополнительных мер 
защиты информации для 
предотвращения кибера-
так и взломов

Возможность создания 
новых продуктов и ус-
луг на основе собранных 
данных

Риск зависимости от 
внешних поставщиков 
технологий и услуг

Одним из основных методов для иден-
тификации перспективных направлений 
развития автоматизации учетных процессов 
является SWOT-анализ, который позволяет 
определить сильные и слабые стороны те-
кущей системы учета, а также выявить воз-
можности и угрозы внедрения новых техно-
логий [10].

Для проведения SWOT-анализа необхо-
димо выполнить следующие шаги:

1. Оценить сильные стороны текущей 
системы учета, которые можно сохранить 
и развивать. Это могут быть хорошо обу-

ченный персонал, надежная база данных, 
стандартизированные процессы и т.д.

2. Определить слабые стороны текущей 
системы учета, которые могут быть улучше-
ны при внедрении новых технологий. Это 
могут быть недостаточная автоматизация 
процессов, высокий уровень ручной работы, 
отсутствие системного подхода и т.д.

3. Определить возможности, которые 
могут быть использованы для улучшения 
учетных процессов. Это могут быть новые 
технологии автоматизации, возможность ис-
пользования больших данных для анализа 
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и принятия решений, использование облач-
ных решений и т.д.

4. Оценить угрозы, которые могут воз-
никнуть при внедрении новых технологий. 
Это могут быть недостаточная защита кон-
фиденциальных данных, низкая адаптив-
ность системы к изменениям в бизнес-про-
цессах и т.д.

Более подробно будет представле-
но таблице.

После проведения SWOT-анализа мож-
но определить перспективные направления 
развития автоматизации учетных процессов, 
которые будут соответствовать потребно-
стям предприятия и обеспечивать ее эффек-
тивное функционирование. Направлениями 
развития могут быть внедрение облачных 
решений, автоматизация управления доку-
ментами автоматизация управления доку-
ментами, реализация системы учета расхо-
дов и доходов, внедрение системы управле-
ния проектами, создание системы аналити-
ки данных и т.д.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Автоматизация процессов учета пред-
ставляет собой важный инструмент для по-
вышения эффективности работы предпри-
ятий и обеспечения их конкурентоспособ-
ности в условиях цифровой экономики.

При выборе перспективных направле-
ний развития автоматизации учетных про-
цессов, необходимо учитывать специфику 
деятельности предприятия и ее цели. На-
пример, если компания занимается произ-
водством, то внедрение системы планиро-
вания ресурсов предприятия (ERP) будет 
более эффективным, чем система учета 
расходов и доходов. Если же компания за-
нимается продажей услуг, то важнее будет 
внедрение системы управления клиентски-
ми отношениями (CRM). Так же при выборе 
перспективных направлений развития авто-
матизации учетных процессов необходимо 
учитывать степень готовности предприятия 
к внедрению новых технологий и возмож-
ные риски. Некоторые предприятия могут 
не иметь достаточной технической подго-
товки или не готовы к изменениям в рабочих 

процессах, что может привести к затратам 
на дополнительную обучение персонала или 
к снижению производительности.

Обобщая, идентификация перспектив-
ных направлений развития автоматизации 
учетных процессов должна основываться 
на глубоком анализе текущего состояния 
учетных процессов и потребностей пред-
приятия, а также учитывать возможно-
сти и риски, связанные с внедрением но-
вых технологий.

Заключение
В заключение можно сделать вывод, что 

автоматизация процессов учета играет важ-
ную роль в повышении эффективности рабо-
ты предприятий. Цифровизация процессов 
учёта становится необходимым условием 
развития экономики в современных услови-
ях, когда важность быстрого доступа к ин-
формации и её точности неоспорима. Таким 
образом, предприятия, которые используют 
цифровые технологии в учёте и анализе фи-
нансовых данных, получают конкурентное 
преимущество в бизнесе и становятся более 
успешными и эффективными.

Внедрение систем автоматизации уче-
та может существенно сократить затраты 
на работу с документами, увеличить точ-
ность учета и ускорить процессы принятия 
управленческих решений. В условиях циф-
ровой экономики автоматизация процессов 
учета становится особенно актуальной, 
поскольку она позволяет компаниям опера-
тивно реагировать на изменения в рыноч-
ных условиях и эффективно использовать 
доступные технологии. Однако внедрение 
систем автоматизации учета может быть 
связано с некоторыми проблемами, такими 
как сложность внедрения, необходимость 
обучения персонала и т.д. 

Для успешного внедрения систем автома-
тизации учета в условиях цифровизации эко-
номики необходимо учитывать особенности 
российского рынка, а также выбирать реше-
ния, которые наилучшим образом соответ-
ствуют потребностям предприятия. Кроме 
того, необходимо обеспечивать надежность 
и безопасность хранения данных, используе-
мых в системах автоматизации учета. 
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