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Процесс совершенствования функционирования и модернизации отечественной системы тепло-
снабжения, одним из активных участников которого являются единые теплоснабжающие организа-
ции, отвечающие за стратегическое развитие системы теплоснабжения на закреплённой территории, 
определяет необходимость внедрения инноваций в рассматриваемые организации и систему тепло-
снабжения в целом. Управление инновационным развитием единых теплоснабжающих организаций 
необходимо рассматривать с позиций системного подхода, предполагающего взаимосвязь между 
элементами системы и её основными участниками, которая в результате настоящего исследование 
представлена в виде организационно-экономического механизма, включающего целевую, функцио-
нирующую и обеспечивающую подсистемы. Результатом исследования является детализация каждой 
из подсистем организационно-экономического механизма управления, в рамках которой определена 
цель инновационного развития единых теплоснабжающих организаций, предложена совокупность 
методов управления рассматриваемым процессом, а также сформированы направления интеграции 
элементов управления инновационным развитием единых теплоснабжающих организаций в общую 
систему их стратегического управления.
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The process of improving the functioning and modernization of the domestic heat supply system, 
one of the active participants of which is the unified heat supply organization responsible for the strategic 
development of the heat supply system in the territory assigned to it, determines the need to introduce in-
novations into the organizations under consideration and the heat supply system as a whole. The manage-
ment of innovative development of unified heat supply organizations is proposed to be considered from the 
standpoint of a systematic approach involving the relationship between the elements of the system and its 
main participants, which as a result of this study is presented in the form of an organizational and economic 
mechanism that includes a target, functioning and providing subsystems. The result of the study is also a 
detailed description of each of the subsystems of the organizational and economic management mechanism, 
within which the goal of innovative development of unified heat supply organizations is defined, a set of 
management methods for the process under consideration is proposed, and directions for integrating control 
elements of innovative development of unified heat supply organizations into the overall system of their 
strategic management are formed.

Введение
В силу высокой изношенности основ-

ных производственных фондов отечествен-
ной системы теплоснабжения актуальным 
становится вопрос её модернизации и ин-
новационного развития [1], которые, в пер-
вую очередь, реализуются таким субъектом 

теплоснабжения как единая теплоснабжаю-
щая организация (далее ЕТО). Рассматривая 
процесс управления инновационным разви-
тием ЕТО с позиций системного подхода, 
необходимо отметить, что частью системы 
являются связи, которые лежат в основе ко-
оперирования участников инновационного 
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развития ЕТО, основных стейкхолдеров 
и партнеров, определяя их взаимные обяза-
тельства [2]. При усложнении связей внутри 
системы с целью достижения эффективных 
взаимоотношений основных участников 
и держателей интересов процесса иннова-
ционного развития ЕТО необходимо фор-
мирование механизма их взаимодействия, 
который включает методы, рычаги и ин-
струменты управления взаимоотношениями 
в контексте исследуемого процесса.

Применительно к процессам управления 
и возникающим внутри него взаимосвязям 
широкое распространение в экономической 
литературе получила категория «организа-
ционно-экономический механизм», точки 
приложения которого не ограничиваются 
масштабами организации (например, в ис-
следованиях А.И. Бородина [3], Л.С. Вере-
щагиной [4], И.С. Авериной [5], К.С. Холод-
ковой [6] и др.), но и рассматриваются при-
менительно к функционированию отрасли 
в целом (Н.Л. Удальцова [7], В.О. Федоро-
вич [8], Э.И. Шафиева [9] и др.). С позиций 
системного подхода, требующего выделение 
подсистем организационного и экономиче-
ского характера, трактовали данное понятие 
В.Ю. Пестов [10], Ю.М. Осипов [11], А.В. Ряб-
ченко [12] и др.

Анализируя определения организацион-
но-экономического механизма различных 
авторов, следует заметить, что элементы 
каждого из них применимы к управлению 
процессами инновационного развития ЕТО. 
Интерес вызывает определение И.С. Авери-
ной, представляющей организационно-эко-
номический механизм как «систему субъек-
тивно-объективных взаимосвязей, обеспе-
чивающих преобразование хозяйственной 
деятельности через изменение правил и ус-
ловий «игры» посредством совершенство-
вания форм, методов и инструментов дости-
жения целей» [5]. Вместе с тем, реализация 
инновационного развития ЕТО требует под-
держки и согласования с основными стейк-
холдерами данного процесса, и в таком 
контексте определение В.О. Федоровича 
дополняет выше представленную трактовку 
организационно-экономического механизма 
необходимостью учета и управления «типо-
выми группами» системы [8].

Таким образом, рассмотрение процес-
сов управления инновационным развити-
ем единых теплоснабжающих организаций 
с позиций системного подхода, обуславли-
вает необходимость представить их в виде 

организационно-экономического механизма 
и подсистем, его составляющих, что высту-
пает целью настоящего исследования. 

Материалы и методы исследования
Результаты анализа широкого спектра 

мнений авторов по рассматриваемому по-
нятию, позволяют выделить авторскую 
позицию на вопрос определения организа-
ционно-экономического механизма управ-
ления инновационным развитием ЕТО, под 
которым в рамках настоящего исследования 
рассматривается разноуровневая иерархи-
ческая система основных взаимосвязанных 
между собой элементов управления инно-
вационным развитием ЕТО и организации 
процессов принятия решений (принципы, 
методы, инструменты, приемы и правила 
хозяйствования), направленная на наиболее 
эффективное хозяйствование и развитие 
ЕТО, а также принимающая во внимание 
интересы групп стейкхолдеров, через цели 
которых формируется модель поведения 
каждого из них. Необходимость учета инте-
ресов стейкхолдеров в организационно-эко-
номическом механизме управления иннова-
ционным развитием ЕТО обусловлена на-
целенностью на получения каждым из них 
предполагаемого результата и достижения 
эффективности своей деятельности.

Построение организационно-экономи-
ческого механизма инновационного разви-
тия ЕТО представляет собой процесс моде-
лирования определенных условий, «правил 
игры», согласно которым осуществляется 
управляющее воздействие на объект иссле-
дования в разрезе предмета исследования. 
Результатом функционирования организа-
ционно-экономического механизма управле-
ния инновационным развитием ЕТО являет-
ся достижение каждым участником (стейк-
холдером) данного процесса заявленных 
целей (рисунок).

Представленный на рисунке организаци-
онно-экономический механизм управления 
инновационным развитием ЕТО, предпола-
гает учет влияния на исследуемый процесс 
факторов внешней среды, для каждого на-
правления влияния которой выделены в со-
ответствии со стейкхолдерским подходом 
основные держатели интересов.

В виду того, что ЕТО, согласно законода-
тельству, действует и несет ответственность 
за функционирование схемы теплоснабже-
ния на закрепленной территории, а тепло-
снабжающие организации заключают с ЕТО 
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договора на поставку теплоэнергии, то ре-
зультатом внедрения инноваций в деятель-
ность ЕТО становится, помимо их непо-
средственного инновационного развития, 
и долгосрочное развитие систем теплоснаб-
жения, основанное на инновационной со-
ставляющей. Кроме того, ЕТО распределяет 
тепловую нагрузку потребителей тепловой 
энергии в системе теплоснабжения между 
источниками тепловой энергии, и в случае 
инновационного развития ЕТО, влияюще-
го на модернизацию и техническое пере-
вооружение источников тепловой энергии, 
эти процессы становятся более эффектив-
ными, а качество теплоснабжения, которое 
относится к сфере ответственности ЕТО, 
повышается. 

В соответствии со спецификой систем-
ного подхода, который предлагается приме-
нять к инновационному развитию единых 
теплоснабжающих организаций (принцип 
системности), система управления орга-
низацией должна состоять из внешнего 
окружения (за пределами «черного ящика» 
и внутренней структуры (внутри «черного 
ящика»). В этой связи на рисунке структура 
системы управления инновационным разви-
тием единой теплоснабжающей организации 
представлена тремя подсистемами: целевой, 
функционирующей и обеспечивающей. 

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Целевая подсистема в общем виде на-
правлена на выполнение таких основных 
целей организации, как повышение ее кон-
курентоспособности (или конкурентоспо-
собности ее продукции), повышение эф-
фективности ее функционирования, а также 
комплексное развитие организации. Конеч-
ными целями и задачами развития единых 
теплоснабжающих организаций должно 
стать обеспечение качественного и надеж-
ного теплоснабжения на закреплённой тер-
ритории наиболее экономичным и эколо-
гичным образом, а инновационное развитие 
является мощным инструментом, способ-
ствующем достижению этих целей.

В этой связи для целевой системы управ-
ления инновационным развитием ЕТО обя-
зательным условием должно стать созда-
ние стратегии инновационного развития 
организации, которая, во-первых, должна 
учитывать принципы и интегрировать как 
цели эколого-экономического управления 
организацией, так и цели общего развития 

ЕТО. Стратегия инновационного развития 
должна быть частью общей стратегии раз-
вития ЕТО, направленной на повышение 
качества и надежности теплоснабжения. 
На основе такого подхода целевая подсисте-
ма предполагает создание стратегических 
установок организации, в частности, стра-
тегических целей и миссии ЕТО, включаю-
щих в себя указание на её инновационное 
развитие и позиционируя себя в этом про-
цессе как субъект, осуществляющий заботу 
об окружающей среде и не допускающий/ 
или минимизирующий негативное воздей-
ствие на нее в ходе своего функционирова-
ния и развития. 

Вместе с тем, целевая подсистема подраз-
умевает формирование корпоративной куль-
туры ЕТО в системе особенностей инноваци-
онной корпоративной культуры, являющейся 
элементом корпоративной культуры органи-
зации, и отражающей восприимчивость со-
трудников организации к изменениям, нов-
шествам, внедрению инноваций, которая вы-
ражается через их готовность и способность 
поддерживать и реализовывать нововведения 
в ЕТО. Кроме того, процесс целеполагания 
очевидным образом должен выстраиваться 
на основе условий и возможностей исполь-
зования внутренней среды и инновационного 
потенциала самих единых теплоснабжающих 
организаций, их готовности к внедрению 
инноваций, а также учитывать технологиче-
скую политику организации. 

Функционирующая подсистема предпо-
лагает выстраивание процессов управления 
инновационным развитием ЕТО на основе 
выполнения конкретных операций по реше-
нию определенных управленческих задач, 
то есть функций. В этой системе важным яв-
ляется выделение методов, представленных 
в таблице. 

В представленной на рисунке обеспе-
чивающей системе управления инноваци-
онным развитием ЕТО выделены не толь-
ко компоненты управления персоналом 
и корпоративной культурой в части нрав-
ственного и идеологического обеспечения 
рассматриваемого процесса, но и организа-
ционная структура ЕТО, а также ресурсное 
обеспечение. В общем виде под ресурсами 
здесь следует рассматривать совокупность 
материальных, финансовых, кадровых, ин-
формационных и интеллектуальных средств, 
которыми располагает единая теплоснабжа-
ющая организация для осуществления ин-
новаций в своей деятельности.
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Методы управления инновационным развитием ЕТО

Группа методов Применяемые методы
Административная 1. Аналитические методы (метод сценариев, сетевое планирование).

2. Методы генерирования идей (мозговая атака, морфологический анализ, кейсовый 
метод).

Экономическая 1. Аналитические методы (системный анализ, функционально-стоимостной ана-
лиз, экономический анализ, факторный анализ, стратегический анализ).
2. Методы оценки (оценка продукта, оценки научно-технического уровня и конку-
рентоспособности разработок, оценка организационно-технического уровня про-
изводства, оценка затрат, оценка порога прибыльности, оценка риска и шансов, 
оценка эффективности инноваций).
3. Методы прогнозирования (экспертные, экстраполяции, аналогии, метод Дельфи, 
регрессионный анализ, эконометрические, имитационные модели).
4. Методы принятия решений (экономико-математические модели, таблицы реше-
ний, построение деревьев решений, сравнение альтернатив).

Социально-
психологическая

1. Методы выявления мнений (интервью, анкетирование, опрос, экспертиза).
2. Методы аргументации (презентации, ведение переговоров).
3. Методы побуждения (вовлечение, осуждение, убеждение, подражание, принуж-
дение, порицание, похвала).

Идеологическая

Примечание: составлено автором.

Представленный в исследовании орга-
низационно-экономический механизм ос-
новывается не столько на функциональном 
подходе, сколько на управленческом, и пред-
полагает интеграцию представленных дей-
ствий по управлению инновационным раз-
витием ЕТО в общую систему управления 
ЕТО. Управление инновационным развити-
ем является частью общего стратегического 
управления ЕТО, поэтому инновационное 
развитие нельзя просто отождествлять с про-
изводственно-хозяйственным уровнем при-
нятия решений в организации, а следует от-
нести его к стратегическим управленческим 
решениям, так как ЕТО при таком подходе 
рассматривается как система функциониро-
вания на основе высокого качества осущест-
вления всех операций и видов деятельности 
[13], то есть производства и подачи тепло-
вой энергии, удовлетворяющей свойству 
надежности и энергетической безопасности 
на закрепленной за ЕТО территории. 

Заключение
Таким образом, инновации рассма-

триваются как необходимый элемент мо-

дернизации и развития теплоснабжения 
и единых теплоснабжающих организа-
ций, обладающих стратегическим ресур-
сом для внедрения инноваций в систему 
теплоснабжения на закрепленной за ними 
территориями. На формирование новой 
системы управления организациями, осу-
ществляющими инновационное развитие, 
значительное влияние оказывают процес-
сы, связанные с внедрением инновацион-
ных технологий в их деятельность, кото-
рые требуют от организации проведения 
сложной подготовительной и организа-
ционной работы, изменения мышления 
и корпоративной культуры, приобретения 
новых навыков и знаний персоналом ор-
ганизации. В связи с чем в рамках насто-
ящего исследования представлялось необ-
ходимым рассмотреть особенности реали-
зации данных процессов применительно 
к объекту настоящего исследования – еди-
ным теплоснабжающим организациям 
и выразить это в форме организационно-
экономического механизма управления 
инновационным развитием рассматрива-
емых организаций.
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