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В современных реалиях динамичного развития цифровой экономики и высоких темпов применения 

информационных технологий, в том числе, в процессах управления, влечет за собой фундаментальные 
изменения в различных сферах деятельности организаций как производственных процессов, так и про-
цессов кадрового администрирования, изменения новой корпоративной культуры, внешних и внутрен-
них взаимодействий и ценностей. В данной статье проведен анализ исследований в области цифровых 
технологий и цифровых инструментов. Авторами представлена методика проведения исследования, 
основанная на анализе статей отечественных ученых, размещенных в базе научной электронной библи-
отеки Elibrari.ru. В результате проведенного исследования публикаций отечественных авторов на пери-
од с 2018 по 2022 гг. выявлено шесть наиболее востребованных направлений научных исследований, 
а именно: цифровая экономика, управление персоналом, инновационный менеджмент, промышлен-
ность, государственное управление, сельское хозяйство. Определен период наибольшей публикацион-
ной активности отечественных исследований и цитируемости статей, а также выявлены взаимосвязи 
между массовым внедрением цифровых технологий, изменением ключевых умений и навыков управле-
ния персоналом и непрерывной адаптации процессов управления к новым условиям, которые в условиях 
цифровизации имеют устойчивую тенденцию находится в состоянии непрерывных изменений.
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In the modern realities of the dynamic development of the digital economy and the high rates of ap-

plication of information technologies, including in management processes, entails fundamental changes in 
various areas of organizations’ activities, both production processes and personnel administration processes, 
changes in the new corporate culture, external and internal interactions and values. This article analyzes 
research in the field of digital technologies and digital tools. The authors present a research methodology 
based on the analysis of articles by Russian scientists posted in the database of the scientific electronic library 
Elibrari.ru. As a result of the study of publications by domestic authors for the period from 2018 to 2022, six 
most popular areas of scientific research were identified, namely: digital economy, personnel management, 
innovation management, industry, public administration, agriculture. The period of the greatest publication 
activity of domestic research and the citation of articles is determined, as well as the interrelationships be-
tween the mass introduction of digital technologies, changes in key skills and skills of personnel manage-
ment and continuous adaptation of management processes to new conditions, which in the conditions of 
digitalization have a steady tendency to be in a state of continuous change.
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В современных условиях с ускорением 
научно-технического прогресса, а также 
массового внедрения цифровых технологий 
управления, человечество становится сви-
детелем кардинальных изменений во всех 
сферах деятельности, а именно быстро раз-
виваются новые модели общественных от-
ношений, системы ценностей, формы и ин-
струменты управления, институты, органи-
зации в целом и прочее. Наступило начало, 
так называемой, четвертой промышленной 
революции [1]. Значимую роль, при этом, 
играют процессы внедрения цифровых тех-
нологий, которые являются драйвером изме-
нений и приводят к ускорению бизнес-про-
цессов организации. В то же время отече-
ственные организации сталкиваются с про-
блемами быстрой адаптации к постоянно 
меняющейся внешней среде, перестраива-
ния деятельности, нацеленной на непрерыв-
ное развитие, совершенствования процессов 
управления и многого другого. Поэтому 
особую актуальность приобретает развитие 
системы управления, которая будет учиты-
вать постоянное изменение бизнес-моделей 
и факторов конкурентного преимущества 
организации, включая изменения в корпо-
ративной культуре и прочее.

По нашему мнению, с точки зрения мас-
штаба и темпов эти фундаментальные изме-
нения носят исторический характер. В такой 
период особую актуальность приобретают 
научные процессы осмысления эффектив-
ного управления. Весомый вклад в изучение 
и творческое переосмысление функциони-
рования и развития систем управления в на-
учных трудах осветили такие отечественные 
ученые как: М.Н. Кулапов [2], В.В. Маслен-
ников [3], М.В. Демченко [4], Н.В. Капусти-
на [5], Л. Качалина [6], Ю.И. Смирнов [7], 
Н.С. Субочев [8], Н.М. Фоменко [9] и др. 
Значительную роль в развитии системы 
управления организацией играют труды за-
рубежных ученых, среди которых: Д. Коттер 
[10], К. Шваб [1], Т. Салдан [11], М. Портер 
[12], К. Кристенсен [13] и др.

Материалы и методы исследования 
Основной целью данного исследования 

является определение наиболее цитируемых 
статей современных отечественных авторов, 
посвящённых вопросами трансформации 
управления организаций в условиях циф-
ровизации. на основе данных электронной 
библиотеки Elibrari.ru. В исследовании про-
анализированы литературные источники, 

систематизированы существующие направ-
ления развития теории организационного 
управления, что позволило по-новому взгля-
нуть на сферу исследования вопросов в из-
учаемой области за последние 5 лет (период 
с 2018 по 2022 гг. включительно).

По нашему мнению, проведение обзора 
научных источников позволит создать опре-
деленную базу отечественных исследований 
и определить зависимость между основны-
ми направлениями развития цифровых тех-
нологий и цифровых инструментов, приме-
няемых в различных сферах деятельности. 
Знания и опыт, полученные в результате 
этого анализа, помогают расширить область 
исследований в этих областях и способству-
ют провидению прозрачной оценки предпо-
чтений исследователей за счет уменьше-
ния предвзятости.

В исследовании применялась после-
довательность действий, представленная 
в таблице.

Основные этапы исследования

№ Название этапа исследования
1 Определение направлений и тематики 

исследования
2 Анализ и отбор научных статей выбранных 

направлений
3 Систематизация статей по направлениям
4 Описательный и тематический анализ 

статей, выбранных направлений
5 Выводы

Рассмотрим этапы исследования бо-
лее детальнее.

На этапе определения направлений 
и тематики исследования производится 
идентификация основных вопросов ис-
следования, постановка целей и задач ис-
следования. Нами были поставлены следу-
ющие задачи: выявление отличительных 
черт современных процессов управления, 
определение новых областей исследования 
и трендов развития управления в современ-
ных условиях.

На этапе анализа и отбора научных 
статей выбранных направлений, нами был 
определен круг научных баз знаний и би-
блиотек, в рамках которых был произведен 
анализ и отбор статей для научного иссле-
дования. Для исследования были выбраны 
следующие ограничения поиска: опреде-
лен период публикации статей за послед-
ние пять лет (с 2018 по 2022 гг.); определе-
ны словосочетания для поиска «цифровые 
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технологии» и «цифровые инструменты»; 
определены минимальные значения цити-
руемости для данных направлений (показа-
тель цитируемости статей не ниже значения 
45 и 25 соответственно). Принимая во вни-
мание особенности научной электронной 
библиотеки Elibrari.ru, поисковые запросы 
были настроены на статьи, входящие в базу 
РИНЦ с сортировкой по максимальному 
числу цитирования (по убыванию). 

В результате поиска по словосочетанию 
«цифровые технологии» было получено 
12185 статей из них: 1229 статей были опу-
бликованы в 2018 году; 2627 статей были 
опубликованы в 2019 году; 2718 статей были 
опубликованы в 2020 году; 2420 статей были 
опубликованы в 2021 году; 3191 статья были 
опубликованы в 2022 году. Анализ результата 
показал, что полученная выборка покрывает 
широкий спектр вопросов, который выходит 
за рамки выбранной тематики исследования. 
В связи с этим, из выборки были исключены 
статьи других направлений. Учитывая огра-
ничения по цитируемости (не ниже 45) было 
получено 30 статей, из них: 14 статей были 
опубликованы в 2018 году; 9 статей были 
опубликованы в 2019 году; 5 статей были 
опубликованы в 2020 году; 2 статьи были 
опубликованы в 2021 году; 0 статей было 
опубликовано в 2022 году. Результаты поис-
ка визуализированы на рисунке 1.

В результате поиска по словосочетанию 
«цифровые инструменты» было получено 
5656 статей, из них: 593 статей были опу-
бликованы в 2018 году; 966 статей были 
опубликованы в 2019 году; 1136 статей были 
опубликованы в 2020 году; 1336 статей были 
опубликованы в 2021 году; 1625 статья были 
опубликованы в 2022 году. Анализ результата 
показал, что полученная выборка покрывает 
широкий спектр вопросов, который выходит 
за рамки выбранной тематики исследования. 
В связи с этим, из выборки были исключены 
статьи других направлений. Учитывая огра-
ничения по цитируемости (не ниже 25) было 
получено 30 статей, из них: 12 статей были 
опубликованы в 2018 году; 11 статьи были 
опубликованы в 2019 году; 4 статей были 
опубликованы в 2020 году; 3 статьи были 
опубликованы в 2021 году; 1 статей было 
опубликовано в 2022 году. Результаты поис-
ка визуализированы на рисунке 2.

В результате сделанных исключений, на-
значенных к выборке научных статей, не от-
вечающих заданным параметрам исследова-
ния, было выбрано 60 публикаций для даль-
нейшего исследования (30 статей по направ-
лению «цифровые технологии» и 30 статей 
по направлению «цифровые инструменты»). 
Графики, демонстрирующие динамику ко-
личества научных статей по двум направле-
ниям представлено на рисунке 3.

Рис. 1. Количество публикаций по поисковому запросу «цифровые технологии»  
Источник: составлено автором
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Рис. 2. Количество публикаций по поисковому запросу «цифровые инструменты»  
Источник: составлено автором

Рис. 3. График, демонстрирующий динамику количества публикаций по направлениям:  
цифровые технологии и цифровым инструменты  

Источник: составлено автором

На этапе систематизации статей по на-
правлениям нами была проведена группи-
ровка научных статей по направлениям 
«цифровые технологии» и «цифровые ин-

струменты». По итогам детального анализа 
можно сделать вывод, что тематика и содер-
жание некоторых научных статей относятся 
к нескольким направлениям одновременно. 
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Рис. 4. Соотношение направлений исследований понятий  
«цифровые технологии» и «цифровые инструменты»  

Источник: составлено автором

Рис. 5. Основные направления исследований понятий  
«цифровые технологии» и «цифровые инструменты»  

Источник: составлено автором
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Среди таких публикаций, отобранных 
по сочетанию слов «цифровые технологии», 
были получены следующие направления: гео-
информационные системы – 1; государствен-
ное управление – 6; инновационный менед-
жмент – 3; образование – 1; организационный 
менеджмент – 1; промышленность – 5; сель-
ское хозяйство – 3; социальное управление – 
2; стратегический менеджмент – 1; угрозы 
и вызовы – 1; управление персоналом – 4; 
управление рисками – 1; цифровая экономи-
ка – 8; государственные услуги – 1; кадровый 
менеджмент – 2; принятия решений – 1. 

Среди научных исследований, отобран-
ных по сочетанию слов «цифровые инстру-
менты» были получены следующие направ-
ления: государственное управление – 1; 
инновационный менеджмент – 5; промыш-
ленность – 2; сельское хозяйство – 1; страте-
гический менеджмент – 1; управление пер-
соналом – 7; управление рисками – 1; циф-
ровая экономика – 7; принятия решений – 2; 
публичное управление – 1; управление чело-
веческим потенциалом – 1; экосистемы – 1. 

Обобщённые результаты отбора и сорти-
ровки по двум понятиям: «цифровые техно-
логии» и «цифровые инструменты» изобра-
жены на рисунке 4.

В результате детального обзора науч-
ных статей в двух вышеупомянутых об-
ластях у нас сложилось мнение, что боль-
шинство исследований проводилось без 
определенной методологии исследования, 
а содержание статей не учитывало научный 
анализ исторических процессов эволюци-
онного развития процессов управления. 
В зависимости от направления исследова-
ния во многих публикациях авторы основы-
вались на свой собственный опыт.

На этапе описательного и тематическо-
го анализа статей, выбранных направлений, 
были более детально проанализированы 
публикации, которые удовлетворяли всем 
требуемым критериям отбора, в результате 
чего, были определены наиболее популяр-
ные направления по двум запросам («циф-
ровые технологии» и «цифровые инстру-
менты). Топ 6 популярных направлений 
изображены на рисунке 5.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Таким образом, нами были определены 
следующие области:

− цифровая экономика – освещаются во-
просы, проблемы и ведущие аспекты связан-

ные цифровизацией всех сфер экономики. 
Особую важность авторы статей выделяют 
влияние на процессы цифровой трансфор-
мации новые цифровые навыки и таланты, 
которыми обладает новое поколение. Также 
в научных статьях прослеживается тенден-
ция проведения обзоров новых передовых 
производственных технологий, которые 
применяются в Российской Федерации, с це-
лью оптимизировать алгоритм трансформа-
ции предприятия и определения основных 
особенностей применяемых процессов 
управления. И в свою очередь, часто подни-
маются вопросы связанные и с изменением 
организационной культуры и обеспечение 
роста гибкости не только автоматизиро-
ванных бизнес-процессов, но и сложных 
когнитивных функций, которые выполня-
ет человек.

− управление персоналом – освещаются 
вопросы цифровой трансформации, при-
меняемых в процессах найма людей (аут-
сорсинга, аутстафинг, рекрутинг, а также 
лизинг), адаптации людей к новым цифро-
вым технологиям;

− инновационный менеджмент – под-
нимаются вопросы масштабного внедрения 
новых технологии во все сферы деятель-
ности, развития инновационных экономи-
ческих знаний, ускорения инновационных 
процессов в рамках четвертой промыш-
ленной революции, а также формирования 
человеческих ресурсов и повышения кон-
курентоспособности организации в новых 
условиях [14]; 

− промышленность – затрагиваются 
темы развитие технологий, автоматизации 
и многократное ускорение процессов, про-
текающих во внешней среде, тенденции 
изменения традиционных подходов к веде-
нию бизнеса;

− государственное управление – осве-
щаются вопросы современных тенденций 
трансформации системы государственно-
го управления в условиях нарастающих 
глобальных вызовов цифрового техноло-
гического развития, формирования «элек-
тронного правительства» [15] в Россий-
ской Федерации;

− сельское хозяйство – затрагиваются 
темы внедрения гибкого подхода к управ-
лению цифровизацией современного сель-
скохозяйственного производства, а также 
темы поиска эффективных моделей внедре-
ния информационных технологий в Россий-
ской Федерации.
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Заключение
Из вышеизложенного можно выделить три 

области, в которых понятия «цифровые тех-
нологии» и «цифровые инструменты» встре-
чаются чаще всего, что говорит о высокой 
степени актуальности их применения в таких 
сферах как: цифровая экономика, управление 
персоналом, инновационный менеджмент.

В заключительном этапе исследования 
мы пришли к результату, который показыва-

ет связь исследуемых понятий «цифровые 
технологии» и «цифровые инструменты». 
Исследование показало, что эти понятия 
распространены в областях цифровой эко-
номики и управления персоналом, что, 
по нашему мнению, подчеркивает прямую 
взаимосвязь меду внедрением новых техно-
логий с изменением ключевых навыков пер-
сонала, а также непрерывной модернизации 
процессов управления. 
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