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Современные предприятия сталкиваются с неотвратимой необходимостью повышения эф-
фективности своего производства для удовлетворения растущих требований рынка и обеспечения 
устойчивости бизнеса. В данной статье исследуются методические подходы к оценке результатов 
деятельности и модели оценочных показателей, которые могут использоваться для достижения этой 
цели. Описанный инструментарий также является мощным средством для компаний, стремящихся 
повысить свою конкурентоспособность, производительность и общую эффективность. С его вне-
дрением организация получает доступ к моделям, которые облегчают принятие решений и контроль 
над производственными процессами. Это позволяет более детально оценивать различные сценарии, 
проверять потенциальные тактики и стратегии, а также принимать оптимальные решения на основе 
фактических данных. Особенно актуальным становится использование данного инструментария 
в условиях быстро меняющейся экономической среды. Принятие решений только на основе интуи-
ции и прошлого опыта может стать причиной существенных потерь, учитывая постоянное появление 
новых факторов. Данные инструменты предоставляют компаниям возможность учитывать эти новые 
факторы и принимать более обоснованные решения. В целом, описанные в статье модели и методики 
представляют собой неотъемлемую часть успешного управления в современных условиях и могут 
служить ключевым фактором для достижения конкурентных преимуществ и устойчивого роста.
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Modern enterprises face an inescapable need to increase the efficiency of their production to meet the 

growing demands of the market and ensure the sustainability of the business. This article examines meth-
odological approaches to the evaluation of performance results and models of evaluation indicators that can 
be used to achieve this goal. The described tools are also a powerful tool for companies seeking to improve 
their competitiveness, productivity and overall efficiency. With its implementation, the organization gets 
access to models that facilitate decision-making and control over production processes. This allows you 
to evaluate various scenarios in more detail, check potential tactics and strategies, and make optimal deci-
sions based on actual data. The use of this tool becomes especially relevant in a rapidly changing economic 
environment. Making decisions based only on intuition and past experience can cause significant losses, 
given the constant emergence of new factors. These tools provide companies with the opportunity to take 
into account these new factors and make more informed decisions. In general, the models and techniques 
described in the article are an integral part of successful management in modern conditions and can serve 
as a key factor for achieving competitive advantages and sustainable growth.

Введение
Для оценки влияния и внедрения цифро-

вых решений необходимо выбрать подходя-
щий аналитический метод, который должен 
учитывать точность, полноту и математиче-
скую модель. Однако нет универсального 
метода оценки, поэтому обычно применя-
ется комбинация различных методов, а их 
выбор определяет оцениваемые характери-
стики эффективности.

В связи с трудностями и продолжитель-
ностью внедрения инновационных про-
цессов, требуется комплексная оценка эф-
фективности инновационной деятельности 
предприятий. Эта оценка может использо-
ваться для определения уровня инновацион-
ного развития и факторного анализа иннова-
ционного процесса с целью принятия объ-
ективных и своевременных управленческих 
решений [1].

Материал и методы исследования
В экономической литературе отсутству-

ет единое понимание и определение эффек-
тивности, что является объектом активных 
дискуссий среди ученых. На сегодняшний 
день существует несколько подходов к опре-
делению этого понятия:

− эффективность может быть определе-
на как соотношение достигнутого эффекта 
к затратам, которые были затрачены для его 
достижения. При таком подходе эффектив-

ность измеряется тем, какой результат полу-
чается за каждую единицу затрат. Желатель-
но, чтобы эффект был положительным;

− эффективность может быть рассмотре-
на как степень достижения поставленных 
целей или результативность деятельности;

− эффективность может быть рассмо-
трена как мера использования потенциала 
в макросреде. Для достижения более высо-
ких результатов необходимо максимально 
эффективно использовать ресурсы, доступ-
ные в микросреде оцениваемой системы.

Среди всех рассмотренных подходов 
определения эффективности последний 
подход представляет собой более детальную 
и полную концепцию, учитывающую сущ-
ность данного понятия [2].

Результаты исследования  
и их обсуждение

При проведении анализа инновационной 
деятельности, эффективность обычно опре-
деляется путем сопоставления достигнутых 
результатов и затрат на внедрение инноваций. 
Тем не менее, главной сложностью является 
оптимальное распределение ограниченных 
ресурсов между производственными и хозяй-
ственными процессами, особенно в условиях 
неопределенности. В связи с этим, современ-
ные методы оценки эффективности долж-
ны учитывать возможность корректировки 
управленческих решений в зависимости 
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от изменения риска. Процесс эволюции ме-
тодологий оценки эффективности инноваций 
представлен в таблице 1, что подчеркивает 
значимость разработки и совершенствования 
подходов для более точной оценки инноваци-
онной деятельности [3].

В современной практике широко приме-
няются системные подходы к оценке эффек-
тивности организаций, включая их иннова-
ционную деятельность. Среди этих подходов 
наибольшей популярностью пользуются ме-
тод сбалансированных показателей и сто-

имостной метод, основанный на принципе 
экономической прибыли и учете альтерна-
тивных издержек. Эти аналитические модели 
позволяют фокусироваться на факторах, ока-
зывающих наибольшее влияние на результа-
ты, а также эффективно распределять ресур-
сы организации и принимать обоснованные 
управленческие решения. Они обеспечивают 
целостный и комплексный подход к оценке 
эффективности, учитывая различные аспек-
ты, включая финансовые, операционные 
и стратегические факторы [4].

Таблица 1
Методические подходы к оценке экономической эффективности инновационной деятельности

Наименование  
подхода Период Краткое содержание Показатели  

эффективности 
Возможность  
учета риска 

Производственно-
экономический 

20-е гг. 
XX в. 

Макроэкономическая мо-
дель Кобба-Дугласа позво-
ляет оценить вклад факто-
ров производства труда и 
капитала в производствен-
ную эффективность 

Максимизация прибы-
ли производительности 
труда 

- 

Факторный 20-50-е гг. 
XX в. 

Комплексный анализ взаимо-
связи множества показателей 
на уровень прибыли (фактор-
ный анализ прибыли) 

Рентабельность инве-
стиций и собственного 
капитала (ROI, ROE), 
срок окупаемости 

Анализ чувстви-
тельности к внеш-
ней среде, учет 
уровня инфляции 

Концепция  
денежных  
потоков 

60-70-е гг. 
XX в. 

Модель дисконтированного 
денежного потока позволяет 
оценить текущую стоимость 
будущих денежных потоков 

Чистая текущая стои-
мость (NPV), внутрен-
няя норма доходности 
(IRR), средневзвешен-
ная стоимость капита-
ла (WACC) 

Понятие дисконта 
имеет взаимосвязь 
с  уровнем доходно-
сти и риска, учет из-
менения стоимости 
денежных средств 
во времени 

Сравнительный 
(оценка по муль-
типликатору) 

60-70-е гг. 
XX в. 

Сравнение организаций по 
рыночным мультипликато-
рам, отражающим соотноше-
ние стоимости организации и 
денежных потоков, выручки, 
балансовой стоимости и др. 

Цена акции на чистую 
прибыль, рентабель-
ность чистых активов 
(RONA), операционная 
прибыль до уплаты на-
логов, процентов и 
амортизации (EBITDA) 

Учет доходности 
и риска на основе 
понятия финансо-
вого рычага 

Стоимостной 
подход (VBM) 

80-90-е гг. 
XX в. 

Подход основан на измерении 
стоимости компании и позво-
ляет управлять стоимостью 
организации с учетом пер-
спективных возможностей 

Модели EVA, MVA, 
CVA, SVA, CFROI, TSR 

Возможность хед-
жирования риска 

Метод сбаланси-
рованных показа-
телей (BSC) 

90-е гг. 
XX в. 

Оценка эффективности на 
основе ключевых показате-
лей эффективности, оказы-
вающих наибольшее влия-
ние на достижение стратеги-
ческой цели организации 

KPI Любые риски 

Кроме экономических показателей, ком-
плексная оценка эффективности инноваци-
онной деятельности организации с использо-
ванием метода сбалансированных показате-
лей включает также показатели, отражающие 

инновационность организации и производ-
ственный эффект от внедрения инноваций. 
Показатели оценки эффективности иннова-
ционной деятельности и формулы для расче-
та подробно представлены в таблице 2. 
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Таблица 2
Показатели оценки эффективности инновационной деятельности

Наименование  
показателя Формула расчета Интерпретация 

Коэффициент 
инновационности 

продаж объем Годовой
инновации  на  ЗатратыKи =  

q =  
Рыночная стоимость активов

Восстановительная
стоимость активов

 

ROI =  

Прирост прибыли от
инновационной деятельности

Затраты на инновации
 

∆ЧЧин= 
ВП0 + ∆ВВин

ЗТ0 – ∆ЗЗин
 – ЧВ0 

 

∆ЗЗин= 
З0 + ∆Зин

ВП0 – ∆ВВин
 – ИЕ0 

 

 

Ки ≥ 4,5 – высокотехнологичные на-
укоемкие организации 

Коэффициент 
Тобина 

продаж объем Годовой
инновации  на  ЗатратыKи =  

q =  
Рыночная стоимость активов

Восстановительная
стоимость активов

 

ROI =  

Прирост прибыли от
инновационной деятельности

Затраты на инновации
 

∆ЧЧин= 
ВП0 + ∆ВВин

ЗТ0 – ∆ЗЗин
 – ЧВ0 

 

∆ЗЗин= 
З0 + ∆Зин

ВП0 – ∆ВВин
 – ИЕ0 

 

 

q > 1 – благоприятные перспективы 
развития предприятия на рынке; 
q < 1 – рыночная стоимость предпри-
ятия ниже балансовой стоимости; 
q = 1 – инвестиционное равновесие 

Коэффициент 
возврата 
инвестиций (ROI) 

продаж объем Годовой
инновации  на  ЗатратыKи =  

q =  
Рыночная стоимость активов

Восстановительная
стоимость активов

 

ROI =  

Прирост прибыли от
инновационной деятельности

Затраты на инновации
 

∆ЧЧин= 
ВП0 + ∆ВВин

ЗТ0 – ∆ЗЗин
 – ЧВ0 

 

∆ЗЗин= 
З0 + ∆Зин

ВП0 – ∆ВВин
 – ИЕ0 

 

 

 

ROI > 1 – прибыльность инвестиций 

Прирост объема 
производства 

∆ВП = ВП1 − ВП0, 
где ВП – валовой объем производства про-
дукции до и после внедрения инноваций 

∆ВП > 0 – прирост производства 

Рост производи-
тельности труда 

продаж объем Годовой
инновации  на  ЗатратыKи =  

q =  
Рыночная стоимость активов

Восстановительная
стоимость активов

 

ROI =  

Прирост прибыли от
инновационной деятельности

Затраты на инновации
 

∆ЧЧин= 
ВП0 + ∆ВВин

ЗТ0 – ∆ЗЗин
 – ЧВ0 

 

∆ЗЗин= 
З0 + ∆Зин

ВП0 – ∆ВВин
 – ИЕ0 

 

 

, 

где ВП0 – стоимость выпуска продукции до 
внедрения инновации; 
∆ВПин – увеличение выпуска продукции за 
счет инновации; 
ЗТ0 – затраты труда на производство про-
дукции до внедрения инновации; 
∆ ЗТин – экономия затрат труда после вне-
дрения инновации; 
ЧВ0 – среднечасовая выработка до внедре-
ния инновации 

∆ЧЧин > 0 – прирост производитель-
ности труда 

Снижение затрато-
емкости продукции 

продаж объем Годовой
инновации  на  ЗатратыKи =  

q =  
Рыночная стоимость активов

Восстановительная
стоимость активов

 

ROI =  

Прирост прибыли от
инновационной деятельности

Затраты на инновации
 

∆ЧЧин= 
ВП0 + ∆ВВин

ЗТ0 – ∆ЗЗин
 – ЧВ0 

 

∆ЗЗин= 
З0 + ∆Зин

ВП0 – ∆ВВин
 – ИЕ0 

 

 

, 

где З0 – общая сумма затрат на производство 
продукции до использования инновации; 
∆Зин – изменение затрат за счет внедрения 
инновации; 
ВП0 – стоимость выпуска продукции до 
внедрения инновации; 
∆ВПин – увеличение выпуска продукции за 
счет инновации; 
ИЕ0 – материалоемкость продукции до вне-
дрения инновации 

∆ЗЗин < 0 – снижение затратоемкости 
продукции 

В свете роста популярности цифровой 
экономики и процессов цифровой транс-
формации в производстве и управленческих 
процессах, современное развитие в области 
инноваций требует создания разнообразных 
методик для оценки уровня цифровизации 
организаций [5].

Одной из ведущих концепций, основан-
ной на исследованиях организаций, про-
веденных Национальной академией наук 
и техники Германии (Acatech), является 
концепция Индустрии 4.0. В рамках этой 

концепции был разработан Индекс зре-
лости Индустрии 4.0, который позволяет 
определить стадию цифровой трансфор-
мации предприятия. Для различных сфер 
деятельности в организациях, включая про-
изводство, маркетинг, логистику и другие, 
определяются основные области, подвер-
гающиеся цифровой трансформации. Эти 
области включают в себя материальные 
и нематериальные ресурсы, информацион-
ные системы, организационную структуру 
и культуру. После этого они оцениваются 
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с учетом этапов развития Индустрии 4.0, 
таких как информатизация, связанность, 
наглядность, прозрачность, предсказуе-
мость и самокоррекция [6].

Основываясь на данной концепции, ве-
дущие консалтинговые и аудиторские ком-
пании, разработали уникальные модели для 
оценки уровня цифровизации. Обычно эти 
модели представляют собой комплексные 
индексы, которые вычисляются путем взве-
шенного усреднения различных показателей 
оценки эффективности.

Deloitte представила свою собственную 
Модель оценки цифровой зрелости (Digital 
Maturity Model), которая основывается 
на пяти ключевых аспектах цифрового раз-
вития организации: стратегия, технологии, 
производство, структура и культура. Каждое 
из этих направлений поддерживается 28 ка-
тегориями и 179 показателями, которые слу-
жат основой для определения уровня циф-
ровой зрелости компании. Модель уделяет 
особое внимание стратегии, включая инно-
вационные перспективы и их внедрение, что 
способствует формированию эффективных 
бизнес-моделей, производственных процес-
сов и применению передовых технологий [7].

Компания KPMG разработала свою 
собственную и уникальную модель оцен-
ки цифровых способностей, известную как 
Digital Business Aptitude (DBA). Эта модель 
представляет инновационный подход к из-
мерению и оценке цифровых способностей 
организаций. DBA позволяет компаниям 
оценить свою готовность к цифровой транс-
формации и определить области, в которых 
необходимо внести улучшения.

Модель DBA основана на комплексном 
анализе пяти ключевых областей, определя-
ющих цифровые способности компании:

1. Цифровая стратегия: DBA оценива-
ет, насколько хорошо компания определила 
и документировала свою цифровую страте-
гию, а также насколько эта стратегия соот-
ветствует ее бизнес-целям. Оценка включа-
ет анализ планов компании по применению 
новых технологий, разработке цифровых 
продуктов и услуг, а также стратегии взаи-
модействия с клиентами и партнерами.

2. Операционные возможности: DBA 
анализирует, как компания использует тех-
нологии и цифровые инструменты для 
оптимизации своих операций. Включены 
вопросы автоматизации процессов, управ-
ления данными, использования аналитики 

и умных алгоритмов для принятия решений, 
а также наличия цифровой инфраструктуры 
и информационной безопасности.

3. Клиентский опыт: DBA оценивает, 
насколько компания интегрировала цифро-
вые решения в процессы взаимодействия 
с клиентами. Включены вопросы о наличии 
онлайн-каналов общения, персонализации 
предложений, использовании данных для 
анализа потребностей клиентов и предо-
ставления им ценной информации.

4. Культура и навыки: DBA анализирует 
организационную культуру и наличие не-
обходимых цифровых навыков у сотрудни-
ков. Оцениваются вопросы вовлеченности 
руководства в цифровую трансформацию, 
наличия программ обучения и развития со-
трудников, а также гибкости и открытости 
компании к новым идеям и инновациям.

5. Инновации и партнерства: DBA ана-
лизирует, как компания интегрирует инно-
вации и устанавливает партнерские отноше-
ния для достижения своих цифровых целей. 
Включены вопросы о наличии инновацион-
ной культуры, активности в исследованиях 
и разработках, а также стратегии работы 
с внешними партнерами и стартапами.

На основе анализа этих пяти областей, мо-
дель DBA предоставляет компаниям общую 
оценку и рекомендации по улучшению цифро-
вых способностей. Это помогает компаниям 
определить свои сильные и слабые стороны 
в цифровой сфере, а также разработать стра-
тегию для достижения конкурентного преиму-
щества в диджитализированном мире [8].

Аудиторская компания PwC разработала 
концепцию «Цифровых чемпионов», которая 
представляет собой стратегическую инициа-
тиву, направленную на поддержку и сопрово-
ждение организаций в их цифровой трансфор-
мации. Концепция «Цифровых чемпионов» 
основывается на убеждении, что в эпоху циф-
ровых технологий компании должны стре-
миться стать лидерами в своей отрасли, актив-
но использовать цифровые решения и иннова-
ции, чтобы преуспеть на рынке и обеспечить 
свою устойчивость в будущем.

«Цифровые чемпионы» – это организа-
ции, которые успешно применяют цифровые 
технологии для трансформации своих биз-
нес-моделей, процессов и взаимодействия 
с клиентами. PwC предлагает компаниям 
современные инструменты, методологии 
и экспертное сопровождение, чтобы помочь 
им стать «Цифровыми чемпионами» [9].
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Основные принципы концепции «Циф-
ровых чемпионов» включают:

1. Стратегическое видение: PwC помо-
гает компаниям разработать четкое видение 
и стратегию цифровой трансформации, вы-
явить ключевые области для внедрения циф-
ровых технологий и определить преимуще-
ства, которые могут быть получены.

2. Инновации и технологии: Компания 
предлагает своим клиентам последние тех-
нологические разработки и инновационные 
решения, чтобы помочь им повысить эффек-
тивность и конкурентоспособность бизне-
са. Это включает в себя применение искус-
ственного интеллекта, автоматизации про-
цессов, аналитики данных, блокчейна [10].

3. Трансформация бизнес-модели: PwC 
помогает компаниям переосмыслить свои 
бизнес-модели и адаптироваться к изменя-
ющимся требованиям рынка. Они помогают 
выявить новые возможности для оптимиза-
ции процессов с использованием цифро-
вых решений.

4. Культура и организационные изме-
нения: Цифровая трансформация требует 
не только изменения технологий, но и изме-
нения культуры и структуры организации. 
PwC помогает компаниям создать поддер-
живающую цифровую культуру, проводит 
обучение и развитие сотрудников, а также 
помогает в организационных изменени-
ях, чтобы убедиться, что компания гото-
ва к успешной реализации своих цифро-
вых стратегий [11].

Концепция «Цифровых чемпионов» раз-
работана PwC с целью помочь организаци-
ям в использовании потенциала цифровых 
технологий для достижения конкурентного 
преимущества и устойчивого развития в бы-
стро меняющемся мире бизнеса [12].

Цифровизация бизнеса играет важную 
роль в современной экономике, исключи-
тельно важно изучить масштаб использо-
вания цифровых технологий предпринима-
тельскими субъектами и степень их адапта-
ции к цифровизации экономики. Для этой 
цели НИУ ВШЭ разработал индекс цифро-
визации бизнеса, который предоставляет 
меру оценки уровня цифровизации пред-
приятий и позволяет проводить сравнитель-
ные анализы в этой области.

Индекс цифровизации бизнеса разра-
ботан с целью измерить уровень цифрови-
зации предпринимательской деятельности 
и оценить степень использования цифровых 
технологий в бизнес-процессах. Концепция 

индекса основана на анализе нескольких 
ключевых аспектов, которые характеризуют 
цифровую трансформацию предприятий. 
Важными компонентами индекса являются:

− инфраструктура цифровой транс-
формации. Этот аспект оценивает наличие 
и доступность цифровой инфраструктуры, 
такой как широкополосный интернет, об-
лачные вычисления, цифровые платформы 
и инструменты;

− использование цифровых технологий. 
В  данной составляющей оценивается сте-
пень проникновения цифровых технологий 
в различные аспекты предпринимательской 
деятельности, такие как электронная ком-
мерция, автоматизация процессов, аналити-
ка данных;

− цифровые навыки и образование. Дан-
ный аспект учитывает уровень осведом-
ленности и подготовки предпринимателей 
и работников в области цифровых техноло-
гий, включая образовательные программы 
и тренинги;

− цифровая безопасность и защита дан-
ных. В данной составляющей оценивает-
ся наличие мер и политик, направленных 
на обеспечение безопасности цифровых 
данных и защиту от киберугроз;

− индекс цифровизации бизнеса основы-
вается на сборе данных и их последующей 
обработке для вычисления общего рейтин-
га цифровизации предприятий. Для этого 
могут использоваться различные методы, 
включая опросы, анализ статистических 
данных и оценки экспертов;

− применение индекса цифровизации 
бизнеса позволяет изучать масштаб исполь-
зования цифровых технологий предпринима-
тельскими субъектами и оценивать степень 
их адаптации к цифровизации экономики. 
Индекс может быть использован для сравни-
тельного анализа между различными регио-
нами, отраслями или типами предприятий. 
Он также может служить основой для разра-
ботки и реализации стратегий, направленных 
на стимулирование цифровизации бизнеса 
и улучшение его конкурентоспособности [13].

Выводы
Различные методики оценки цифрови-

зации предприятий определяют степень их 
вовлеченности в бизнес-процессы и уровень 
цифровой трансформации. Однако эти мето-
дики обычно не учитывают затраты на ин-
новационные процессы и экономические 
выгоды от их внедрения [14].
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Внедрение цифровых решений для эф-
фективного управления может иметь поло-
жительные эффекты, такие как:

− улучшение организационной структу-
ры предприятия;

− повышение качества продукции;
− повышения эффективности деятельно-

сти предприятий в целом;

− предупреждение рисков.
Хотя эти эффекты не имеют непосред-

ственного финансового выражения, они так-
же должны быть учтены при оценке влияния 
цифровизации на эффективность предпри-
ятия. Поэтому перед оценкой необходимо 
определить показатели и выбрать соответ-
ствующую методику.
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