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В данной статье рассматриваются подходы к определению операционной эффективности кре-
дитных организаций в условиях цифровой трансформации банков, определен состав показателей, 
которые позволят оценить результативность внедрений цифровых технологий и определить уровень 
операционной эффективности банка. Состав ключевых показателей определен исходя из того, что их 
значения за определенный период будут зависеть от внутренней результативности самой кредитной 
организации, а также от статистических данных, необходимых для изучения исследуемого вопро-
са. В статье проанализировано современное состояние показателей операционной эффективности 
по банковскому сектору, проведено исследование причин их изменений и выявлены факторы, влия-
ющие на операционную деятельность банков. Статья включает изучение различных теоретических 
и методологических подходов к определению операционной эффективности коммерческих банков. 
Материал подготовлен на основе аналитических и статистических данных Банка России. Для прове-
дения исследования использованы научные методы такие, как метод сравнений, синтеза, обобщения 
собранных данных. Предложенный авторами подход к исследованию операционной эффективности 
позволит коммерческим банкам своевременно отслеживать уровень операционных расходов, опре-
делять возможные «слабые зоны» в управлении затратами, соблюдать рекомендуемый оптимальный 
уровень показателей. 
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This article discusses approaches to determining the operational efficiency of credit institutions in the 
context of digital transformation of banks, defines the composition of indicators that will assess the effective-
ness of digital technology implementations and determine the level of operational efficiency of the bank. 
The composition of key indicators is determined based on the fact that their values for a certain period will 
depend on the internal performance of the credit institution itself, as well as on the statistical data necessary 
to study the issue under study. The article analyzes the current state of operational efficiency indicators in 
the banking sector, studies the causes of their changes and identifies factors affecting the operational activi-
ties of banks. The article includes the study of various theoretical approaches to determining the operational 
effectiveness of credit institutions. The material was prepared on the basis of analytical and statistical data 
of the Bank of Russia. For conducting research.

Введение
В современных условиях фундаментом 

национальной экономики является кон-
курентоспособная финансово-кредитная 

система, в составе которой главную роль 
играет банковская система, представленная 
различными кредитными организациями. 
На данные финансовые институты возло-
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жены важнейшие экономические и соци-
альные задачи, включающие перераспреде-
ление финансовых потоков, создание и раз-
витие современных банковских продуктов, 
качественный и технологичный сервис для 
клиентов, и что немаловажно надёжность 
и устойчивость кредитных организаций. 
Кредитные учреждения, представленные 
в большем количестве коммерческими бан-
ками, составляют основу национальной бан-
ковской системы, обеспечивают эффектив-
ное её функционирование и поддерживают 
способность к устойчивости от внешних 
угроз. 

В условиях стремительного распростра-
нения цифровых технологий, сложности 
и неопределенности макроэкономических 
параметров, влияния негативных внешний 
факторов на экономику, банкам постоян-
но приходиться подстраиваться под новые 
условия, тем самым стараясь не потерять 
финансовую устойчивость, сохранить каче-
ственный сервис банковских услуг, повы-
сить эффективность деятельности. Ускорен-
ное распространение цифровых технологий 
за последние годы привело к появлению 
значительного числа конкурентов для ком-
мерческих банков в виде финтех компаний 
и различных экосистем. В связи с этим бан-
ки вынуждены были быстро реагировать 
и включаться в процессы цифровизации, 
происходящие в современной экономике, 
что прямым образом влияет на результаты 
деятельности банков, их операционную эф-
фективность и тем самым на финансовую 
устойчивость банковской системы в целом. 
Так, тема исследования является актуаль-
ной в современных условиях, так как на-
правлена на исследование операционной 
эффективности банка и влияние на неё про-
цессов цифровой трансформации. В усло-
виях влияния на банки негативных внешних 
факторов, становится на много сложнее ос-
ваивать цифровые технологии и наращивать 
эффективность, а также соответствовать 
требованиям регулятора и международным 
стандартам. 

За последние отчетные периоды 2019-
2023 гг. банковская система демонстриру-
ет прямую зависимость от макроэкономи-
ческих условий, влияния ключевой ставки 
на результаты деятельности банков и зави-
симость от рисков [1]. 

Так, финансовый результат банковско-
го сектора в 2023 г. показал стремитель-
ный рост по сравнению с 2022 г. и соста-

вил 3,3 трлн руб. (прибыль прошлого года 
составила – 0,2 трлн руб.). Незначительная 
прибыль 2022 г. связана в основном с уве-
личением созданных резервов на возмож-
ные потери по кредитным операциям, цен-
ным бумагам и заблокированным активам. 
В 2023 г. на финансовый результат повлияли 
следующие факторы, такие как:

- доходы от переоценки длинной от-
крытой валютной позиции (чистые доходы 
от операций с иностранной валютой и  дра-
гоценными металлами составили 1,13 трлн  
руб. в сравнении с 2022г., где убыток сло-
жился в 0,2 трлн руб.);

- снижение резервов под риски (за 2023 г. 
резервы составили 1,8 трлн руб., а за 2022 г. – 
2,5 трлн руб.);

- высокая транзакционная активность 
банков, проявляющаяся в приросте про-
центных доходов и комиссий на 43% и 20% 
соответственно. Процентные доходы вы-
росли благодаря наращиванию кредитного 
портфеля и повышению процентных ста-
вок, а на  рост комиссионного дохода по-
влияли новые банковские цифровые серви-
сы и услуги [1]. 

Положительным результатам работы 
банковского сектора способствовали меры 
Банка России, направленные на поддержа-
ние устойчивости банковской системы с по-
мощью различных мер поддержки финансо-
вого рынка, регуляторных послаблений для 
многих коммерческих банков, постепенно-
го изменения ключевой ставки, изменения 
нормативов обязательных резервов, а также 
применения льготных программ кредито-
вания [2]. 

Учитывая волатильность результатов 
банковского сектора за последние годы, на-
растание конкуренции в транзакционном 
бизнесе, изменчивость процентных дохо-
дов от ключевой ставки и объема кредитных 
портфелей, возрастание рисков, банкам не-
обходимо сосредоточить внимание и усилия 
на операционной эффективности деятельно-
сти. Поэтому цель исследования – изучить 
понятие операционной эффективности бан-
ков, установить показатели, определяющие 
оптимальный её уровень и проанализиро-
вать данные параметры за последние годы 
по банковскому сектору. 

Материалы и методы исследования
Основными материалами в данной ста-

тье являются статистические и аналитиче-
ские данные Центрального банка Россий-
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ской Федерации (http://cbr.ru). Авторами 
были использованы такие распространен-
ные методы исследования, как: 

- метод синтеза и обобщения исследуе-
мых данных;

- метод сравнения (сравнение стати-
стических показателей по банковскому 
сектору); 

- метод анализа материалов  – анализ 
аналитических материалов, нормативных 
документов и статистических данных по те-
матике научной статьи.

Методологической и теоретической ос-
новой для написания данного исследова-
ния послужили работы различных авторов 
в направлении изучения операционной эф-
фективности коммерческого банка. Во мно-
гих научных работах можно заметить, что 
операционная эффективность является од-
ним из видов эффективности организации, 
определяемая как вид эффективности, от-
носящаяся к операционной деятельности 
компании [3]. Достаточно много трудов 
посвящены понятию эффективность дея-
тельности банка, а операционную эффек-
тивность рассматривают не многие авторы. 
Например, автор Т.Н. Ветрова предлагает 
выделить два подхода к операционной эф-
фективности: «эффективность, связанная 
с увеличением масштаба банковского биз-
неса и эффективность, связанная с расши-
рением ассортимента банковских продук-
тов и услуг» [4].

Различные исследователи выделяют 
многосторонние подходы к понятию опе-
рационная эффективность. Так, например, 
Д.Р. Гараева считает, что «с точки зрения 
ресурсного подхода операционная эф-
фективность это способность проводить 
банковские операции с минимальными за-
тратами внутренних ресурсов кредитной 
организации, в том числе фонда рабочего 
времени персонала. А также с точки зрения 
подхода, ориентированного на результат, 
указывает, что операционная эффектив-
ность это способность производить доход 
или значительный объем продукции на еди-
ницу затрат» [5]. Некоторые авторы отме-
чают, что операционная эффективность 
банка это и есть эффективность операцион-
ной деятельности кредитной организации, 
то есть деятельности по оказанию банков-
ских услуг [6]. 

Также в научных источниках выделяют 
внутреннюю эффективность, связанную 
с эффективностью затрат, производитель-

ностью труда, эффективность кредитной 
политики банка, эффективностью соб-
ственного капитала, отдачей от инвести-
ций, а также внутренние процессы автома-
тизации, улучшение качества сервиса, ско-
рости оказания услуг. И выделяют внеш-
нюю эффективность, в которую включено 
соответствие банка его стратегии и миссии 
создания, обеспечение системного и сба-
лансированного подхода к развитию, соот-
ветствие принципу устойчивого развития, 
наличие текущих и стратегических целей 
развития [7]. 

С точки зрения С.А. Могильникова по-
нятие операционной эффективности заклю-
чается в том, что «необходимо учитывать 
тот факт, что рост эффективности возможен 
при опережающем росте доходов относи-
тельно расходов. Это может быть достиг-
нуто за счет возрастания потребительской 
ценности для клиентов на основе преобра-
зования банковских бизнес-процессов» [8]. 

Изучая различные материалы по пово-
ду операционной эффективности, можно 
заметить, что большинство авторов свя-
зывают это понятие с эффективностью 
относительно затрат. Первоначально это 
понятие ввел М. Фаррел в 1957 г. и вы-
делил в нем две составляющие: техниче-
скую (производственную) эффективность 
и эффективность распределения ресурсов. 
Автор Юзвович Л.И. добавляет к данному 
определению еще и эффективность мас-
штаба, эффективность комбинации выпу-
ска и Х-эффективность (повышение произ-
водительности и снижение издержек путем 
стимулирования организационных улуч-
шений, усиления мотивации сотрудников 
и других внутренних улучшений).

Кроме указанных выше подходов к опе-
рационной эффективности, следует отме-
тить и регуляторный подход со стороны 
Банка России. В целом регулятор оценивает 
эффективность банковской деятельности 
по ряду показателей. Так, можно выделить 
основные показатели деятельности банка, 
которые используются для анализа эконо-
мической эффективности кредитной орга-
низации, а также в регулировании и надзоре 
за деятельностью банков со стороны Цен-
трального банка РФ. К ним относятся: 

- установленные нормативы достаточ-
ности капитала банка, к которым относятся 
норматив собственного капитала, базового 
капитала, основного капитала, а также нор-
матив финансового рычага; 
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- нормативы, регулирующие ликвид-
ность представлены тремя показателями, 
такими как, норматив мгновенной ликвид-
ности, текущей ликвидности и долгосроч-
ной ликвидности;

- ключевые показатели эффективности 
деятельности банка (NIM – коэффициент чи-
стой процентной маржи, ROE – рентабель-
ность собственного капитала; ROA – рента-
бельность совокупных активов) [9, с. 74]. 

Соблюдая указанные нормативы и до-
стигая оптимальных значений показателей 
эффективности деятельности, банк достиг-
нет своей высокой операционной эффектив-
ности, если все показатели будут соответ-
ствовать их пороговому уровню. 

По мнению авторов данной статьи, не-
обходимо объединить известные подходы 
и составляющие операционной эффектив-
ности кредитной организации, выделив 
те показатели, которые возможно рассчи-
тать, определить их оптимальное значе-
ние, для объективного анализа и определе-
ния уровня операционной эффективности 
конкретного банка, а также банковского 
сектора. Исследуемые показатели уста-
навливаются отечественными и зарубеж-
ными исследователями, определяются ис-
ходя из тенденций в международной бан-
ковской практике, на основе экспертной 
оценки, а также учитывая среднемировые 
показатели. 

Результаты исследования  
и их обсуждение

В данном исследовании авторы опира-
ются на различные теоретические подходы 
к вопросам операционной эффективности 
и рекомендации Банком России по пока-
зателям эффективности деятельности кре-
дитной организации. Одним из распро-
страненных методов финансового анализа 
является коэффициентный анализ, который 
позволяет оценить устойчивость банка, его 
экономическое положение, а также дает воз-
можность установить оптимальное значение 
коэффициента, по которому будет произве-
дена оценка того, как банк достигает уста-
новленного значения.

Учитывая этот факт, авторами статьи 
были исследованы основные показате-
ли операционной эффективности банков, 
по которым возможно провести анализ дея-
тельности по этим коэффициентам как кон-
кретного банка, так и банковского сектора 
в целом. 

К основным показателям операционной 
эффективности банка можно отнести:

1. Сost income ratio (CIR), который по-
казывает соотношение операционных рас-
ходов к операционным доходам банка, вы-
ражается в процентах. Этот коэффициент 
рассматривается с точки зрения ресурс-
ного подхода, когда можно рассматривать 
деятельность банка способного проводить 
банковские операции с минимальными 
затратами внутренних ресурсов. Показа-
тель CIR не должен превышать 50%. Чем 
он ниже, тем более эффективнее работает 
банк на операционном уровне, рост его 
операционных доходов происходит более 
опережающими темпами, чем прирост опе-
рационных расходов. К операционным за-
тратам банка относятся затраты на содер-
жание персонала, административные рас-
ходы, обслуживание офисов, в том числе 
и затраты на ИТ-обновление, новые циф-
ровые сервисы и т п. 

Задача кредитной организации стре-
миться снизить данный коэффициент. В це-
лом он должен масштабироваться со вре-
менем, то есть с ростом операционных до-
ходов этот коэффициент будет снижаться, 
при условии стабильности операционных 
расходов, которые обычно фиксированные 
и не увеличиваются с ростом кредитов. 
Но в условиях цифровизации и стремлении 
освоить инновационные технологии, опе-
рационные расходы будут увеличиваться, 
связанно это с ростом затрат на высоко-
оплачиваемый ИТ-персонал, на новые тех-
нологии итп.

С помощью данного показателя можно 
оценить происходит ли отдача от вложения 
в цифровые сервисы и приносит ли это бан-
ку конкурентные преимущества. В целом 
считается, что цифровая трансформация, 
прежде всего, дает повышение производи-
тельности операций и улучшает качество 
обслуживания клиентов, однако оценив 
показатель CIR, можно будет отметить эф-
фект окупаемости затрат. По динамике это-
го показателя можно будет судить об отдаче 
от цифровизации в банковском бизнесе. 

2. Рентабельность активов (ROA), отра-
жающая способность банковских вложений 
приносить отдачу, считается оптимальной 
в российской банковской практике на уров-
не 2% и более. Рентабельность капитала 
(ROE) отечественными банками оцени-
вается уровнем не менее 15%. Это ключе-
вые показатели эффективности, считаются 
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основными индикаторами эффективности 
деятельности банка. Они позволяют оце-
нить способность банка управлять своими 
рисками, получать максимальную отдачу 
от вложенных средств, эффективно управ-
ляя при этом своей процентной, кредитной, 
инвестиционной и депозитной политикой, 
а также способность окупить расходы. 

3. NIM – коэффициент чистой процент-
ной маржи, уровень которого считается 
оптимальным для банка в пределах 4.5% 
и определяется как соотношение чистой 
процентной маржи банка к среднему уров-
ню банковских активов. В отношении бан-
ковской маржи также используется и абсо-
лютный её показатель, чистая процентная 
маржа NIM, рассчитываемая как разница 
между процентными доходами банка и его 
процентными расходами. С точки зрения 
операционной эффективности достиже-
ние оптимума по коэффициенту NIM даст 
возможность оценить на сколько эффек-
тивна процентная политика банка, а также 
какую нагрузку имеет возможность нести 
банк по созданию резервов под риски, так 
и по операционным расходам на обеспече-
ние деятельности. 

4.  Динамика операционных расходов. 
Данный абсолютный показатель позволит 
оценить изменения в затратах на обеспече-
ние деятельности, способность банка сни-
жать затраты. В совокупности с показателя-
ми, приведенными выше, оценка динамики 
операционных расходов даст возможность 
провести анализ операционной эффектив-
ности банка. 

Учитывая выделенные выше показате-
ли, представляется возможным провести их 
анализ по статистическим данным банков-
ского сектора за последние периоды, связан-
ные с активной цифровой трансформацией 
многих кредитных организаций. Так, со-
гласно статистическим данным Банка Рос-

сии, предложенные авторами показатели 
были сведены в таблице. 

Результаты банковского сектора пока-
зывают, что динамика операционных рас-
ходов с 2019 г. по 2022 г. относительно 
стабильна и только в 2023 г. наблюдается 
прирост на 18%, что связано с ростом рас-
ходов на IT-оборудование и услуги, теле-
коммуникационные услуги, информаци-
онные сервисы и т п. Но в целом средний 
уровень операционных расходов остается 
неизменным. 

Эксперты McKinsey исследуя динами-
ку операционных расходов европейских 
и североамериканских банков доказали, 
что, несмотря на усилия по трансформа-
ции и цифровизации бизнеса, не происхо-
дит масштабного снижения операционных 
расходов банков [10, 11]. Это объясняется 
длительным периодом окупаемости подоб-
ных затрат. Но эффективность будет выше 
в случае стабильного роста операционных 
доходов и процентной маржи банков. 

Одним из показательных коэффициен-
тов в анализе операционной эффективно-
сти банковского сектора является коэффи-
циент CIR, наблюдая динамику которого, 
можно заметить значительные колебания 
в значениях. Учитывая относительную ста-
бильность операционных расходов, можно 
заметить, что наибольшее влияние на этот 
показатель оказывают операционные до-
ходы банковского сектора, которые зависят 
от различных факторов. Так наибольшее 
влияние в 2023 г. на рост доходов банка ока-
зало изменение ключевой ставки, прирост 
кредитного портфеля и восстановление до-
ходов по валютным операциям в сравнении 
с 2022 г. Данные факты показывают зависи-
мость банковского сектора от макроэконо-
мических условий, мер, принимаемых Бан-
ком России для регулирования инфляции 
и контроля за банками. 

Показатели эффективности действующих кредитных организаций в РФ

Показатель 01.01.20 01.01.21 01.01.22 01.01.23 01.01.24
Рентабельность активов, ROA, % 2,0 1,7 2,1 0,2 2,3
Рентабельность капитала, ROE,% 19,5 15,7 21,1 1,8 25,9
Чистая процентная маржа, NIM, млрд руб. 3 334,4 3 613,6 4 081,1 4 196,5 6 001,1
Коэффициент NIM, % 4,5 4,4 4,3 4,0 4,7
Отношение операционных расходов  
к операционным доходам, CIR (CTI), % 42,5 38,2 42,9 50,7 33,8

Операционные расходы, млрд руб. 2 176 2 272 2 571 2 746 3 230
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Итоги 2023 г. по представленным в та-
блице показателям, определяющим опера-
ционную эффективность банковского сек-
тора, показывают оптимальный её уровень.

При высоком значении коэффициента 
NIM  – 4.7% (оптимум 4.5%), рентабель-
ности выше оптимального значения (опти-
мум ROE –15% и оптимум ROA – 2%), рост 
операционных расходов на 18% не снижает 
эффективности деятельности банка и пока-
затель CIR становится ниже. 

В то время как результаты 2022 г. показали 
обратную ситуацию при относительной ста-
бильности расходов банков, то есть, как толь-
ко маржа и рентабельность снижаются, пока-
затель операционной эффективности стре-
мится к нежелательному уровню 50%. 

На рентабельность банка распределяет-
ся значительная нагрузка по рискам банка 
и созданию резервов под возможные потери, 
поэтому при ухудшении макроэкономиче-
ских условий, снижении эффективности де-
ятельности экономических субъектов (пред-
приятий, коммерческих банков и др.), будет 
снижаться и операционная эффективность 
банковского сектора. Поэтому на сегодняш-
ний день при такой волатильности резуль-
татов деятельности банковского сектора 
сложно говорить об экономической эффек-
тивности внедрения цифровых технологий 
в кредитных организациях и сокращении 
операционных затрат в результате цифровой 
модернизации. 

Заключение
Таким образом, можно наблюдать, что 

активное внедрение цифровых технологий 
в банковском секторе на сегодняшний день 

не показывает значительного снижения 
операционных расходов. Кроме того, один 
из предложенных авторами коэффициентов 
для оценки операционной эффективности 
банков, коэффициент CIR, демонстрирует 
влияние на его значение роста операцион-
ных доходов, которые, в свою очередь, боль-
ше зависят от внешних факторов, а не вне-
дрения передовых технологий. Как утверж-
дают эксперты, вложения в передовые тех-
нологии будут в дальнейшем масштабиро-
ваться. На сегодняшний день это уже дает 
возможности улучшения банковских серви-
сов, экономии операционного времени, за-
щиты от кибермошенничества, привлечения 
большего количества клиентов и т п., что 
обусловливает необходимость дальнейшего 
развития внедрения финансовых техноло-
гий в банковскую систему. 

Коммерческим банкам необходимо 
внедрять в систему оценки их устойчиво-
сти показатели операционной эффектив-
ности. Так, регулярно анализируя группу, 
предложенных авторами показателей, кре-
дитная организация получит возможность 
отслеживать их уровень и сопоставлять 
с оптимальным значением. Соблюдая оп-
тимальные значения исследуемых коэф-
фициентов, банк получит своевременный 
контроль за операционной деятельностью, 
а также возможность определять «слабые 
зоны» в управлении затратами. С целью 
учета индивидуальных особенностей бан-
ков, перечень коэффициентов и показате-
лей периодически должен обновляться, что 
позволит тщательно отслеживать уровень 
операционной эффективности коммерче-
ского банка. 
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