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Целью проведенного в настоящей статье исследования является проведение оценки политики 
регионов по внедрению механизмов организации оказания государственных (муниципальных) услуг, 
внедренных Федеральным законом от 13.07.2020 № 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) 
социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере». Ак-
туальность исследования продиктована необходимостью подведения промежуточных итогов апроба-
ции указанного закона в связи с ее завершением в 2024 году и рассмотрением законопроекта о внесе-
нии изменений в данный закон, предусматривающий продление его действия и применение на всей 
территории Российской Федерации. Основными методами, используемыми в ходе исследования, 
являлись анализ, обобщение и группировка информации, представленной в государственных (муни-
ципальных) социальных заказах на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной 
сфере на 2024 год, а также метод сравнения и табличный подход. Результаты анализа представляют 
собой оценку трех основных показателей, отражающих степень применения конкурентных процедур 
определения исполнителей услуг в 33 регионах, участвующих в апробации, по 6 направлениям дея-
тельности (социальное обслуживание, санаторно-курортное лечение, спортивная подготовка, палли-
ативная медицинская помощь, туризм, и содействие занятости населения). В заключении по итогам 
проведенной оценки были сформированы критерии распределения субъектов Российской Федерации 
в зависимости от степени внедрения конкурентных механизмов организации оказания услуг и вы-
делены регионы с активной политикой, умеренной и неактивной.
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The purpose of the research presented in this article is to assess the policy of the regions on the introduc-
tion of mechanisms for the organization of public (municipal) services, implemented by the Federal Law of 
13.07.2020 № 189-FZ “On the state (municipal) social order for the provision of public (municipal) services 
in the social sphere”. The actuality of the research is dictated by the need to summarize the preliminary results 
of the approbation of this law in connection with its conclusion in 2024 and consideration of the draft law on 
amendments to this law, providing for the extension of its validity and its application throughout the Russian 
Federation. The main methods used in the study were analysis, generalization and grouping of information 
presented in the state (municipal) social orders for the provision of state (municipal) social services in the social 
sphere for 2024, as well as the method of comparison and the tabular approach. The results of the analysis 
represent an assessment of three main indicators reflecting the degree of application of competitive procedures 
for determining service providers in 33 regions participating in the approbation in 6 areas of activity (social 
services, sanatorium-resort treatment, sports training, palliative medical care, tourism and promotion of em-
ployment). n conclusion, based on the results of the assessment, criteria for the distribution of the Russian 
Federation subjects were formed depending on the degree of implementation of competitive mechanisms for 
organizing the provision of services and regions with active, moderate and inactive policies were identified.

Введение
В 2024 году заканчивается апробация 

механизмов организации оказания государ-
ственных (муниципальных) услуг, внедрен-
ных Федеральным законом от 13.07.2020  

№ 189-ФЗ «О государственном (муници-
пальном) социальном заказе на оказание 
государственных (муниципальных) услуг 
в социальной сфере» (далее – Федеральный 
закон №189-ФЗ) [1]. В сентябре того же года 
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в Государственную думу был направлен за-
конопроект о внесении изменений в ука-
занный закон [2], который предусматрива-
ет продление его действия и применение 
во всех субъектах Российской Федерации 
с 1 января 2025 года. В связи с этим возрас-
тает актуальность подведения промежуточ-
ных итогов проведенной апробации. 

За небольшой период действия обозна-
ченного закона появилось достаточно ис-
следований, которые в своем большинстве 
описывают опыт внедрения социального за-
каза по какому-либо направлению деятель-
ности (Афанасьева О.О., Воронова Л.Н., Жуко-
ва М.В. в сфере социального обслуживания 
[3], Фрыгин А.В. в сфере туризма [4]) или 
в конкретном регионе, например, в Тюмен-
ской области [5].

В соответствии с распоряжением Пра-
вительства РФ от 07.10.2020 № 2579-р [6] 
в 2023 году в апробации участвуют 38 реги-
онов. Закон распространяет свое действие 
на 9 направлений деятельности социальной 
сферы, из которых в рамках настоящего ис-
следования рассмотрим 6:

1) социальное обслуживание (за исклю-
чением услуг в сфере социального обслужи-
вания в стационарной форме);

2) санаторно-курортное лечение (за ис-
ключением услуг, предоставляемых в рам-
ках государственной социальной помощи);

3)  оказание паллиативной медицин-
ской помощи;

4) создание благоприятных условий для 
развития туристской индустрии в субъектах 
Российской Федерации;

5) спортивная подготовка;
6) содействие занятости населения.
Целью проведенного исследования 

является проведение оценки политики ре-
гионов по внедрению обозначенных в Фе-
деральном законе №189-ФЗ конкурентных 
механизмов определения исполнителей го-
сударственных (муниципальных) услуг.

Предполагается, что активная политика 
должна создать условия для возможности 
самостоятельного выбора гражданином ис-
полнителя услуги, что будет способство-
вать возникновению конкуренции между 
организациями и как следствие улучшению 
качества услуг, что в свою очередь повлияет 
на удовлетворённость получателей услуг.

Материалы и методы исследования
Оценка политики регионов по внедрению 

механизмов Федерального закона № 189-ФЗ 

проводился на основе данных представлен-
ных в государственных (муниципальных) 
социальных заказах на оказание государ-
ственных (муниципальных) услуг в соци-
альной сфере на 2024 год (далее – социаль-
ный заказ), размещенных на Едином порта-
ле бюджетной системы РФ [7]. 

Основными методами исследования яв-
лялись анализ, группировка и обобщение 
информации, представленной в открытых 
источниках, а также метод сравнения и та-
бличный подход.

В рамках анализа рассматривались три 
показателя: 

• количество направлений деятельности, 
по которым апробируются услуги;

• общее количество апробируемых в ре-
гионе услуг;

• удельный вес количества потребителей 
услуги в соответствии с сертификатом или 
конкурсом в общем количестве потребите-
лей услуги.

Похожий подход, но с использованием 
бальной оценки подробно описан в работе 
Хабаева С.Г., Крадинова П.Г. [8]. В настоя-
щем исследовании по результатам анализа 
на основе сформированных критериев были 
выделены регионы с активной политикой, 
умеренной и неактивной.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Из 38 регионов, участвующих в апроба-
ции, 33 региона в 2024 году использовали 
конкурентные процедуры определения ис-
полнителей услуг (социальный сертификат 
или конкурс). Информация по двум из обо-
значенных выше показателям отражена в та-
блице 1.

Социальное обслуживание
В рамках направления «социальное об-

служивание» в 2024 году апробировались 
услуги в 24 субъектах РФ. Наибольшее чис-
ло услуг апробируется в Московской обла-
сти и Пермском крае – 10 штук. На втором 
месте – Республика Башкортостан – 8 услуг, 
на третьем – Хабаровский край (5 услуг). 
В 10 регионах в апробации участвует толь-
ко одна услуга социального обслуживания. 
В 4 регионах невозможно точно определить 
количество апробируемых услуг из-за того, 
что в социальном заказе указана укрупнен-
ная услуга (Алтайский край, Вологодская 
область, Республика Саха, Ямало-Ненецкий 
автономный округ). В остальных регионах – 
от 2 до 4 услуг.
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В 14 регионах из 24 в рамках конкурент-
ных процедур оказывается только услуга 
«предоставление социального обслужива-
ния в форме на дому», в 5 – «предоставле-
ние социального обслуживания в полуста-
ционарной форме», обе формы оказания 
услуг апробируются в 5 регионах (Алтай-
ский край, Калининградская и Московская 
области, Республика Саха, Ямало-Ненецкий 
автономный округ).

В половине из анализируемых в рамках 
данного направления субъектов РФ (12 из 24) 
удельный вес количества потребителей ус-
луг в соответствии с сертификатом в общем 
количестве потребителей услуги составляет 
100%. При этом отметим, что в 6 из 12 реги-
онов есть сомнения в правильности форми-
рования социального заказа, так как он со-
стоит только из апробируемых услуг и объ-
ем услуги указан только по конкурентным 
процедурам, т.е. отсутствует информация 
об услугах, оказываемых в рамках государ-
ственного задания.

В Алтайском и Пермском краях, а также 
в Московской области часть апробируемых 
услуг оказывается в соответствии с серти-
фикатом в объеме более 50% от общего ко-
личества потребителей услуги. В 7 регионах 
есть услуги, которые оказываются в объеме 
более 20%, но менее 50% (это Алтайский, 
Пермский и Хабаровский края, Республика 
Саха, Ленинградская и Московская области, 
Ямало-Ненецкий автономный округ). Наи-
меньший удельный вес количества потреби-
телей услуги в соответствии с сертификатом 
в общем количестве потребителей услуги 
в 2024 году запланирован в Курской и Псков-
ской областях (0,1% и 0,6% соответственно).

В таблице 2 в качестве иллюстрации 
приведены значения показателей по 12 ре-
гионам из 24, не представлены регионы, где 
весь объем апробируемой услуги оказывает-
ся в соответствии с сертификатом.

Санаторно-курортное лечение
Оказание услуг санаторно-курортного 

лечения апробируется в трех субъектах РФ: 
Алтайский край, Ленинградская область, 
Приморский край. При этом наибольшее 
число услуг в соответствии с сертификатом 
оказывалось в Ленинградской области (4 ус-
луги). В Приморском крае в социальном за-
казе указана укрупненная услуга, что не по-
зволяет понять их количество.

В Ленинградской области и Приморском 
крае все 100% потребителей получают услугу 
в соответствии с сертификатом. Но заметим, 

что в социальном заказе на 2024 год в этих ре-
гионах отсутствует информация об оказании 
услуг в рамках государственного задания.

В Алтайском крае на рынок вынесено 
менее 1% от общего объема услуги.

Оказание паллиативной медицинской 
помощи

Услуги паллиативной медицинской по-
мощи в рамках социального заказа с при-
менением конкурентных процедур отбора 
исполнителей услуг в 2024 году плани-
ровалось оказывать в пяти субъектах РФ: 
Белгородская, Вологодская, Воронежская 
и Тюменская области, Пермский край. Боль-
шее всего услуг разных форм оказывается – 
в Тюменской области.

Только в Вологодской области и Перм-
ском крае удельный вес количества потре-
бителей услуг по оказанию паллиативной 
медицинской помощи амбулаторно и амбу-
латорно на дому выездными патронажны-
ми бригадами в соответствии с конкурсом 
в общем количестве потребителей услуги 
составляет более 10%.

В Белгородской области оказание палли-
ативной медицинской помощи амбулаторно 
на дому выездными патронажными брига-
дами в соответствии с социальными серти-
фикатами осуществляется 8,3% общего объ-
ема услуги.

В Воронежской области из двух заявлен-
ных к апробации услуг в 2024 году осталась 
только одна – амбулаторно на дому выезд-
ными патронажными бригадами, но и её 
объем по конкурсу составил 1% от общего 
запланированного количества потребителей.

В Тюменской области в 2024 году в рам-
ках конкурентных процедур запланировано 
оказание трех услуг паллиативной меди-
цинской помощи. Удельный вес количества 
потребителей услуг, оказываемых в стацио-
нарной форме, в соответствии с сертифика-
том, в общем количестве потребителей соот-
ветствующей услуги составляет около 10%, 
а амбулаторно – существенно ниже – 2%.

Создание благоприятных условий для 
развития туристской индустрии в субъек-
тах Российской Федерации

Из 26 регионов, участвующих в  
2023 году в апробации туристической услу-
ги, в 2024 году осталось 9 и дополнительно 
в 2024 году вступили в апробацию два регио-
на (Удмуртская республика и  Калужская об-
ласть), итого – 11 регионов. В каждом из них 
весь объем данной услуги оказывается в со-
ответствии с социальным сертификатом. 
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Наибольшее число потребителей услуги 
в 2024 году запланировано в Самарской об-
ласти (7611 чел.), на втором месте – Красно-
ярский край (7500 чел.).

Спортивная подготовка
Апробация услуг спортивной подготов-

ки осуществляется в 9 субъектах РФ. Наи-
большее число услуг в соответствии с кон-
курсом оказывается в Республике Башкорто-
стан (13 услуг по различным видам спорта), 
3 услуги апробируются в Челябинской об-
ласти, в остальных регионах – апробирует-
ся одна услуга по какому-либо одному виду 
спорта. Наиболее часто встречающаяся ус-
луга – «спортивная подготовка по неолим-
пийским видам спорта» – шахматы (3 реги-
она реализуют данную услугу).

В 5 регионах – Камчатский край, респу-
блики Адыгея и Башкортостан, Челябинская 
область (две услуги из трех) и Калужская 
область – удельный вес количества потре-
бителей услуги в соответствии с конкурсом 
в общем количестве потребителей услуги 
составляет 100%. В трех регионах (в Ханты-
Мансийском автономном округе, Курской 
и Оренбургской областях) данный показа-
тель составляет от 10 до 20%. 

В Пермском крае в соответствии с поста-
новлением Правительства Пермского края 
от 02.03.2022 г. № 160-п [9] в апробации 
участвуют две услуги спортивной подготов-
ки по олимпийским видам спорта (конный 
спорт и плавание). Однако в социальном 
заказе на 2024 обозначена укрупненная ус-
луга, объем которой по конкурсу составляет 
менее 1%.

Содействие занятости населения
Услуги по направлению «содействие за-

нятости населения» в рамках социального 
заказа с применением конкурентных проце-
дур отбора исполнителей услуг в 2024 году 
планируется оказывать в 16 субъектах РФ. 
Наибольшее число услуг в соответствии 
с сертификатом оказывается в Московской 
и Костромской областях (8 и 7 различных 
услуг соответственно). В 14 регионах реали-
зуется по одной услуге, среди них:

в 10 регионах апробируется услуга «Ор-
ганизация профессионального обучения 
и дополнительного профессионального об-
разования безработных граждан, включая 
обучение в другой местности;

в 2 регионах – «Организация сопрово-
ждения при содействии занятости инва-
лидов» (Санкт-Петербург и Новосибир-
ская область);

в 2 регионах – «Организация профессио-
нального обучения и дополнительного про-
фессионального образования женщин в пе-
риод отпуска по уходу за ребенком до до-
стижения им возраста трех лет» (Тюменская 
и Ульяновская области).

В 11 субъектах Российской Федерации 
(из 16) удельный вес количества потреби-
телей услуги в соответствии с конкурсом 
в  общем количестве потребителей услуги 
составляет 100%. При этом отметим, что 
в 5 из них (Республики Адыгея, Республи-
ка Саха, Ульяновская и Калужская области, 
Ямало-Ненецкий автономный округ) есть 
сомнения в правильности формирования со-
циального заказа, так как он состоит только 
из апробируемых услуг и объем услуги ука-
зан только по конкурентным процедурам, т.е. 
отсутствует информация об услугах, оказы-
ваемых в рамках государственного задания. 
В Новосибирской области данный показа-
тель составляет 85,7%, в остальных регио-
нах – менее 50%. Наименьшее значение по-
казателя – в Вологодской области (10%).

Таким образом, в 2024 году меньше все-
го регионов участвовали в апробации услуг 
санаторно-курортного лечения, а наиболь-
шее количество регионов внедрили конку-
рентные механизмы определения испол-
нителя услуг в социальном обслуживании 
населения. 

Из 6 направлений апробации услуг со-
циальной сферы наиболее развитым с точ-
ки зрения создания рынка услуг и вывода 
на конкурентную основу наибольшего в от-
носительном выражении объема услуги яв-
ляется «содействие занятости населения». 
Из 16 субъектов Российской Федерации 
апробирующих услуги указанного направ-
ления в 12 объем услуги, реализуемый с ис-
пользованием социального сертификата, со-
ставляет более 50% от общего количества 
потребителей соответствующей услуги. 
На втором месте  – социальное обслужи-
вание населения, где из 24 регионов удов-
летворяют обозначенному критерию – 16. 
Однако нельзя не обозначить тот факт, что 
существующая проблема неправильности 
отображения информации в социальных за-
казах, может скорректировать данные значе-
ния в сторону уменьшения. 

В рамках сферы туризма весь объем 
апробируемой услуги оказывается в соот-
ветствии с сертификатами преимуществен-
но негосударственными организациями, 
однако в отсутствии федерального финан-
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сирования, менее половины регионов, ранее 
успешно апробировавших туристическую 
услугу, продолжили оказание данной услу-
ги в 2024 году.

Самое большое количество направлений 
деятельности, в которых апробируются ус-
луги, было задействовано в Ленинградской 
области и Пермском крае (4 направления 
из 6). По трем направлениям деятельности 
социальной сферы апробировались услуги 

в 7 регионах из 33, по двум – в 15, по одно-
му – в 9 субъектах РФ (рисунок 1).

Наибольшее общее число услуг, вне за-
висимости от направления деятельности, 
апробировалось в Республике Башкортостан 
(21 услуга). На втором месте – Московская 
область, где апробация осуществлялась 
по 18 услугам, на третьем месте – Пермский 
край. Только одну услугу апробируют 6 ре-
гионов из 33 (рисунок 2).

Рис. 1. Распределение регионов в зависимости от количества направлений деятельности,  
в которых апробируются услуги в 2024 году

Рис. 2. Распределение регионов в зависимости  
от общего количества апробируемых в 2024 году услуг

Заключение
На основе представленных данных были 

сформированы критерии распределения 
субъектов РФ в зависимости от применяемой 
политики по внедрению механизмов, опреде-

ленных в Федеральном законе № 189-ФЗ. Так 
субъекты РФ, которые апробируют не менее 
5 услуг в рамках двух и более направлений 
деятельности, будем относить к регионам 
с активной политикой. 
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Таблица 3
Распределение субъектов Российской Федерации в зависимости  

от применяемой в 2024 году политики по внедрению механизмов,  
определенных в Федеральном законе № 189-ФЗ

Регионы с неактивной  
политикой

Регионы  
с умеренной политикой

Регионы  
с активной политикой

Белгородская область Алтайский край Вологодская область
Воронежская область Калужская область Калининградская область
Камчатский край Костромская область Красноярский край
Курская область Республика Адыгея Ленинградская область
Новгородская область Республика Саха (Якутия) Московская область
Новосибирская область Санкт-Петербург Пермский край
Оренбургская область Тюменская область Приморский край
Псковская область Хабаровский край Республика Башкортостан
Республика Чувашия Ханты-Мансийский автономный округ Ярославская область
Самарская область Челябинская область  
Сахалинская область Ямало-Ненецкий автономный округ  
Удмуртская Республика   
Ульяновская область   

К регионам с неактивной политикой – 
субъекты Российской Федерации, которые 
апробируют 1 услугу в рамках одного на-
правления или 2 услуги в рамках двух на-
правлений деятельности. Остальные будем 
относить к регионам с умеренной политикой.

Таким образом, к регионам с активной 
политикой по внедрению механизмов, опре-
деленных в Федеральном законе № 189-ФЗ, 
можно отнести 9 регионов, к регионам с не-
активной политикой относится 13 субъектов 
РФ, с умеренной политикой – 11 (таблица 3).
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