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В статье рассмотрены основные направления цифровизации, уделено особенное внимание ис-
пользованию искусственного интеллекта. Технологии искусственного интеллекта – это современные 
механизмы, которые позволяют раскрыть технологический и производственный потенциал организа-
ции. Они направлены на автоматизацию процессов, снижение затрат, интенсификацию производства. 
В статье представлены основные итоги изучения особенностей искусственного интеллекта, выде-
лены те элементы, без которых его функционирование не представляется возможным: необходимая 
инфраструктура, процедуры и сервисы для обработки данных и разработки программного обеспе-
чения. В статье рассматривается различие между слабым и сильным искусственным интеллектом, 
излагаются основные различия между ними. Авторы утверждают, что выбор моделей машинного 
обучения зависит от характера проблем, требующих решения. В статье рассматриваются методы 
машинного обучения и анализируются отдельные типы технологий искусственного интеллекта, 
продемонстрировано, что оценка качества является неотъемлемой частью жизненного цикла систем 
искусственного интеллекта. Обсуждаются потенциальные области применения искусственного ин-
теллекта в управлении проектами, сгруппированные по основным предметным группам. В статье 
представлено резюме факторов, влияющих на уровень развития искусственного интеллекта. Для 
описания рассматриваемой системы формируется модель, включающая отдельные показатели. 
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The article examines the main directions of digitalization, paying special attention to the use of artificial 

intelligence. Artificial intelligence technologies are modern mechanisms that allow you to unlock the techno-
logical and production potential of an organization. They are aimed at automating processes, reducing costs, 
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and intensifying production. The article presents the main results of studying the essence of artificial intel-
ligence, highlights those elements without which its functioning is not possible: The requisite infrastructure, 
procedures and services for data processing and software development. The paper considers the distinction 
between weak and strong artificial intelligence, outlining the key differences between the two. The authors 
posit that the selection of machine learning models is contingent upon the nature of the problems that re-
quire solutions. The article examines machine-learning methods and analyses individual types of artificial 
intelligence technologies, demonstrating that quality assessment constitutes an integral part of the life cycle 
of artificial intelligence systems. The potential applications of artificial intelligence in project management 
are discussed. This article discusses potential areas of application of artificial intelligence (AI) in project 
management, grouping them according to main subject areas. It presents a summary of factors influencing 
the level of development of AI, and describes a model formed to describe the system under consideration, 
including individual indicators.

Введение
В условиях трансформации экономики 

первостепенное внимание в развитии биз-
нес предпринимательства уделяется эффек-
тивности программных и цифровых про-
дуктов, что вызвано новыми тенденциями 
в перспективе.

В настоящее время и в перспективе осо-
бенностью внедрения и освоения цифрового 
пространства выступает искусственный ин-
теллект. Прогресс в данной сфере очевиден 
и результаты его впечатляют в достаточно 
высокой степени. Появляется все больше 
сервисов, платформ, приложений с искус-
ственным интеллектом, которые могу ре-
шать самые разнообразные задачи [1,2]

Искусственный интеллект – одна из ос-
новных технологий цифровой трансформа-
ции, которая помогает бизнесу расширяться. 
Согласно последнему отчету Research and 
Markets, ожидается, что к 2025 году совокуп-
ный годовой темп роста ИИ составит 52%, 
что свидетельствует о его быстром внедре-
нии глобальными компаниям Платформы 
цифровой трансформации используют в ре-
шении социальных, исторических и пове-
денческих данных, обеспечивая всесторон-
нее 360-градусное представление о потреб-
ностях членов. Технологии искусственного 
интеллекта позволяют организациям созда-
вать подробные портреты аудитории и да-
вать персонализированные рекомендации.

В сфере управления проектами искус-
ственный интеллект (ИИ) предполагает 
внедрение передовых инструментов и ал-
горитмов машинного обучения для улуч-
шения принятия конкретных решении. Это 
в конечном итоге повышает эффективность 
проекта. По сути, он служит дополнением 
к человеческому интеллекту и его различ-
ным видовым формам на различных этапах 
управления проектами, революционизируя 
весь процесс.

Цель работы – исследовать особенно-
сти искусственного интеллекта и возможно-
сти его использования для роста технологи-
ческого потенциала предприятий.

Рассматривая данную проблему с кон-
кретной точки зрения, следует отметить, 
что искусственный интеллект (ИИ) – новое 
явление настоящего периода времени и вы-
ступает как вектор в процессах непосред-
ственно цифровых технологий и ее транс-
формационных процессов охватывающей 
такие во взаимосвязи с различными видами 
инноваций и прежде всего с обеспечением 
программного обеспечения и сопутствую-
щих видов деятельности.

Как правило, на основе искусственного 
интеллекта, в обеспечении рациональной 
и эффективной деятельности в формате 
всевозможных цепочек взаимосвязи между 
поставщиками и совершенствовать иден-
тичные процессы работы и снизить затраты 
на поддержку.

Преимущества и возможности ИИ за-
ключается в его способности анализировать 
большие объемы данных в режиме реально-
го времени, выявляя закономерности и тен-
денции, которые могут быть неочевидны 
для специалистов-аналитиков. Это направ-
ление, базирующее на исходной информа-
ции, позволяет системам ИИ делать точные 
прогнозы, автоматизировать сложные зада-
чи и предоставлять ценную информацию 
предприятиям и частным лицам.

Материалы и методы исследования
Системы искусственного интеллекта 

в настоящее время являются основным на-
правлением развития цифровой экономики, 
на практике продемонстрировавшим свою 
эффективность. Системы искусственного 
интеллекта разрабатывают рекомендации 
на основе имитации мыслительного про-
цесса человека [1].
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Использование систем искусственного 
интеллекта позволяет сотрудникам орга-
низации повысить скорость и эффектив-
ность работы за счет автоматизации ру-
тинных процедур, интеллектуальной об-
работки больших массивов данных и вы-
числений, подготовки презентационных 
материалов и пр. В частности, автомати-
зация рутинных процедур может повысить 
производительность работников более чем 
на 40%. Таким образом, искусственный 
интеллект может стать ключевым конку-
рентным преимуществом для современ-
ных организаций.

Сущностно и понятийно ИИ связан 
с такими понятиями как «цифровая эконо-
мика», «API-экономика», «сетевая экономи-
ка», «циркулярная экономика» и «экономика 
знаний», поскольку является одной из клю-
чевых технологий.

Несмотря на то, что прогнозы анали-
тиков расходятся, все они утверждают, 
что рынок продуктов, связанных с ИИ, 
будет стремительно расти в ближайшие 
годы. Так, по оценкам компании «Bain & 
Company» ежегодный рост рынка будет со-
ставлять 40-55%, и составит к 2027 году 
780-990 млрд. долл США [2]. Это явно по-
казывает, что организации многих сфер 
деятельности будут переходить на исполь-
зование продуктов, связанных с ИИ. Ис-
пользование данных технологий повлечет 
за собой более широкое использование 
облачных хранилищ для объемов данных, 
требующихся для работы ИИ, которые 
предлагают масштабируемую инфраструк-
туру и вычислительные мощности для ал-
горитмов искусственного интеллекта для 
эффективной обработки данных [3, 4].

Это взаимообогащение технологий (ИИ, 
облачные ханилища и Big Data) позводит ор-
ганизациям уже в ближайшем будущем ис-
пользовать весь потенциал прогностической 
аналитики ИИ и в беспрецедентных масшта-
бах. ИИ может анализировать хранящиеся 
в облаке данные для выявления тенденций, 
прогнозирования будущих результатов и вы-
явления скрытых закономерностей, способ-
ствуя более обоснованному стратегическо-
му планированию и инновациям.

Наиболее важными в постановке про-
блемы выступают такие как информаци-
онно-коммуникационная инфраструктура, 
программное обеспечение с методами ма-
шинного обучения, процессы и сервисы 
по обработке данных и выработке решений. 

Существует множество направлений раз-
вития искусственного интеллекта, включая 
выработку более результативных инстру-
ментов машинного обучения (ML). Данные 
технологии, на основе заданной человеком 
архитектуры системы, автономно принима-
ют решения обучаясь на массиве данных [5]. 

Выбор метода машинного обучения осу-
ществляется в зависимости от задачи, кото-
рую необходимо выполнить в процессе мо-
делирования. Наиболее распространенными 
являются следующие:

1. Изначальная постановка проблемы. 
Сбор исходных данных. Формирование 
и выбор инструментария изучения проблем. 
Группировка базовой информации как метод 
выбора приоритетного варианта и присвое-
ния номера формальным показателям. Такой 
подход обеспечивает точность получения ре-
зультатов, что особенно важно для процесса 
выбора классификационных признаков.

2. Самообучающаяся модель. Модель 
самостоятельно находит закономерности 
и структуры в данных. Целесообразно ис-
пользовать этот метод для задач кластери-
зации, категоризации, обнаружения законо-
мерностей, которые изначально не известны.

3. Обучение модели на основе обрат-
ной связи. Модель обучается на основе по-
ощрений и штрафов, которые получает при 
взаимодействии с окружающей средой. При 
этом модель учится выбирать действия, мак-
симизирующие поощрение. Особенно эф-
фективна данная модель для решения задач 
обучения роботов, ботов, игр и т.д.

Прогресс программных средств обуче-
ния это, прежде всего, усовершенствование, 
которое позволяет оптимизировать результа-
ты проекта за счет прогностической оценки 
рисков, автоматизации задач и облегчения 
принятия решений менеджерами проектов 
на основе данных.

Распределение ресурсов выделяется как 
ключевое преимущество машинного об-
учения в управлении проектами. Эта тех-
нология помогает руководителям проектов 
определять необходимые ресурсы и их оп-
тимальное распределение для эффективно-
го достижения целей проекта. Более того, 
прогностические возможности машинного 
обучения помогают на ранней стадии вы-
являть потенциальные риски, такие как за-
держки или перерасход бюджетных средств, 
обеспечивая своевременное оповещение для 
предотвращения возникновения существен-
ных проблем.
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Результаты исследования  
и их обсуждение

Базовая типология искусственного ин-
теллекта в зависимости от характера реша-
емых задач включает слабый и сильный ис-
кусственный интеллект.

Cлабый ИИ (SIA) специализируется 
на выполнении конкретных задач в огра-
ниченном контексте. Его возможности обу-
словлены его предназначением, и он не спо-
собен к самообучению или адаптации.

Сильный ИИ (AGI) разработан для вы-
полнения сложных когнитивных задач. 
Он обладает способностями к решению 
проблем, самообучению и адаптации, сопо-
ставимыми с человеческими.

Ключевые отличия между ними заклю-
чаются в следующих аспектах:

Самообучение: Сильный ИИ может само-
стоятельно учиться и совершенствоваться;

Универсальность: Сильный ИИ спосо-
бен выполнять широкий спектр задач;

Адаптивность: Сильный ИИ может под-
страиваться под изменяющиеся условия.

Некоторые эксперты выделяют также 
категорию суперинтеллекта в качестве от-
дельного элемента типологии. Как теоре-
тическая концепция, суперинтеллект пред-
полагает уровень интеллекта, который зна-
чительно превосходит человеческий почти 
во всех аспектах. Он включает в себя само-
обучение, адаптацию, интуитивное понима-
ние и творческое мышление.

Сегодня большинство систем ИИ отно-
сятся к категории SIA. Ученые стремятся 
создать более сложные алгоритмы, чтобы 
достичь AGI и в конечном итоге суперинтел-
лекта. Таким образом, создание суперинтел-
лекта можно рассматривать как долгосроч-
ную цель в области исследований ИИ.

Большинство применяемых в настоящее 
время систем могут быть отнесены к типу 
«Слабый ИИ», поскольку создаются для ре-
шения конечного перечня определенных 
задач. Эксперты разрабатывают все более 
сложные алгоритмы машинного обучения для 
создания более универсальных и адаптивных 
систем ИИ. В настоящее время можно выде-
лить следующие основные технологии ИИ:

1. «Реактивная машина» представляет 
собой технологию, способную лишь реаги-
ровать на внешние стимулы для выполне-
ния конкретной задачи, без возможности 
самообучения. 

2. «Ограниченная память» означает тех-
нологию ИИ, способную использовать про-

шлую информацию для разработки реко-
мендаций и прогнозирования будущего. 

3. «Теория разума» представляет собой 
технологию, которая обладает возможно-
стями взаимодействия с людьми и други-
ми машинами, на основе моделирования 
поведения, мыслей, намерения других ак-
торов. Примером этой категории являет-
ся чат-бот, способный вступать в диалог 
с собеседником-человеком. 

4. «Самосознание» – этот ИИ способен 
распознавать себя как личность, демонстри-
руя уровень интеллекта, превосходящий 
человеческий. На момент написания статьи 
этот конкретный тип ИИ еще не был разрабо-
тан. Одним из наиболее значимых достиже-
ний в области искусственного интеллекта яв-
ляется появление генеративного ИИ, который 
способен создавать новый контент, включая 
текст на естественных или компьютерных 
языках, изображения, видео и музыку [5].

Известно архиважное направление, на-
прямую связанное с преимуществами ней-
росетевой архитектуры – представителю 
инновационных приемов в данной области.

 В основе генеративного искусственно-
го интеллекта используются модели с боль-
шим количеством параметров, которые, как 
правило, предварительно обучены на боль-
ших объёмах данных. Новая модель Сбера 
GigaChat имеет 29 миллиардов параметров. 
Вместе с тем, в настоящее время модели 
ИИ развиваюя и по другим параметрам. 
Так, на момент написания настоящей рабо-
ты компания OpenAI выпустила новую мо-
дель ИИ GPT-o1, которая позиционируется 
как модель, обученная по новой методике. 
В частности, модель перепроверяет и рас-
кладывает в логическую цепочку своих ре-
шений (reinforcement learning).

Оценка качества является неотъемле-
мой частью жизненного цикла систем ис-
кусственного интеллекта (СИИ). Оценка 
качества систем ИИ может производиться 
на основе специально разработанного для 
этой цели отечественного стандарта ГОСТ 
Р 59898-2021 «Оценка качества систем ис-
кусственного интеллекта» [6]. 

По нашему мнению, наиболее суще-
ственной может быть предлагаемая нами 
модель оценки ИИ:

A(S) = {a1, a2…aN}, 
где A – исходные данные;

S – исследуемая система; 
ai – i-я оценка исходного параметра.
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Оценка качества систем искусственного 
интеллекта осуществляется на всех стадиях 
жизненного цикла, а именно:

1. Планирование показателей качества.
2. Контроль на отдельных этапах разра-

ботки (техническое задание, документация 
и т.д.).

3. Процесс изготовления СИИ.
4. Проверка эффективности модифика-

ций на стадии сопровождения.
5. Контроль состояния системы.
В процессе разработки программы те-

стирования системы искусственного интел-
лекта выполняется ряд ключевых шагов. 
Во-первых, определяются общие требова-
ния к программе тестирования. Во-вторых, 
создается экспертная группа. В-третьих, 
определяются требования к качеству. На-
конец, выбираются и обосновываются су-
щественные характеристики. В таблице 
1 представлены существенные характери-
стики и подхарактеристики систем искус-
ственного интеллекта в части, касающейся 
модели качества продукта, обозначенные 
в ГОСТ Р 59898-2021 Оценка качества си-
стем искусственного интеллекта.

Разработка программы испытаний си-
стемы искусственного интеллекта представ-

ляет собой процесс, включающий выполне-
ние ряда ключевых этапов. Начальный этап 
процесса заключается в определении общих 
требований к программе испытаний. Затем 
формируется экспертная группа, участники 
которой будут «источником требований» 
к качеству. Следующих этап заключается 
в сборе, систематизации и ранжировании 
требований. В таблице 1 представлены су-
щественные характеристики и подхаракте-
ристики систем искусственного интеллекта 
в терминах упомянутого ранее стандарта 
ГОСТ Р 59898-2021.

Оценка качества системы искусственно-
го интеллекта и оценка ее производительно-
сти требуют использования определенных 
метрик. 

В контексте мировой экономики зна-
чимость технологий ИИ становится все 
более очевидной, о чем свидетельствуют 
международные оценки. Обзор литерату-
ры показывает, что потенциальное влия-
ние ИИ на мировую экономику составляет 
от 17 до 26 триллионов долларов в год. При-
мерно 30% из них можно отнести к внедре-
нию генеративного ИИ, а остальные 70% – 
к традиционным системам искусственного 
интеллекта. 

Таблица 1
Основные характеристики систем искусственного интеллекта по группам [6]

Группы характеристик Характеристики Субхарактеристики 
Функциональность Функциональные 

возможности 
1. Функциональная пригодность и корректность
2. Способность к самообучению 
3. Функциональная полнота
4. Согласованность

Уровень производитель-
ности 

1.Производительные возможности 
2.Характер изменения во времени 
3. Характер использования ресурсов

Мобильность 1. Адаптируемость
2. Простота внедрения
3. Взаимозаменяемость 

Практичность 1. Понятность
2. Простота использования
3. Защищенность от ошибки пользователя
4. Эстетика пользовательского интерфейса
5. Доступность и взаимодействие

Сопровождаемость 1. Изменяемость
2. Устойчивость 
3. Тестируемость
4. Модульность и настраиваемость 

Надежность Надежность 1. Стабильность
2. Устойчивость
3. Восстанавливаемость 

Безопасность Защищенность 1. Конфиденциальность
2. Целостность 
3. Подотчетность 
4. Подлинность



ВЕСТНИК АЛТАЙСКОЙ АКАДЕМИИ ЭКОНОМИКИ И ПРАВА    № 11   2024394

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  НАУКИ

Рис. 1. Динамика роста общего объема мирового рынка технологий  
искусственного интеллекта [13]

На глобальном уровне общая стоимость 
рынка технологий на основе ИИ на конец 
2023 года превысила 190 миллиардов долла-
ров, включая 40 миллиардов, которые при-
ходятся на технологии генеративного ИИ. 
По прогнозам экспертов, данный рынок бу-
дет стремительно расти в ближайшие годы 
и к 2028 г. его стоимость составит 950 мил-
лиардов долларов (рисунок 1).

Важно отметить, что ожидается, что 
темпы роста генеративного ИИ значи-
тельно возрастут в ближайшие годы. Это 
связано с тем, что разработка генератив-
ного ИИ началась сравнительно недавно, 
в отличие от традиционных технологий 
искусственного интеллекта. Объемы миро-
вых инвестиций в технологии ИИ на пе-
риод 2024-2025 годов значительны. США 
и Китай являются ведущими странами, за-
нимающимися развитием технологий ис-
кусственного интеллекта. По оценкам экс-
пертов, соответствующие доли инвестиций 
в эти страны оцениваются примерно в 55% 
в США и 20% в Китае, что в совокупности 
составляет большую часть от общего объ-
ема инвестиций. Похоже, что эти страны 
продолжат занимать лидирующие пози-
ции. В ближайшие годы инвестиции в раз-
работку технологий и решений на основе 
искусственного интеллекта окажутся ре-
шающими в определении экономической 
устойчивости страны. В региональном раз-
резе к 2028 году структура рынка техноло-
гий искусственного интеллекта, по оцен-
кам экспертов, будет выглядеть так: Азия 
и Тихоокеанский регион – 34%, Северная 

Америка – 31%, Европа – 18%, Латинская 
Америка – 3% и прочие – 14%.

Ряд стран занимаются разработкой соб-
ственных оригинальных моделей генератив-
ного искусственного интеллекта, включая 
Россию, Израиль, Китай и  Великобрита-
нию. Соединенные Штаты являются веду-
щей страной в этой области исследований 
[7-13]. 

 Крупнейшая компания, занимающая-
ся разработкой генеративного ИИ, OpenAI, 
имеет штаб-квартиру в Сан-Франциско. По-
мимо OpenAI, другие американские компа-
нии, включая Cohere, Anthropic и Google, 
также занимаются разработкой базовых 
моделей. 

В настоящее время Россия занимает 
примерно 30-е место в мировом рейтин-
ге стран, занимающихся разработкой тех-
нологий искусственного интеллекта. В бли-
жайшие годы у России есть потенциал для 
повышения своего положения по сравне-
нию с другими странами мира. Чтобы обо-
сновать это утверждение, уместно признать 
тот факт, что наша страна занимается раз-
работкой собственных моделей генератив-
ного ИИ. Кроме того, государство играет 
ключевую роль в продвижении этих техно-
логий, охватывая такие аспекты, как мас-
штаб инвестиций, степень вовлеченности, 
прогнозируемые сроки и уровень слож-
ности государственной стратегии и т.д. 
По степени участия государства в разви-
тии технологий на основе искусственного 
интеллекта Россия занимает седьмое место 
в мировом рейтинге [14]. 
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Таблица 2 
Ключевые технические характеристики по направлениям развития технологий ИИ [2]

Направление 
развития Ключевые технические характеристики

1. Компьютерное 
зрение

- Скорость обработки и передачи информации 
- Требования к качеству фото и видео данных
- Объем данных для обучения
- Точность анализа (вероятность ошибки, по сравнению с человеком и др. устрой-
ствами)
- Оптические возможности (определение цветов, расстояний и размеров, поиск по 
шаблонам и др.)
- Требования к аппаратному обеспечению (увеличение разрешения видеосенсоров, 
динамический диапазон и объем вычислительной мощности для обработки) 

2. Обработка 
естественного 
языка

- Скорость обработки и передачи информации 
- Необходимый объем текстовых библиотек для обучения системы
- Точность анализа (вероятность ошибки, по сравнению с человеком и др. устрой-
ствами)
- Требования к аппаратному обеспечению (качество и количество устройств ввода, 
требования к памяти, CPU) 
- Пословная ошибка

3. Рекомендатель-
ные системы и си-
стемы поддержки 
принятия решений

- Скорость обработки и передачи информации 
- Необходимое качество данных для обучения
- Объем данных для обучения
- Точность (качество вывода)
- Интерпретируемость ответа (объяснимость)
- Способность адаптироваться к изменениям входных данных (самообучаемость)
- Требования к аппаратному обеспечению 
- Потенциал масштабирования 

4. Распознавание 
и синтез речи

- Объем данных для обучения 
- Требования к качеству аудио данных
- Скорость обработки данных
- Пословная ошибка
- Точность анализа (вероятность ошибки, по сравнению с человеком и др. устрой-
ствами)
- Акустические возможности (определение частоты, тембра, силы, исключение шумов)
- Требования к аппаратному обеспечению (качество и количество устройств ввода, 
требования к памяти, CPU) 

5. Перспективные 
методы и техноло-
гии в ИИ

- Энергопотребление
- Решение задач экспоненциальной сложности
- Количество задач, решаемых с помощью ИИ
- Количество успешных решений с применением перспективного метода
- Требования к аппаратному обеспечению 

Две крупные российские корпорации 
занимаются разработкой собственных фун-
даментальных моделей Сбер (GigaChat, 
Kandinsky 2.2) и Yandex (YandexGPT, 
YandexART), которые соответствуют отече-
ственному законодательству о защите пер-
сональных данных. Yandex был первой ком-
панией в мире, которая реализовала свою 
языковую модель в виртуальном ассистенте, 
получившем название «Алиса». Помимо вы-
шеупомянутых крупных игроков, доработ-
кой и внедрением решений с открытым ис-
ходным кодом занимаются ряд более мелких 
компаний, таких как Just AI. 

Для каждого направления развития в  
области ИИ, как указано в дорожной кар-
те сквозной цифровой технологии «Искус-

ственный интеллект и нейротехнологии», 
определены ключевые технические харак-
теристики (таблица 2).

Исследование, проведенное экспертами, 
позволило установить на каких стадиях вне-
дрения технологий ИИ находятся крупные 
российские компании. Такими стадиями 
внедрения были обозначены: инициирова-
ние, изучение, экспериментирование, фор-
мализация, масштабирование. 

На первой стадии – инициирование 
у компании отсутствует стратегия вне-
дрения и внутренняя экспертиза. Ком-
пании только планируют использование 
ИИ. На стадии изучения технологии ИИ 
обсуждаются с вендорами, внутри компа-
нии, анализируются интересные решения, 
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стратегия пока еще отсутствует. На стадии 
экспериментирования рассматриваются ре-
шения вендоров, но еще отсутствуют еди-
ные стандарты и не наблюдается массовое 
внедрение технологий ИИ. На стадии фор-
мализации различные функции компании 
масштабируют внутри ИИ-решения, со-
ставляются планы и бюджеты. Формируют 
организационные навыки. На стадии мас-
штабирования развитие ИИ является стра-
тегической целью компании, так как компа-
ния уже внедрила ИИ-решения и получает 
от внедрения реальный эффект. На рисунке 
2 представлены результаты исследований 
компании «Яков и Партнеры», касающихся 

стадий внедрения технологий искусствен-
ного интеллекта.

Компанией «Яков и Партнеры» было 
проведено исследование по тому, сколько 
компаний и в каких сферах используют 
технологии искусственного интеллекта. 
Результаты исследования представлены 
на рисунке 4.

Согласно дорожной карты развития 
«сквозной» цифровой технологии «Нейро-
технологии и искусственный интеллект», 
утвержденной Министерством цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации технологии ИИ при-
меняются в различных отраслях экономики. 

Рис. 2. Стадии внедрения ИИ в России [13]

Рис. 3. Сферы применения технологий ИИ [13]
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Одна из наиболее часто обсуждаемых 
сфер применения ИИ – образование. С од-
ной стороны, применение ИИ два написания 
письменных работ обучающихся вызывает 
тревогу у учителей и преподавателей, од-
нако при этом возможности использования 
ИИ для корпоративного обучения, провер-
ки работ обучающихся, создания интерак-
тивных энциклопедий не имеют аналогов 
в прошлом. 

При этом ИИ может применятся и в до-
вольно неочевидных сферах деятельности. 
В качестве примера рассмотрим применение 
ИИ в такой неочевидной сфере – в управ-
лении проектами. Управление проектами – 
одно из наиболее динамично развивающих-
ся направлений в менеджменте. 

Соответственно, ниже будут рассмо-
трены возможности использования ИИ для 
различных предметных групп проектно-
го менеджмента:

1. Содержание (предметная область про-
екта). ИИ может быть полезен для автомати-
зированного планирования: создания струк-
туры проекта с определением оптимального 
набора задач и их последовательности. Бы-
строе обновление содержания проекта при 
изменении требований или условий. 

2. Сроки. ИИ может быть полезен для 
прогнозирования сроков выполнения на ос-
нове данных предыдущих проектов. Также 
может быть реализовано автоматическое 
перестраивание графиков с учетом ресур-
сов, приоритетов и ограничений, а так-
же на основе раннего выявления возмож-
ных задержек.

3. Затраты (финансы). В данной функци-
ональной области ИИ может быть исполь-
зован для автоматического расчета бюджета 
на стадии планирования, а также для оп-
тимизации затрат без ущерба для качества 
проекта. На стадиях исполнения и контроля 
ИИ может быть использован для анализа 
финансовых транзакций, позволяющих вы-
являть отклонения от бюджета, 

4. Риски и возможности в проекте. ИИ 
может быть использован для автоматиче-
ской генерации и оценки рисков, а также 
мониторинга триггеров риска с автоматиче-
скими уведомлениями. 

5. Заинтересованные стороны. Исполь-
зование ИИ для управления данной пред-
метной группой включает выявление клю-
чевых заинтересованных сторон и оценку их 
влияния на проект с использованием соци-
альных сетей и других источников, а также 

автоматизацию коммуникаций и поддержа-
ние отношений. Мониторинг общественно-
го мнения и настроений заинтересованных 
сторон для предотвращения потенциаль-
ных конфликтов.

6. Управление командой проекта. ИИ 
может применяться для подбора участников 
команды, в том числе с учетом квалифика-
ционных и психологических особенностей, 
а также автоматизировать оценку эффектив-
ности работы команды и выработку реко-
мендаций по улучшению. 

7. Коммуникации. ИИ может быть ис-
пользован для формирования персональной 
отчётности, а также предоставление прогно-
зов и сценариев «что если». Кроме того, мо-
гут быть автоматизированы регулярные ком-
муникации, включая планирование встреч 
и предоставление обновлений.

Несмотря на то, что ведущие произво-
дители отмечают, что люди опережают даже 
самые современные модели ИИ с точки зре-
ния креативности, командной работы, эмо-
ционально закрепления собственного опы-
та, при внедрении ИИ возникают сложно-
сти: 42% людей выражают обеспокоенность 
тем, что ИИ может заменить работу в их 
конкретных областях деятельности. Учиты-
вая, что люди составляют основу компаний, 
их восприятие существенно влияет на куль-
туру рабочего места и производительность. 
Получение поддержки сотрудников для его 
внедрения и последующих организацион-
ных изменений требует тщательного и про-
думанного управления изменениями для 
успешной реализации.

Более того, интеграция ИИ с существу-
ющими унаследованными корпоративными 
системами и процессами представляет со-
бой серьезную проблему. Такая интеграция 
часто оказывается более сложной, чем ожи-
далось, и требует индивидуальных решений 
для ее решения[15-17].

Основными преимуществами внедрения 
технологий искусственного интеллекта яв-
ляются следующие[18]:

1. Автоматизация рутинных задач. С по-
мощью технологий ИИ можно автоматизи-
ровать такие задачи как обработка данных, 
анализ информации, прогнозирование и т.д. 
Это позволяет высвободить сотрудникам 
больше времени на решение более важных 
и сложных задач.

2. Повышение качества продукции или 
услуг. Технологии ИИ могут использовать-
ся для контроля качества продукции, сво-
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евременного выявления ошибок и дефек-
тов, а также для прогнозирования спроса 
и предложения.

3. Оптимизация бизнес-процессов. С по-
мощью ИИ можно анализировать данные 
о бизнес-процессах и выявлять неэффектив-
ные или устаревшие процессы.

4. Прогнозирование и планирование. 
Искусственный интеллект используется для 
более точного прогнозирования тенденций 
и событий на основе исторических данных. 

5. Улучшение обслуживания клиентов. 
Искусственный интеллект может обраба-
тывать запросы клиентов, предоставлять 
им информацию о продуктах или услу-
гах организации, а также решать пробле-
мы клиентов.

Выводы
В современных условиях высокой тур-

булентности внешней среды для отече-
ственных предприятий, скорость аналитики 
и соответственно принятия управленческих 
решений становится одним из критических 
факторов успеха, что свидетельствует о важ-
ности использования ИИ.

Внедрение искусственного интеллекта – 
это инновационное решение, позволяющее 
снизить затраты организации на рутинные 
операции, связанные с обработкой больших 
объемов данных, основанное на сложных ал-
горитмах, повышающих точность прогнозов. 

В современных условиях в качестве 
приоритетов формирования области искус-
ственного интеллекта можно рассматривать:

1. Дальнейшее расширение сфер при-
менения ИИ в различных сферах человече-
ской деятельности;

2. Увеличение возможностей программ-
ных продуктов как вычислительных, так 
и функциональных.

3. Разработка роботизированных серви-
сов с помощью ИИ, автоматическое созда-
ния программного обеспечения и как след-
ствие, освобождение работников от однооб-
разной, монотонной работы.

Вместе с тем, следует отметить наличие 
негативных факторов развития ИИ, прежде 
всего затрагивающих этические аспекты 
и безопасность персональных данных поль-
зователей. Также следствием быстрого раз-
вития систем генеративного ИИ является то, 
что нормативная база, регулирующая его ис-
пользование, сильно отстает.

Основными драйверами для развития 
рынка искусственного интеллекта высту-
пают: 

1. Увеличение объема данных для ана-
лиза и повышение доступности данных над-
лежащего качества.

2. Развитие вычислительной архитекту-
ры следующего поколения.

3. Развитие перспективных методов ана-
лиза данных.
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