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Микрофинансовые организации являются полноценными субъектами финансового рынка, кото-
рые выполняют функцию кредитования населения, ИП и небольших компаний. Услугами микрофи-
нансирования обычно пользуются те, кто не может официально подтвердить свой доход в банковских 
учреждениях, у кого нет кредитной истории или она «плохая» из-за просрочки ранее оформлен-
ных кредитов. В статье проанализированы статистические данные Банка России о деятельности 
микрофинансовых организаций: количество действующих и ушедших с рынка организаций, уро-
вень просроченной и долговой нагрузки. Выявлены и обобщены проблемы, характерные для одного 
из сегментов финансового рынка РФ – рынка микрофинансирования: высокие процентные ставки, 
зависимость отдельных граждан от кредитов, применение негативных практик и низкое доверие 
к микроорганизациям. Рассмотрены основные направления развития рынка микрофинансовых орга-
низаций на 2025-2027гг., которые представлены на обсуждение Банком России: изменение структуры 
сегментирования рынка – распределение микрофинансовые организации те, которые будут креди-
товать предпринимательский сектор, другие будут осуществлять целевое финансирование и третьи 
будут в статусе МФК. В связи с этим предполагается отмена разграничения микрофинансовых орга-
низаций на микрокредитные и микрофинансовые компании.
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Microfinance organizations are full-fledged entities of the financial market that perform the function of 

lending to the population, individual entrepreneurs and small companies. Microfinance services are usually 
used by those who cannot officially confirm their income in banking institutions, who have no credit history 
or it is “bad” due to the delay in previously issued loans. The article analyzes statistical data of the Bank of 
Russia on the activities of microfinance organizations: the number of active and exited organizations, the 
level of overdue and debt burden. The problems characteristic of one of the segments of the financial market 
of the Russian Federation – the microfinance market – are identified and summarized: high interest rates, 
dependence of individuals on loans, the use of negative practices and low trust in microorganisms. The main 
directions of development of the microfinance organization market for 2025-2027 are considered, which are 
presented for discussion by the Bank of Russia: changing the structure of market segmentation – distribu-
tion of microfinance organizations those that will lend to the business sector, others will carry out targeted 
financing and others will have the status of MFCs. In this regard, it is proposed to abolish the distinction 
between microfinance organizations and microcredit and microfinance companies.

Введение 
Тема деятельности микрофинансовых 

организаций (МФО), становления и раз-
вития рынка МФО всегда была актуаль-
на и интересна для изучения. Во-первых, 
по причине того, что с этой сферой связано 
много проблем. Во-вторых, это один из са-
мых развивающихся секторов финансового 
рынка. Рассмотрим и проанализируем не-
которые исследования, проводимые в дан-
ной сфере.

По мнению А.В. Солодухина отношение 
общества к МФО неоднозначно: с одной 
стороны, именно эти финансовые институ-
ты оказывают помощь гражданам в слож-
ные моменты жизни, а с другой, микрозай-
мы, выданные МФО разоряют заемщиков 
по причине высоких процентных ставок 
по кредиту и санкций в случаях просрочки 
[7]. Особенности функционирования рын-
ка МФО в таких зарубежных странах как 
Румыния, Болгария, Люксембург, Швеция, 
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Нидерланды, Португалия, Испания, Поль-
ша, Италия представлены в исследованиях 
В.С. Уткина и А.А. Юрьевой [8]. Ряд ав-
торов, в своих исследованиях, отмечают 
противоречивость развития рынка МФО 
из-за отсутствия со стороны регулятора 
эффективных мер контроля и регулирова-
ния над деятельностью микрофинансовых 
организаций [9]. Также на недостаточность 
регулирования и контроля за деятельно-
стью организаций на рынке МФО со сторо-
ны государства указывают и Н.Н. Мокеева 
с Д.С. Поповой [5]. М.Г. Жигаз и И.А. Пе-
трова описали проблемы, характерные для 
рынка микрофинансирования. Хотя данные 
исследования проводились в 2019 году, 
но многие из них актуальны и в настоя-
щее время [4]. В некоторых публикациях 
авторы поддерживают инициативы Банка 
России по решению проблемы закредито-
ванности граждан и очистке рынка МФО 
от недобросовестных организаций [1]. Кол-
лектив авторов во главе с Далбаевой В.Ю. 
отмечают, что, несмотря на определенное 
недоверие к микрофинансовым институ-
там, они популярны и востребованы у на-
селения и малого бизнеса из-за простаты 
оформления займов [2].

Цель исследования – проанализировать 
данные официальных источников, отража-
ющих степень развития российского рынка 
микрофинансирования, выявить проблемы, 
характерные для него и рассмотреть основ-
ные направления развития рынка микрофи-
нансовых организаций в перспективе.

Материал и методы исследования
Предметом исследования выступили 

процессы, отражающие степень и пробле-
мы развития рынка МФО в России. Теоре-
тическую и методологическую базу соста-
вили исследования отечественных авторов 
по проблеме функционирования МФО, 
а также данные официальных источников 
по данному вопросу. Методы исследования: 
анализ, обобщение, сравнение, описатель-
ный, графический и исторический.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Исследования в сфере эволюционного 
выстраивания системы правового регулиро-
вания рынка со стороны Банка России ох-
ватывают период функционирования МФО 
на российском рынке (с 2010 года по насто-

ящий период). Такой подход позволяет раз-
бить эволюционные регулятивные измене-
ния на этапы с указанием основных точек 
появления изменений в законодательстве, 
влияющих на дальнейшее развитие рынка 
микрофинансирования. 

Рисунок 1 демонстрирует эволюцион-
ный процесс регулирования деятельности 
МФО в России.

В 2020 году произошло рекордное сни-
жение МФО – с рынка ушло 388 микрокре-
дитных компаний (МКК) и одна микрофи-
нансновая компания (МФК). Это связано 
с ужесточением у требований к деятель-
ности таких организаций (установление 
уровня предельной переплаты по креди-
ту). Общая картина такова – за шесть лет 
число МКК снизилось почти в два раза 
(на 860). 

По данным Банка России каждый год 
рынок покидает в среднем 200 компаний. 
Ужесточения регулятара (Банка России) 
привели к уходу небольших организаций 
и укреплению позиций крупных игроков. 
Но, несмотря на уменьшение субъектов 
микрокредитования, объем выданных кре-
дитов вырос за 2023 год до 1 трлн рублей. 

Динамики количества МФО показывает 
их ежегодное сокращение (рис. 2).

По данным «Эсперт РА» в 2023 году ли-
дером рейтинга на рынке МФО стала МФК 
«Займер». При этом, по мнению аналити-
ков, данная первая позиция была занята 
компанией благодаря полностью автомати-
зированному сервису онлайн-займов «Ро-
бот Займер», который позволяет клиентам 
оформлять микрокредиты круглосуточно 
и без выходных и за счет того, что на рынке 
более 10 лет. Наибольший прирост и по вы-
данным микрозаймам (+521) и портфелю 
миккредитования (+316) показала МКК 
«А ДЕНЬГИ» – партнер Альфа Банка. 
Хотя данная компания на рынке недавно 
(с 2021 года), но уже в 2022 году она стала 
победителем «МФО года – 2022» в номина-
ции «Открытие года». 

Проблемы рынка МФО

1. Одной из наибольших проблем 
на рынке микрофинансирования является 
низкое доверие к МФО. В марте 2024 года 
Банк России провел опрос среди населения 
по установлению степени доверия к МФО. 
Ответы респондентов на поставленные во-
просы представлены на рисунке 3.
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Рис. 1. Эволюция государственного регулирования рынка МФО в России 
Источник: Составлено автором по данным Банка России [3]
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Рис. 2. Динамика количества МФК и МКК на финансовом рынке, ед. 
Источник: https://cbr.ru/microfinance/statistics/

Рис. 3. Уровень доверия населения к МФО 
Источник [3]

Таким образом, несмотря на все усилия 
Банка России и те значительные измене-
ния, произошедшие на рынке за последние 
годы, большинство российского населения 
относится к рынку МФО негативно – 74% 
от всех опрошенных (37% респондентов 
полностью не доверяют и 37% скорее не до-
веряют). МФО на сегодняшний день имеют 
«негативный имидж» и недоверие со сторо-
ны населения. 

2. Следующая проблема, характерная 
для российского рынка МФО и на которую 
указывают не только экономисты, но и пси-

хологи – это кредитная зависимость от-
дельных граждан. В России сформирова-
лась определенная группа граждан с не-
стандартной моделью поведения, оформля-
ющих несколько договоров в месяц в разных 
МФО, используя новый заем на погашение 
предыдущего кредита. Такое необдуманное 
поведение граждан приводит к росту про-
сроченной задолженности и увеличению 
деловой нагрузки.

Рассмотрим и проанализируем данные 
Банка России, подтверждающие данную 
проблему (рис. 4).
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Рис. 4. Уровень просроченной задолженности (NPL+90) заемщиков МФО 
Источник: https://cbr.ru/microfinance/analytics/

Конец 2019 г. и середина 2020 г. (пери-
од ковидных ограничений) отмечен ростом 
NPL90+ (просроченной задолженности бо-
лее 120 дней) заемщиков МФО. К концу 
2020 г., произошло снижение доли задол-
женности клиентов с 32% до 28%. В течение 
трех кварталов 2021 г. ситуация стабильна, 
но уже к концу этого же года наметилась 
тенденция к росту и доля NPL+90 в портфе-
ле выросла до 34,5%. На 31.12.2023 г. уро-
вень просроченной задолженности в порт-
феле МФО составляет 33,5%.

Аналитики группы компаний Б1 соста-
вили портрет клиента МФО:

- возраст заемщиков МФО – 30-49 лет, 
их доля от всех заемщиков составляет 53%;

- имеет просроченные кредиты свыше 
120 дней;

- кредитуется сразу в нескольких МФО, 
поэтому имеет два-пять микрозаймов;

- онлайн-формат – предпочтительный 
вариант оформления займа;

- берет микрозаймы для погашения дру-
гих кредитов и для покрытия текущих затрат.

Многие финансовые эксперты связы-
вают данную проблему с финансовой не-
грамотностью граждан. Несмотря на все 
усилия и мероприятия, проводимые Банком 
России, уровень финансовой грамотности 
россиян остается невысоким. 

3. Высокие процентные ставки. Несмо-
тря на то, что уже не существуют огромных 
ставок по займам (до 1000%), но все равно 

они для многих клиентов МФО остаются не-
подъемными. Значение показателя долговой 
нагрузки (ПДН) за 2023 год имеет положи-
тельную динамику на конец года, т.к. доля 
займов с ПДН более 80% в общей структу-
ре займов за последний квартал в сравнении 
с предыдущими аналогичными периодами 
снизилась до 14%. 

Это связано с тем, что Банк России с це-
лью ограничения закредитованности граж-
дан (особенно для тех групп населения кто 
уже имеет высокий уровень ПДН) устано-
вил макропруденциальные лимиты (МПЛ) 
(рис.5).

4. Применение на рынке МФО негатив-
ных практик. Данная вопрос непосред-
ственно связан с уже описанной проблемой 
во втором пункте, но все-таки хочется уде-
лить ей отдельное внимание, так как она 
имеет свои определенные особенности. 
По информации Банка России более 30% 
потребительских займов переоформляют-
ся в новые займы в случае просроченных 
выплат. 

Так вот МФО, пользуясь безвыходно-
стью заемщиков, оформляют новые креди-
ты, в которые включают предыдущий долг 
с процентами, что приводит к кратному ро-
сту долга клиентов МФО. Такая негативная 
практика обременительна для заемщиков, 
т.к. увеличивает долговую нагрузку россий-
ских граждан и субъектов бизнеса, что угро-
жает их финансовой безопасности [6]. 
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Рис.5. Уровень долговой нагрузки клиентов МФО 
Источник: https://cbr.ru/microfinance/analitics/

Это является одной из причин, по кото-
рой ЦБ РФ прекращает деятельность МФО. 
За 2023 год удалено из государственного 
реестра МФО 228 компаний, за 11 месяцев 
2024 года покинуло рынок 203 компании, 
большинство из которых МКК. 

Основные перспективные направления  
развития рынка МФО

Несмотря на предпринятые меры со сто-
роны государства на рынке МФО, остается 
достаточно много нерешенных проблем. 
В связи с этим в 2024 году Банк России опу-
бликовал доклад для общественных обсуж-
дений «Перспективные направления разви-
тия рынка микрофинансовых организаций 
на 2025-2027гг.» [3]. Рассмотрим самые ос-
новные из них:

1. Предлагается ввести на рынок МФО 
вместо двух компаний (МКК и МФК) три 
категории компаний. Одни будут финанси-
ровать предпринимательский сектор, другие 
будут осуществлять целевое финансирова-
ние и третьи будут в статусе МФК. Таким 
образом, компании, относящиеся к опреде-
ленному сегменту рынка, будут определе-
ны по определенным критериям: перечень 
и размер разрешенных операций.

2. Предполагается упразднение деления 
МФО на МФК и МКК. Ситуация на сегод-
няшний день такова, что на рынке МФО вы-
живают только конкурентоспобные компа-

нии. В связи с поддержанием вынужденной 
конкуренции МКК вынуждены выполнять 
все требования Банка России, которые вы-
полняют МФО. Поэтому на рынке появи-
лись очень крупные, высокотехнологичные 
МКК. Примером таких компаний являются 
«А ДЕНЬГИ», «Академическая», «Займ-
Экспресс» и др.

Выводы 
Таким образом, несмотря на сокращение 

числа компаний на рынке МФО, объемы вы-
данных кредитов оставшимися компаниями 
растут, как и их доход. Становление и разви-
тие рынка с точки зрения эволюции его пра-
вового регулирования распределено на три 
этапа: 2010-2015 гг. – формирование основ 
законодательства; 2016-2018 гг.– внедрение 
пропорционального регулирования; 2019 г. 
и по настоящее время – внедрение стимули-
рующего регулирования и усиление надзора 
за деятельностью МФО. Для рынка МФО, 
как и для других финансовых институтов ха-
рактерны определенные проблемы: низкое 
доверие к деятельности компаний рынка ми-
крофинансирования; высокая зависимость 
отдельных граждан от займов; высокие 
процентные ставки на займы; негативные 
практики. В ближайшей перспективе (2025-
2027 гг.) Банк России планирует внести не-
которые регуляторные изменения в функци-
онирование рынка микрофинансирования.
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